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Đvod 
PŚeshraniļn² obchod v r§mci EU narŢst§ a panuje vġeobecn§ shoda o tom, ģe jde o pozitivn² 

vĨvoj, neboŠ to z§kazn²kŢm pŚin§ġ² ġirġ² nab²dku produktŢ a sluģeb a niģġ² ceny. Ale 

s n§rŢstem pŚeshraniļn²ho obchodu narŢst§ i poļet st²ģnost² a reklamac². 

Maj²-li m²t spotŚebitel® dŢvŊru v pŚeshraniļn² obchod, musej² vŊdŊt, ģe nakupovat v jinĨch 

zem²ch EU je bezpeļn®. Existuj² tedy i rŢzn® prostŚedky, kter® pom§haj² spotŚebitelŢm Śeġit 

jejich pŚeshraniļn² st²ģnosti. Jedn²m z nich je s²Š EvropskĨch spotŚebitelskĨch center (s²Š 

ECC). 

S²Š ECC pŢsob² v r§mci cel® EU a skl§d§ se z 29 center ï po jednom v kaģd®m ļlensk®m 

st§tŊ EU a s jedn²m centrem na Islandu a jedn²m v Norsku. S²Š spolufinancuje Gener§ln² 

Śeditelstv² Evropsk® komise pro zdrav² a ochranu spotŚebitele a ļlensk® st§ty. Hlavn²m c²lem 

s²tŊ ECC je vybudovat dŢvŊru spotŚebitelŢ na vnitŚn²m trhu; pomoc spotŚebitelŢm 

s pŚeshraniļn²mi st²ģnostmi je jedn²m z hlavn²ch ¼kolŢ s²tŊ. 

S²Š ECC od roku 2007 systematicky eviduje pŚijat® st²ģnosti v on-line syst®mu. Jejich poļet 

od roku 2007 do roku 2008 vzrostl z 5  000 na 6 500 a v roce 2009 se odhaduje na 8 000. 

JinĨmi slovy, n§rŢst v poļtu st²ģnost² mezi lety 2007 a 2009 pŚedstavoval 60%. 

V t®to zpr§vŊ s²tŊ se chceme zamŊŚit na to, jak§ je dnes pravdŊpodobnost, ģe pŚeshraniļn² 

st²ģnost spotŚebitele bude vyŚeġena a jakou roli v tom hraj² mechanismy alternativn²ho Śeġen² 

sporŢ (ADR). 

Spolupr§ce a rozvoj ADR patŚ² k hlavn²m c²lŢm s²tŊ ECC a strategie spotŚebitelsk® politiky 

EU na l®ta 2007-2013 uv§d² vyuģit² ADR 1) jako jeden ze zpŢsobŢ, jak dos§hnout c²le 

spotŚebitelsk® strategie, podle kter® by mŊl kaģdĨ spotŚebitel v EU bĨt schopen nakupovat 

odkudkoliv v EU s dŢvŊrou, ģe se tŊġ² stejnŊ ¼ļinn® ochranŊ. 

I pŚesto, ģe pŚeshraniļn² obchod roste, jeho rŢstovĨ potenci§l v nadch§zej²c²ch letech je 

mnohem vyġġ², takģe je dŢleģit® se na to pŚipravit a zav®st syst®m, kterĨ bude schopen 

pŚeshraniļn² st²ģnosti ¼ļinnŊ Śeġit. Douf§me, ģe tato zpr§va k tomuto c²li pŚispŊje. 

Zvl§ġtn² podŊkov§n² patŚ² pan² Laine Vitola, bĨval® manaģerce a poradkyni Evropsk®ho 

spotŚebitelsk®ho centra Lotyġsko, kter§ nyn² studuje v postgradu§ln²m studiu na Lotyġsk® 

univerzitŊ, za veġkerou jej² pomoc pŚi vypracov§n² t®to zpr§vy, pŚedevġ²m pak kapitol 3, 4 a  

5. 

Peter Fogh Knudsen, Śeditel, ECC D§nsko, pfk@forbrugereuropa.dk 

Piotr Stanczak, Śeditel, ECC Polsko, piotr.stanczak@konsument.gov.pl 

Federico Vicari, Śeditel, ECC It§lie, federico.vicari@ecc-netitalia.it 

Elisabetta Sciallis, pr§vn²k, ECC UK, elisabetta@tsi.org.uk 

 



1 SplnŊn² dvou st§vaj²c²ch doporuļen², doporuļen² Komise ļ. 98/257/ES ze dne 30. bŚezna 1998 o z§sad§ch platnĨch 

pro org§ny odpovŊdn® za mimosoudn² Śeġen² spotŚebitelskĨch sporŢ a doporuļen² Komise ļ. 2001/310/ES ze 4. dubna 

2001 o z§sad§ch pro mimosoudn² org§ny pŚi Śeġen² spotŚebitelskĨch sporŢ dohodou. 



PŢsobnost 
Đļelem t®to zpr§vy je: 

1. Analyzovat poļet st²ģnost² pŚijatĨch s²t² ECC v letech 2007 a 2008 a vĨsledky tŊchto 

pŚ²padŢ, pokud byly uzavŚeny do konce roku 2007/2008 

2. Analyzovat existenci ADR v kontextu pŚeshraniļn²ch vztahŢ a to, jak ECC pracuj² s ADR 

pŚi Śeġen² pŚeshraniļn²ch st²ģnost²  

3. Identifikovat specifick® oblasti produktŢ / sluģeb, v nichģ dnes jednotliv§ ECC dost§vaj² 

nejvyġġ² poļet pŚeshraniļn²ch st²ģnost² na obchodn²ky z jejich zem²  

4. Navrhnout doporuļen² pro moģn§ zlepġen² pŚi Śeġen² pŚeshraniļn²ch st²ģnost²  

 

Tohoto spoleļn®ho projektu se z¼ļastnili vġichni ļlenov® s²tŊ EvropskĨch spotŚebitelskĨch 

center, coģ znamen§, ģe zpr§va zahrnuje 29  zem². ZemŊ jako jsou Bulharsko, Rumunsko, 

Slovinsko a Slovensko jsou nejnovŊjġ²mi ļleny s²tŊ ECC; poļty st²ģnost² pŚijatĨch jejich 

centry proto jeġtŊ nejsou nijak vysok® a ani jejich aktivity v oblasti ADR nejsou ļil®. 

 

Đdaje byly shromaģŅov§ny dvŊma zpŢsoby: 

1. Statistick® ¼daje o poļtu st²ģnost² a vĨsledc²ch pŚ²padŢ poskytla Evropsk§ komise, kter§ je 

shromaģŅovala v r§mci takzvan®ho IT-n§stroje, spoleļn®ho on-line syst®mu Śeġen² pŚ²padŢ, 

kterĨ pouģ²vaj² vġechna ECC k registraci veġkerĨch st²ģnost² pŚijatĨch v r§mci s²tŊ.  

2. Pomoc² dotazn²kŢ,  kter® poģadovaly dalġ² informace neevidovan® v IT n§stroji. Tyto 

dotazn²ky vyplnily vġechna ECC (dotazn²k naleznete v PŚ²loze A) 

 

Ve zpr§vŊ se pouģ²vaj² n§sleduj²c² pojmy: 

Â BŊģn§ st²ģnost: prohl§ġen² o nespokojenosti ze strany z§kazn²ka ve vztahu 

k pŚeshraniļn² transakci s prod§vaj²c²m nebo dodavatelem  

Â Prost§ st²ģnost: st²ģnost, kterou vyŚeġilo ECC v r§mci jednostupŔov®ho postupu bez 

dalġ²ch krokŢ (typicky e-mail nebo telefonick§ odpovŊŅ na dotaz spotŚebitele ke st²ģnosti, 

kdy jsou spotŚebiteli poskytnuty informace o jeho pr§vech a rada o tom, jak se obr§tit na 

obchodn²ka s c²lem vyŚeġit z§leģitost pŚ²mo s n²m) 

Â ECC: Evropsk® spotŚebitelsk® centrum  

Â ADR: Alternativn² Śeġen² sporŢ + poskytov§n² rad spotŚebitelŢm 

Â NEB: Vnitrost§tn² vym§hac² org§ny odpovŊdn® za Śeġen² st²ģnost² cestuj²c²ch v leteck® 

pŚepravŊ v souladu s naŚ²zen²m ļ. 261/2004 

Â ODR: On-line Śeġen² sporŢ  

 



N§zory vyj§dŚen® v t®to zpr§vŊ nepŚedstavuj² n§zory Evropsk® komise ani vnitrost§tn²ch 

org§nŢ poskytuj²c²ch financov§n². 

  



1 Alternativn² Śeġen² sporŢ v Evropsk® unii  
 

Alternativn² Śeġen² sporŢ (tedy mechanismus pro Śeġen² st²ģnost² spotŚebitelŢ, jehoģ souļ§st² 

nen² tradiļn² soudn² syst®m) je jiģ po mnoho let dŢleģitou souļ§st² konceptu spotŚebitelsk® 

politiky Evropsk® komise. Vzhledem k potenci§ln² ¼ļinnosti pŚi Śeġen² sporŢ jsou jeho 

praktick® vĨhody pro spotŚebitele zjevn®. I pŚesto v praxi st§le existuje potŚeba 

konzistentn²ho posunu k pln®mu vyuģit² potenci§lu tŊchto mechanismŢ v cel® EvropŊ. 

 
1.1. Struktura a proces  

Mnoho ļlenskĨch zem² nem§ dlouhou tradici ADR a vĨvoj tŊchto mechanismŢ byl do znaļn® 

m²ry urļov§n potŚebami spoleļn®ho trhu a ļlenstv² v EU. Komise pŚijala sdŊlen² o 

mimosoudn²m Śeġen² spotŚebitelskĨch sporŢ v roce 1998, kter® obsahovalo doporuļen² 

Komise ļ. 98/257/ES o z§sad§ch platnĨch pro org§ny odpovŊdn® za mimosoudn² Śeġen² 

spotŚebitelskĨch sporŢ. Jelikoģ se vġak pŢsobnost doporuļen² omezovala pouze na nŊkter® 

procesn² aspekty ADR, jednotliv® syst®my ADR v EvropŊ se bohuģel znaļnŊ liġ² co do sv® 

struktury a procesŢ, takģe v urļit® zemi nebo kulturn² oblasti mŢģe pŚevl§dat urļitĨ model 

ADR. Vzhledem k rŢznĨm faktorŢm, jako je historickĨ kontext nebo pr§vn² tradice, mŢģe bĨt 

urļitĨ model ADR charakteristiļtŊjġ² pro urļitou zemi nebo oblast neģ jinĨ. 

ADR mohou zakl§dat i org§ny veŚejn® spr§vy jak na centr§ln² ¼rovni (napŚ²klad model 

spotŚebitelskĨch rad v severskĨch zem²ch) nebo na m²stn² ¼rovni (napŚ²klad rozhodļ² soudy 

v ĠpanŊlsku a mediace krajskĨch jednotek Obchodn² inspekce v Polsku). Na druh® stranŊ 

mohou mimosoudn² syst®my vznikat jako iniciativa podporovan§ nebo organizovan§ 

sdruģen²mi nebo federacemi, kter® provozuj² svou ļinnost v urļit®m sektoru (napŚ. medi§toŚi 

nebo ombudsmani pro bankovnictv² nebo pojiġŠovnictv² ve Francii, Irsku nebo ve Velk® 

Brit§nii) nebo profesion§ly ļi podniky, kter® nab²zej² mediaļn² ļi rozhodļ² sluģby jako svou 

hlavn² ļinnost (napŚ. pr§vn²ci ļi soukrom§ rozhodļ² stŚediska). 

 
1.2. PŚehled dnes pouģ²vanĨch syst®mŢ ADR  

Znaļn§ rozmanitost v syst®mech ADR, o n²ģ jsme se zm²nili vĨġe, se samozŚejmŊ odr§ģ² i 

v procesn²m uspoŚ§d§n² a ve statusu Śeġen² sporu u rŢznĨch druhŢ org§nŢ ADR. 

NŊkter® syst®my mohou usilovat o sm²r mezi stranami a o Śeġen² zaloģen® na pouh®m 

doporuļen² (napŚ²klad u spotŚebitelskĨch rad a soukromĨch ombudsmanŢ v cel® EU), 

zat²mco vĨsledkem jinĨch jsou z§vazn§ rozhodnut² (napŚ. rozhod² Ś²zen²) nebo rozhodnut², 

kter§ jsou z§vazn§ ļ§steļnŊ (napŚ. u vŊtġiny bankovn²ch ombudsmanŢ). 

N§sleduje struļnĨ pŚehled hlavn² skupiny syst®mŢ ADR, kter® se dnes pouģ²vaj². Je vġak 

nutn® si uvŊdomit, ģe kromŊ n²ģe uvedenĨch forem form§t ADR umoģŔuje i vznik mnoha 



mimosoudn²ch procesn²ch variant a hybridn²ch forem, napŚ²klad: spojen² mediace a 

rozhodļ²ho Ś²zen² (med-arb), adjudikace, neutr§ln² nal®z§n² skuteļnost², ļ§steļnŊ z§vazn§ 

mediace, ļi formy arbitr§ģe high-low ļi arbitr§ģ posledn² nab²dky, apod.2 

 

2 Je pozoruhodn®, ģe v souladu s rŢznĨmi zdroji, napŚ²klad Zelenou knihou z roku 2002 o alternativn²m Śeġen² sporŢ 

v obļansk®m a obchodn²m pr§vu, je nutno rozliġovat mezi ĂADR v kontextu soudn²ho Ś²zen²ñ a ĂobvyklĨm ADRñ. JinĨmi 

slovy, existuj² postupy prov§dŊn® soudem nebo soudem svŊŚen® tŚet² stranŊ a mechanismy, kter® strany pouģ²vaj² 

vĨhradnŊ mimo soudn² Ś²zen². I kdyģ soud bĨv§ Śeġen²m spotŚebitelsk®ho sporu pouze zŚ²dka, se nezd§, ģe by toto 

rozdŊlen² mŊlo z§sadn² vĨznam pro pŚ²stup osob ke spravedlnosti. 

  
1.2.1. Mediace a sm²r  

U mediace ļi sm²ru se strany snaģ² doj²t ke sm²rn® dohodŊ za ¼ļasti tŚet² strany.  

Mediace je technika, kdy se tŚet² strana ï medi§tor, kterĨ je ve sporu neutr§ln² osobou a je 

jmenov§n po vz§jemn® dohodŊ stran ï snaģ² nal®zt zpŢsob, jak by strany mohly dos§hnout 

vĨsledku uspokojiv®ho pro obŊ strany. Z§roveŔ mus²me zdŢraznit, ģe vĨsledek nen² nutnŊ 

stejnĨ jako vĨsledek, k nŊmuģ by dospŊl soud, nebo k nŊmuģ by soud dospŊt mohl. Medi§tor 

stran§m nenut² ģ§dn® Śeġen², ale snaģ² se zajistit, aby strany dos§hly kompromisu nez§visle. 

Sm²rļ² Ś²zen² je mechanismus, v nŊmģ neutr§ln² tŚet² strana pom§h§ stran§m urovnat jejich 

spor a kromŊ toho mŢģe sdŊlovat svŢj n§zor ohlednŊ meritu vŊci. 

U nŊkterĨch variant mŢģe m²t koncili§tor povinnost d§t stran§m doporuļen² ohlednŊ Śeġen² 

sporu, pokud nemohou dos§hnout dohody. 

U mediace a sm²rļ²ho Ś²zen² nejsou strany omezov§ny ani ustanoven²mi hmotn®ho pr§va ani 

procesn²mi pŚedpisy. řeġen² sporu tedy nemus² vych§zet z konkr®tn²ho pr§vn²ho pŚedpisu, 

ale mŢģe se op²rat o vġeobecn® z§sady jako je ļestnost, legitimita, loajalita ļi dobr§ v²ra. Ve 

vŊtġinŊ pŚ²padŢ vyģaduje dohoda o sm²ru uzavŚen§ v takov®m Ś²zen² tak® doplnŊn² klauzule 

o vykonatelnosti soudem.3 

 

3 Viz ļl. 3 SmŊrnice ļ. 2008/52/ES Evropsk®ho parlamentu a Rady ze den 21. kvŊtna 2008 o nŊkterĨch aspektech 

mediace v obļanskĨch a obchodn²ch vŊcech:  Pro ¼ļely t®to smŊrnice se pouģij² tyto definice: ĂMediac²ñ se rozum² 

form§ln² Ś²zen², jakkoli nazvan® nebo uv§dŊn®, ve kter®m dvŊ nebo v²ce stran sporu samy dobrovolnŊ usiluj² o dosaģen² 

dohody o vyŚeġen² sporu za pomoci medi§tora. Toto Ś²zen² mohou zah§jit strany sporu nebo mŢģe bĨt navrģeno ļi 

naŚ²zeno soudem nebo stanoveno pr§vem ļlensk®ho st§tu. 

 
1.2.2. Ombudsmani 

Ombudsman je osoba individu§lnŊ jmenovan§ k Śeġen² sporŢ mezi podnikateli a spotŚebiteli. 

Osoby jmenovan® na tento post disponuj² odbornĨmi znalostmi a profesn² kvalifikac² v dan® 

oblasti a teġ² se v§ģen®mu postaven² ve spoleļnosti a maj² neposkvrnŊnou povŊst. Tento typ 

ADR je nejļastŊji iniciativou podnikatele v urļit® oblasti a pŚedstavuje jeden z n§strojŢ 

mŊkk®ho pr§va. Aļkoliv ombudsmana jmenuje tento podnikatel, ombudsman m§ obvykle 



status nez§visl®ho org§nu pokud jde o Śeġen² sporŢ. Ombudsmani obvykle m²vaj² pravomoc 

rozhodovat o pŚ²padech z urļit® oblasti a sv§ rozhodnut² zakl§daj² na pr§vn²ch pŚedpisech, 

pravidlech rovnosti ļi smŊrnic²ch pŚijatĨch pro uveden® odvŊtv². Tato rozhodnut² jsou obvykle 

z§vazn§ pro podnikatele anebo nejsou z§vazn§ pro ģ§dnou ze stran. 

 
1.2.3. SpotŚebitelsk® rady  

SpotŚebitelsk® organizace, sdruģen² obchodn²kŢ nebo obchodn² instituce mohou spoleļnŊ 

nebo nez§visle zakl§dat spotŚebitelsk® rady, a to na z§kladŊ ustanoven² vnitrost§tn²ch 

pr§vn²ch pŚedpisŢ a instrumentŢ mŊkk®ho pr§va (napŚ²klad kodexy chov§n², syst®my 

zn§mek dŢvŊry, smŊrnice, apod.). SpotŚebitelsk® rady jsou org§ny kolektivn² povahy, v nichģ 

jsou rovnĨm d²lem zastoupeni spotŚebitel® a podnikatel®. 

Sm²r dosaģenĨ u spotŚebitelsk® rady obvykle nen² z§vaznĨ, i kdyģ v nŊkterĨch syst®mech je 

z§vaznĨ pro podnikatele. 

NŊkter® spotŚebitelsk® rady mohou Śeġit spotŚebitelsk® pŚ²pady i bez souhlasu podnikatele. I 

kdyģ v takovĨch pŚ²padech nejsou jejich rozhodnut² z§vazn§, mohou m²t vliv na povŊst 

podnikatele. 

 
1.2.4. Rozhodļ² Ś²zen² 

Rozhodļ² Ś²zen² je form§ln²m a z§vaznĨm procesem, v nŊmģ spor Śeġ² tŚet² or§n, a to 

kolektivn² nebo individu§ln² povahy. PŚezkoum§n² pŚ²padu u tohoto druhu Śeġen² sporu vede 

k rozhodnut² (n§lezu), kterĨ je vymahatelnĨ stejnŊ jako rozhodnut² soudu a v z§sadŊ existuj² i 

omezen® moģnosti odvol§n². 

ř²zen² se mŢģe Ś²dit soukromou dohodou, anebo mohou strany odk§zat na institucion§ln² 

syst®m zaloģenĨ na pr§vn²m Ś§du. 

Tento syst®m ADR je form§lnŊjġ² a v²ce podobnĨ soudn²mu Ś²zen² neģ konsensu§ln² 

mechanismy, neboŠ se zde strany vzd§vaj² moģnosti dos§hnout sm²rn®ho Śeġen² samy a 

souhlas², ģe se budou Ś²dit koneļnĨm rozhodnut²m jedn® nebo v²ce neutr§ln²ch osob. 

Obvykle se m§ za to, ģe rozhodļ² Ś²zen² pŚin§ġ² n§sleduj²c² vĨhody: rychl® Ś²zen², anonymitu, 

z§vazn® a vymahateln® rozhodnut², komplexn² r§mec pro mezin§rodn² rozhodļ² Ś²zen² a 

uzn§v§n² a vykonatelnost zahraniļn²ch rozhodļ²ch n§lezŢ, jakoģ i svobodnou volbu stran co 

do org§nu, pŚed n²mģ bude rozhodļ² Ś²zen² prob²hat, rozhodce, procesn²ho pr§va i pr§va, 

podle nŊjģ se bude spor Śeġit. Hlavn² nevĨhodou je to, ģe proti rozhodnut² rozhodce nen² 

moģn® se odvolat. 

 
1.3. řeġen² sporŢ on-line  

Dalġ²m kl²ļovĨm aspektem evropsk® spotŚebitelsk® politiky a skuteļnou vĨzvou pro rozvoj 

informaļn² spoleļnosti je Śeġen² sporŢ on-line, pro kter® se ļasto pouģ²v§ zkratka ODR. 



Jde o n§zev metody alternativn²ho rozhodov§n², kter§ vyuģ²v§ informaļn²ch technologi² 

v procesu alternativn²ho Śeġen² sporŢ (internet, webov® str§nky, e-mailovou komunikaci, 

datovĨ streaming, apod.). 

PŚesto, ģe nŊkter® on-line sluģby ADR mohou slouģit pouze k Śeġen² sporŢ vznikaj²c²ch z on-

line transakc², tento syst®m je moģn® upravit pro vġechny dalġ² formy sporŢ. V t®to chv²li 

vġak ODR nen² pŚ²liġ rozġ²Śeno. 

  



2 Role s²tŊ ECC pŚi Śeġen² pŚeshraniļn²ch 
spotŚebitelskĨch st²ģnost²  
 
2.1. O s²ti EvropskĨch spotŚebitelskĨch center (s²Š ECC) 

S²Š EvropskĨch spotŚebitelskĨch center (s²Š ECC) je s²Š pokrĨvaj²c² celou Evropskou unii, 

jej²mģ c²lem je podporovat dŢvŊru spotŚebitelŢ v pŚeshraniļn² obchodov§n² t²m, ģe jim 

poskytuje poradenstv² o jejich pr§vech pŚi pŚeshraniļn²ch n§kupech a informace a snadnĨ 

pŚ²stup k prostŚedkŢm n§pravy v pŚ²padŊ reklamace ļi st²ģnosti. 

S²Š ECC se skl§d§ z 29 center v cel® EU, na Islandu a v Norsku. S²Š je spolufinancov§na 

Gener§ln²m Śeditelstv²m Evropsk® komise pro komise pro zdrav² a ochranu spotŚebitele a 

vl§dami jednotlivĨch zem². Podle SpotŚebitelsk®ho programu mus² bĨt hostitelsk§ organizace 

Evropsk®ho spotŚebitelsk®ho centra veŚejnĨm org§nem nebo neziskovou organizac², kterou 

urļ² ļlenskĨ st§t nebo pŚ²sluġnĨ kompetentn² org§n a schv§l² Evropsk§ komise. 

S²Š byla vytvoŚena v roce 2005 slouļen²m dvou st§vaj²c²ch s²t²: 

Â EvropskĨch spotŚebitelskĨch center neboli ĂEuroguichetsñ, kter§ poskytovala informace 

a pomoc v pŚeshraniļn²ch ot§zk§ch a  

Â Evropsk® s²tŊ pro mimosoudn² Śeġen², neboli ĂEEJ-Netò, kter§ spotŚebitelŢm pom§hala 

Śeġit jejich spory v syst®mu alternativn²ho Śeġen² sporŢ (ADR) s vyuģit²m medi§torŢ 

nebo rozhodcŢ. 

C²lem EvropskĨch spotŚebitelskĨch center je zaruļit spotŚebitelŢm takovou dŢvŊru pŚi 

pŚeshraniļn²ch n§kupech, jakou maj² pŚi n§kupech ve vlastn² zemi. Đkolem s²tŊ ECC je 

poskytovat spotŚebitelŢm ġirokou ġk§lu sluģeb, od poskytov§n² informac² o jejich pr§vech po 

poradenstv² a pomoc s jejich st²ģnostmi a Śeġen² sporŢ s pomoc² vhodnĨch forem ADR. 

S²Š ECC Śeġ² pouze ot§zky, kter® vznikly ve vztahu podnikatel ï spotŚebitel a k jej²m hlavn²m 

c²lŢm a ¼kolŢm patŚ²: 

Â Informovat spotŚebitele a poskytovat jim poradenstv² o jejich pr§vech pŚi 

pŚeshraniļn²ch n§kupech v r§mci EU, na Islandu a v Norsku; 

Â Poskytovat poradenstv² a podporu spotŚebitelŢm v pŚ²padŊ st²ģnost² souvisej²c²ch 

s pŚeshraniļn²mi n§kupy; 

Â Poskytovat snadnĨ pŚ²stup k org§nŢm ADR v situac²ch, kdy nebylo moģn® pŚeshraniļn² 

spotŚebitelskou st²ģnost vyŚeġit sm²rnŊ, a napom§hat v tomto procesu; 

Â Zvyġovat povŊdom² o syst®mech mimosoudn²ho Śeġen² sporŢ (ADR) mezi spotŚebiteli 

a podniky formou semin§ŚŢ, d²len a konferenc² a ġ²Śen²m informac² o probl®mech a 

osvŊdļenĨch postupech na vnitrost§tn² ¼rovni i ¼rovni EU; 



Â Spolupracovat s dalġ²mi s²tŊmi v EU, kter® poskytuj² z§kladn² informace o EU, 

vnitrost§tn² legislativŊ a judikatuŚe, napŚ. SOLIT, kter§ Śeġ² probl®my vznikaj²c² pŚi 

nespr§vn® aplikaci pravidel vnitŚn²ho trhu vnitrost§tn²mi ¼Śady, ļi FIN-NET, 

mimosoudn² s²Š pro finanļn² sluģby. 

 
2.2 Proces Śeġen² sporŢ v r§mci s²tŊ ECC 

V ide§ln²m pŚ²padŊ by mŊli bĨt spotŚebitel® schopni Śeġit probl®my tĨkaj²c² se pŚeshraniļn²ch 

st²ģnost² sami, a to pŚ²mo st²ģnost² u obchodn²ka, kterĨ na ni v§ģnŊ zareaguje a v souladu 

s evropskĨm pr§vem se pokus² st²ģnost vyŚeġit se spotŚebitelem sm²rem, pokud jeho st²ģnost 

nen² neopr§vnŊn§. 

Pokud se spotŚebitel a obchodn²k nejsou schopni dohodnout sm²rnŊ, mŊl by se spotŚebitel 

obr§tit pro pomoc na ECC ve sv® zemi. ECC v zemi spotŚebitele a ECC v zemi obchodn²ka 

se mohou rozhodnout pokusit se pomoci spotŚebiteli zkontaktovat obchodn²ka (znovu), ale 

kromŊ toho by role ECC mŊla spoļ²vat v tom, ģe jedn§ jako prostŚedn²k mezi spotŚebitelem, 

kterĨ se potĨk§ s pŚeshraniļn²m probl®mem, a pŚ²sluġnĨm mechanismem alternativn²ho 

Śeġen² sporu, kterĨ je schopen pomoci nal®zt sm²rn® Śeġen² mezi spotŚebitelem a 

obchodn²kem. V t®to souvislosti mus² ECC: 

1. Urļit vhodnĨ mimosoudn² syst®m; 

2. Poskytnout spotŚebiteli podrobn® informace o takov®m mimosoudn²m org§nu. Pokud je 

k dispozici v²ce mimosoudn²ch org§nŢ, mŊl by spotŚebitel obdrģet podrobn® informace o 

jednotlivĨch moģnostech tak, aby se s§m mohl rozhodnout, kterou si zvol²; 

3. Informovat spotŚebitele o vĨhod§ch a nevĨhod§ch mimosoudn²ho Śeġen² v porovn§n² 

s jinĨmi metodami Śeġen², napŚ²klad o ļasovĨch omezen²ch ļi dalġ²ch faktorech, kter® by 

mohly m²t vliv na schopnost spotŚebitele dom§hat se svĨch pr§v; 

4. Pomoci spotŚebitelŢm sledovat sv® spory, pokud je to nutn®; 

5. V pŚ²padŊ nutnosti zajistit pŚ²stup k pŚekladatelskĨm sluģb§m. 

 

Proto by se teoreticky spotŚebitel, kterĨ m§ pŚeshraniļn² st²ģnost a jemuģ se nepodaŚilo 

nal®zt sm²rn® Śeġen² s obchodn²kem vlastn²mi silami, mŊl obr§tit na ECC ve sv® zemi ï ECC 

spotŚebitele ï pro pomoc. ECC spotŚebitele by potom mŊlo spotŚebiteli pomoci pŚeloģit jeho 

st²ģnost do angliļtiny, bude-li to nutn®, a pot® ji pŚedat ECC v zemi obchodn²ka ï ECC 

obchodn²ka. ECC obchodn²ka by mŊlo nal®zt vhodnĨ syst®m ADR, kterĨ bude schopen 

pŚ²pad vyŚeġit a pot® pŚ²pad tomuto ADR postoupit. Pot® by pŚ²sluġn® ADR mŊlo v souladu 

se svĨmi postupy kontaktovat obchodn²ka a pokusit se pŚ²pad vyŚeġit. Pokud je nalezeno 

sm²rn® Śeġen², pak by ADR mŊlo o vĨsledku informovat ECC obchodn²ka, kter® posl®ze 



pŚed§ informaci ECC spotŚebitele a to n§slednŊ informuje spotŚebitele o rozhodnut² ADR. 

Tento postup ilustruje obr§zek (2.1.) n²ģe. 

 
Obr. 2.1. Teoretick® Śeġen² pŚeshraniļn²ch sporŢ ï s²Š ECC ve spolupr§ci s ADR 
 
ZemŊ spotŚebitele ZemŊ obchodn²ka 
SpotŚebitel  Nen² odpovŊŅ obchodn²k  st²ģnost  
  st²ģnost    VĨmŊna informac² 
       
      n§vrh 
        ADR    
  St²ģnost 

VĨmŊna informac²  
VĨsledky  

  
ECC spotŚebitele  vĨsledky   ECC obchodn²ka  vĨsledky 

VĨmŊna informac²    vĨmŊna informac² 
St²ģnost     st²ģnost 

  

Jak uk§ģe statistika ve 3. kapitole, moģnost postoupen² kompetentn²mu org§nu ADR u valn® 

vŊtġiny st²ģnost² pŚijatĨch s²t² ECC neexistuje. Vzhledem k t®to neblah® skuteļnosti ECC 

obvykle hraje v pokusu o vyŚeġen² sporu spotŚebitele mnohem aktivnŊjġ² roli. Ve skuteļnosti 

je st²ģnost, pot®, co byla pŚedloģena ECC spotŚebitele a pŚeloģena do angliļtiny, postoupena 

ECC v zemi obchodn²ka, kde ji odborn²ci na Śeġen² pŚ²padŢ v ECC obchodn²ka pr§vnŊ 

posoud² a pokus² se v prvn² f§zi pŚ²pad vyŚeġit sami. Pokud se jim to nepovede, pouze velmi 

zŚ²dka a pouze jako druhou moģnost se pokus² o kontakt s pŚ²sluġnĨm ADR. Ve valn® 

vŊtġinŊ pŚ²padŢ je to proto, ģe pro danou st²ģnost neexistuje ģ§dn§ moģnost ADR. Obr§zek 

(2.2.) zn§zorŔuje skuteļnĨ postup. 

 
Obr. 2.2. SkuteļnĨ postup pŚi Śeġen² spotŚebitelskĨch st²ģnost² ï s²Š ECC spolupracuje s 
ADR 
  
 
ZemŊ spotŚebitele   ZemŊ obchodn²ka 
SpotŚebitel  Nen² odpovŊŅ obchodn²k  st²ģnost  
  st²ģnost    VĨmŊna informac² 
       
      n§vrh 
        ADR    
  St²ģnost    St²ģnost   

VĨmŊna informac²   VĨmŊna informac²  
VĨsledky     VĨsledky  
 

  
ECC spotŚebitele  vĨsledky   ECC obchodn²ka  vĨsledky 

VĨmŊna informac²    vĨmŊna informac² 
St²ģnost     st²ģnost 

 
 



3. Statistick§ analĨza st²ģnost² obdrģenĨch 
s²t² ECC v letech 2007 a 2008 
 

Na n§sleduj²c²ch stran§ch se zamŊŚ²me na statistiku EvropskĨch spotŚebitelskĨch center. Od 

roku 2007 s²Š ECC systematicky eviduje veġker® pŚijat® st²ģnosti v on-line syst®mu pro 

Śeġen² st²ģnost², kde uv§d² mimo jin® typ vĨrobku / sluģby, jehoģ se st²ģnost spotŚebitele tĨk§, 

povahu st²ģnosti (probl®my s dod§vkou, vadn®  zboģ², nespravedliv® smluvn² podm²nky, 

apod.) a vĨsledek pŚ²padu. Na z§kladŊ tŊchto ¼dajŢ jsme mohli zjistit poļet pŚ²padŢ pŚijatĨch 

bŊhem roku 2007 a 2008, oblasti, v nichģ je poļet st²ģnost² nejvyġġ² a vĨsledky jednotlivĨch 

pŚ²padŢ. 

Neģ si zaļnete prohl²ģet grafy, mŊli byste vŊdŊt, jakĨ je rozd²l mezi bŊģnou a prostou 

st²ģnost². Pro ¼ļely t®to zpr§vy jsou definov§ny takto: 

Â BŊģn§ st²ģnost: prohl§ġen² o nespokojenosti ze strany z§kazn²ka ve vztahu 

k pŚeshraniļn² transakci s prod§vaj²c²m nebo dodavatelem  

Â Prost§ st²ģnost: st²ģnost, kterou vyŚeġilo ECC v r§mci jednostupŔov®ho postupu bez 

dalġ²ch krokŢ (typicky e-mail nebo telefonick§ odpovŊŅ na dotaz spotŚebitele ke st²ģnosti, 

kdy jsou spotŚebiteli poskytnuty informace o jeho pr§vech a rada o tom, jak se obr§tit na 

obchodn²ka s c²lem vyŚeġit z§leģitost pŚ²mo s n²m)  

  

DŢvodem, proļ uv§d²me i prost® st²ģnosti, je to, ģe chceme ilustrovat potenci§l 

pŚeshraniļn²ch st²ģnost², pokud jde o st²ģnosti, kter® se dostaly aģ k EvropskĨm 

spotŚebitelskĨm centrŢm. 

 
3.1. St²ģnosti obdrģen® v letech 2007 a 2008 
3.1.1. CelkovĨ poļet st²ģnost² obdrģenĨch v letech 2007 a 2008  

V roce 2007 pŚijala Evropsk§ spotŚebitelsk§ centra t®mŊŚ 20 000 prostĨch st²ģnost² a 5 000 

bŊģnĨch st²ģnost². V roce 2008 se poļet bŊģnĨch st²ģnost² zvĨġil o 1 500, neboli 30 %, 

zat²mco poļet prostĨch st²ģnost² stagnoval kolem 20 000. 

 
CelkovĨ poļet prostĨch a bŊģnĨch st²ģnost² pŚijatĨch v letech 2007 a 2008 
  
BŊģn® st²ģnosti  
Prost® st²ģnosti  
 

3.1.2. Top 10 ze vġech bŊģnĨch st²ģnost² obdrģenĨch v letech 2007 a 2008 

PŚi analĨze pŚijatĨch bŊģnĨch st²ģnost² podle typu spoleļnosti ¼daje ukazuj², ģe typy pŚ²padŢ 

v Top 10 jsou v obou letech celkem podobn®, s nŊkterĨmi menġ²mi zmŊnami na konci 

ģebŚ²ļku. St²ģnosti na pŚepravn² sluģby v obou letech obsadily 1. m²sto, a jejich poļet se od 

roku 2007 do roku 2008 dokonce zvĨġil o 400, tedy 31 %. To potvrzuje, ģe st²ģnosti 



souvisej²c² s leteckou pŚepravou jsou nejvŊtġ² samostatnou kategori² st²ģnost² ve vŊtġinŊ 

ECC. 

 
Top 10 ze vġech bŊģnĨch st²ģnost² obdrģenĨch v letech 2007 a 2008  
  

PŚepravn² sluģby 

Audiovizu§ln² a fotografick® vybaven² a zaŚ²zen² pro zpracov§n² informac² 
Ubytovac² sluģby: timeshary a souvisej²c²/podobn® produkty 
Rekreaļn² a kulturn² sluģby  
Ubytovac² sluģby :  
N§kup vozidel 
Dalġ² rekreaļn² pŚedmŊty a vybaven², zahrada a dom§c² mazl²ļkov®  
Provoz osobn²ch dopravn²ch prostŚedkŢ 
N§bytek a bytov® zaŚ²zen², koberce a jin® podlahov® krytiny 
Ostatn² sluģby  
 

3.1.3. řeġen² bŊģnĨch st²ģnost² v letech 2007 a 2008 

Z 5009 bŊģnĨch st²ģnost² pŚijatĨch v roce 2007 byly pŚibliģnŊ dvŊ tŚetiny vyŚeġeny do konce 

roku a ECC byly schopny vyŚeġit asi polovinu z celkov®ho poļtu uzavŚenĨch pŚ²padŢ sm²rem 

a bez z§sahu dalġ²ch org§nŢ. Toto procento bylo v roce 2008 zhruba stejn®, pŚi 30% 

zvĨġen²m poļtu st²ģnost². Đdaje tak® ukazuj², ģe vŊtġina ostatn²ch pŚ²padŢ (38 %) byla 

uzavŚena, aniģ bylo nalezeno Śeġen². 

Z celkov®ho poļtu bŊģnĨch st²ģnost² uzavŚenĨch v roce 2007 bylo pouze 8 % postoupeno 

jinĨm organizac²m, napŚ²klad ADR, NEB (vnitrost§tn²m vym§hac²m org§nŢm, kter® Śeġ² 

st²ģnosti cestuj²c²ch v leteck® pŚepravŊ) a dalġ²m vhodnĨm organizac²m. Toto ļ²slo se v roce 

2008 zvĨġilo na 15 % vġech pŚijatĨch pŚ²padŢ, avġak 85 % ze vġech pŚijatĨch pŚ²padŢ zŢstalo 

k Śeġen² s²ti ECC. 

 
řeġen² bŊģnĨch st²ģnost² v letech 2007 a 2008  

 
PŚijato OtevŚeno Dosaģeno sm²ru s obchodn²kem Postoupen² pŚ²padu jin® organizaci / agentuŚe 
UzavŚeno bez vyŚeġen² spoleļnou dohodou ECC řeġen² nebylo nalezeno  
 

3.2. St²ģnosti postoupen® k ADR  
3.2.1. CelkovĨ poļet st²ģnost² postoupenĨch k ADR v letech 2007 a 2008 

Pokud se zamŊŚ²me pouze na st²ģnosti postoupen® k ADR, statistiky ukazuj², ģe ze vġech 

bŊģnĨch st²ģnost² pŚijatĨch v roce 2007 jich bylo pouze 3,7 % postoupeno pŚ²sluġn®mu 

org§nu ADR. I kdyģ v roce 2008 stoupl poļet postoupenĨch st²ģnost² o 69 %, v pomŊrn®m 

hodnocen² zŢstal t®mŊŚ stejnĨ ï pouhĨch 4,9 % ze vġech bŊģnĨch st²ģnost² pŚijatĨch v roce 

2008 bylo postoupeno k ADR. 

Tento diagram asi nejl®pe ukazuje, ģe v praxi dnes hraj² org§ny ADR pouze velmi malou roli 

v Śeġen² pŚeshraniļn²ch st²ģnost². 

 
BŊģn® st²ģnosti postoupen® k ADR v letech 2007 a 2008 
  
PŚijato v s²ti ECC Postoupeno k ADR 
 

3.2.2. St²ģnosti postoupen® k ADR v letech 2007 a 2008 podle zem²  



I kdyģ je celkovĨ poļet st²ģnost² postoupenĨch k ADR velmi n²zkĨ, mŢģeme zaznamenat 

urļitĨ pokrok v ¼daj²ch za jednotliv® zemŊ. Đdaje z mnoha jednotlivĨch zem² ukazuj², ģe 

poļet pŚ²padŢ postoupenĨch k pŚ²sluġn®mu ADR v roce 2008 v porovn§n² s rokem 2007 

stoupl. VĨznamnĨ vzestup v poļtu pŚ²padŢ postoupenĨch k ADR v porovn§n² s rokem 2007 

mŢģeme zaznamenat v Belgii, Francii, It§lii, Lotyġsku, Nizozemsku a v Norsku. V nŊkterĨch 

zem²ch nebyly v roce 2007 ani v roce 2008 k ADR postoupeny ģ§dn® pŚ²pady. Jde o 

Bulharsko, Kypr, Litvu, Maltu, Rumunsko, Slovensko a Slovinsko. Jedn²m z dŢvodŢ toho je, 

ģe nŊkter® zemŊ, napŚ²klad Bulharsko, Slovinsko, Slovensko a Rumunsko, patŚ² 

k nejmladġ²m ļlenŢm s²tŊ ECC ï jejich centra byla otevŚena aģ v letech 2007 ļi 2008, a proto 

do t®to chv²le obdrģela pouze velmi m§lo pŚeshraniļn²ch st²ģnost². U dalġ²ch zem² mŢģeme 

jako dŢvod tŊchto vĨsledkŢ uv®st nedostatek ADR splŔuj²c²ch poģadavky Evropsk® komise.  

 
BŊģn® st²ģnosti postoupen® k ADR podle zem² v letech 2007 a 2008 
 
3.2.3. Top 10 kategori² st²ģnost² postoupenĨch k ADR v letech 2007 a 2008 

Typy st²ģnost² v Top 10 se bŊhem dvou porovn§vanĨch letech zmŊnily. Zat²mco pojiġtŊn², 

z§jezdy a finanļn² sluģby se v Top 10 objevily pouze v roce 2007, tyto kategorie se ve 

spoleļn® Top 10 za roky 2007 a 2008 neobjevuj², neboŠ v roce 2008 bylo pod§no v²ce 

st²ģnost² v kategori²ch osobn² vŊci, pevnĨch telefonn²ch a telefaxovĨch sluģeb a mobiln²ch 

telefonn²ch sluģeb. 

K nejvyġġ²mu n§rŢst v poļtu st²ģnost² postoupenĨch k ADR doġlo v oblasti pŚepravn²ch 

sluģeb ï z 56 pŚ²padŢ v roce 2007 na 119 v roce 2008 (u t®to oblasti bychom vġak mŊli 

poznamenat, ģe nŊkter§ ECC eviduj² pŚ²pady jako postoupen® k ADR i v pŚ²padŊ, ģe byly ve 

skuteļnosti postoupeny nŊkter®mu z vnitrost§tn²ch vym§hac²ch org§nŢ, kter® Śeġ² st²ģnosti 

cestuj²c²ch v leteck® pŚepravŊ). Druh® m²sto v roce 2008 obsadily mobiln² telefonn² sluģby, 

coģ je naprosto nov§ oblast, v n²ģ nebyly v roce 2007 k ADR postoupeny ģ§dn® pŚ²pady. PŚi 

porovn§v§n² tŊchto ¼dajŢ bychom vġak mŊli vz²t v ¼vahu celkovŊ n²zkĨ poļet pŚ²padŢ 

postoupenĨch k ADR. 

 
Top 10 bŊģnĨch st²ģnost² postoupenĨch k ADR v letech 2007 a 2008  
 
PŚepravn² sluģby 
Audiovizu§ln² a fotografick® vybaven² a zaŚ²zen² pro zpracov§n² informac² 
Ubytovac² sluģby : n.e.c. 
Mobiln² telefonn² sluģby 
Mimo klasifikaci COICOP 
Pevn® telefonn² a telefaxov® sluģby 
Dalġ² rekreaļn² pŚedmŊty a vybaven², zahrada a dom§c² mazl²ļkov® 
N§bytek a bytov® zaŚ²zen², koberce a jin® podlahov® krytiny 
Osobn² vŊci n.e.c. 
Provoz osobn²ch dopravn²ch prostŚedkŢ 
 

 
3.2.4. řeġen² sporŢ v r§mci ADR v letech 2007 a 2008 



V roce 2007 bylo pouze 3,7 %, neboli 187, pŚ²padŢ ze vġech pŚ²padŢ pŚijatĨch v s²ti ECC 

postoupeno pŚ²sluġn®mu ADR. Ke konci roku 2007 bylo 71 % z tŊchto postoupenĨch pŚ²padŢ 

st§le otevŚeno. Pouze 29 % z tŊchto pŚ²padŢ org§ny ADR do konce roku projednaly a 

uzavŚely. Ve 38 % pŚ²padŢ z tŊch, kter® byly ke konci roku uzavŚeny, org§ny ADR rozhodly 

ve prospŊch spotŚebitele anebo bylo dosaģeno kompromisu. Ve zbĨvaj²c²ch pŚ²padech 

nebylo rozhodnut² org§nu ADR ve prospŊch spotŚebitele, ADR nebyl kompetentn² nebo 

nebylo moģn® informace o rozhodnut² ADR z²skat. 

To jasnŊ ukazuje, ģe i v pŚ²padech, kter® byly postoupeny pŚ²sluġn®mu ADR, nen² z§ruka, ģe 

se spotŚebitel doļk§ rozhodnut² ve svŢj prospŊch. Tak tomu mŢģe bĨt proto, ģe n§rok nen² 

v nŊkterĨch pŚ²padech podloģenĨ. Existuj²-li vġak i jin® dŢvody, tyto dŢvod mohou 

pŚedstavovat bari®ru pro dŢvŊru spotŚebitelŢ v pŚeshraniļn² n§kupy obecnŊ a konkr®tnŊ pak 

bari®ru pro zvyġov§n² dŢvŊry k ADR. 

V roce 2008 se situace zlepġila a poļet pŚ²padŢ postoupenĨch pŚ²sluġn®mu ADR se zvĨġil na 

316, coģ je v porovn§n² s rokem 2007 zvĨġen² o 69 %. PomŊrnŊ vġak jde o t®mŊŚ stejn® 

procento pŚ²padŢ postoupenĨch ECC pŚ²sluġn®mu ADR jako v roce 2007, konkr®tnŊ 4,9 %. 

Z pohledu spotŚebitele se v roce 2008 vĨsledek st²ģnost² postoupenĨch k ADR zlepġil, kdyģ 

ADR rozhodlo ve prospŊch spotŚebitelŢ pŚibliģnŊ v 50 % pŚ²padŢ, kter® byly v roce 2008 

uzavŚeny. 

 
řeġen² sporŢ v r§mci ADR v letech 2007 a 2008 
 
CELKEM OtevŚeno Rozhodnut² ADR ve prospŊch spotŚebitele Rozhodnut² ADR: kompromis Rozhodnut² ADR v neprospŊch 
spotŚebitele ADR nem§ pravomoc Informace o rozhodnut² ADR nebylo moģno z²skat  

 



4. VĨsledky dotazn²kov®ho ġetŚen²  
 
4.1. Vġeobecn§ spolupr§ce mezi ECC a ADR v EU 

Jedn²m z c²lŢ t®to zpr§vy bylo z²skat jasnŊjġ² obr§zek o skuteļn®m stavu spolupr§ce mezi 

ECC a ADR v jednotlivĨch ļlenskĨch st§tech a pokusit se identifikovat moģn® pŚek§ģky, 

kter® ECC br§n² v postupov§n² st²ģnost² pŚ²sluġnĨm ADR. 

Proto jsme vġechna ECC poģ§dali, aby uvedla typick® pŚ²klady pŚ²padŢ ADR ŚeġenĨch jejich 

centry. V pŚehledu pŚ²padŢ ADR pŚedloģenĨch ECC mŢģeme vysledovat nŊkolik vzorcŢ, 

z nichģ mŢģeme ļinit ļ§steļn® z§vŊry. MŊli bychom uv®st, ģe tyto informace jsou z²sk§ny 

z kvalitativn² ot§zky v dotazn²ku a jako takov® je nelze povaģovat za statisticky 

reprezentativn² pokud jde o zkuġenosti s ADR; pod§vaj² vġak informaci o praktickĨch 

zkuġenostech, po nichģ by v dalġ² f§zi mohl n§sledovat  kvantitativn² prŢzkum. 

Zd§ se, ģe odpovŊdi lze ļlenit do 4 kategori²: 

1. Prvn²m typem je typ s nulovou n§vratnost², kdy ECC nepostoupila k ADR ģ§dn® pŚ²pady. 

DŢvody jsou rŢzn®, ale hlavn²m dŢvodem je nedostatek kompetentn²ch org§nŢ ADR, to, ģe 

nebyly identifikov§ny ģ§dn² pŚ²pady vhodn® pro ADR, ģe je vysok§ ¼spŊġnost 

konvenļnŊjġ²ch technik, napŚ²klad pŚ²m®ho kontaktu ECC s obchodn²kem a sm²rn® Śeġen² 

sporu, anebo ģe existuj² bari®ry, kter® br§n² Ś§dn®mu fungov§n² ADR. 

V souļasn® dobŊ nen² moģno pŚijmout mnoho relevantn²ch z§vŊrŢ z nulov® n§vratnosti, 

s vĨjimkou zem², kde ģ§dnĨ syst®m ADR neexistuje. Doporuļuj² se dalġ² kroky k dalġ²mu 

zkoum§n² dŢvodŢ nulov® n§vratnosti. 

2. U mnoha pŚ²padŢ ï pŚ²kladŢ nebyla ECC schopna nal®zt Śeġen² v r§mci sv® st§vaj²c² 

praxe, ale nemŊla ani moģnost postoupit pŚ²pad pŚ²sluġn®mu ADR. Tyto pŚ²pady byly 

identifikov§ny jako moģn² kandid§ti na ADR, neboŠ nestrannost a nez§vislost ADR by patrnŊ 

pomohla vyŚeġit souļasnou patovou situaci v tŊchto pŚ²padech. TypickĨm pŚ²kladem tohoto 

typu jsou pŚ²klady z oblasti turistick®ho prŢmyslu a tĨkaj² se nespolupracuj²c²ch obchodn²kŢ, 

kteŚ² odm²taj² pŚijmout n§zor ECC nebo jin® agentury souvisej²c² s oborem, a leteck® 

spoleļnosti, kter® odm²taj² poskytnout n§leģitou kompenzaci za zpoģdŊn² nebo ztracen§ 

zavazadla. Nedostatek moģnost² ADR v pŚ²sluġn® oblasti / oboru zpŢsobuje, ģe tyto pŚ²pady 

bĨvaj² uzavŚeny, aniģ by bylo nalezeno Śeġen². 

3. NŊkter® pŚ²pady byly postoupeny k ADR, ale obchodn²k se odm²tl pod²let na jejich Śeġen² 

anebo syst®mov® selh§n² bŊhem pŚeshraniļn²ho sporu vedlo ke zjevn®mu selh§n² procesu 

ADR. V prvn²m pŚ²padŊ se  zd§, ģe neexistuje dostateļn§ motivace pro obchodn²ky, aby se 

ADR ¼ļastnili a v druh®m pŚ²padŊ se zd§, ģe syst®my nejsou dostateļnŊ prŢhledn® nebo 

solidn², coģ zpŢsobuje zablokov§n² procesu ADR. 



4. Posledn² kategorii tvoŚ² pŚ²pady, kter® byly postoupeny k ADR a kde Śeġen² bylo nalezeno 

za pln® spolupr§ce obchodn²ka. PŚedloģen® pŚ²pady jsou velmi povzbudiv®, neboŠ se v nich 

ļasto jedn§ o obchodn²ky, kteŚ² nereagovali kladnŊ na pŚ²mou komunikaci spotŚebitele ani 

ECC, ale reagovali na ADR a bylo nalezeno Śeġen². 

Byly identifikov§ny mezery v procesu ADR; Śeġen² tŊchto probl®mŢ pŚedstavuje pro s²Š ECC 

velkou vĨzvu. VĨsledky vġak budou, jak mnoho pŚ²padŢ dosvŊdļuje, st§t za to. PŚ²pady 

v posledn² kategorii jsou povzbudiv® a existuje velkĨ prostor pro pŚej²m§n² osvŊdļenĨch 

postupŢ pŚi Ś§dn®m zohlednŊn² kontextu jednotlivĨch zem². 

 

ObecnŊ Śeļeno, tam, kde je situace v dan® zemi naklonŊna fungov§n² ADR, byly vĨsledky 

velmi povzbudiv® a existuje tak® velkĨ prostor pro vz§jemn® uļen² se a sd²len² zkuġenost² 

mezi ECC a ADR. V mnoha zem²ch st§le jeġtŊ nen² dostatek ģivotaschopnĨch ADR syst®mŢ, 

coģ je ve valn® vŊtġinŊ pŚ²padŢ dŢsledkem skuteļnosti, ģe v souļasn® dobŊ nefunguje 

ģ§dn® ADR anebo ģe jednotliv® pravomoci ADR v urļit®m sektoru jsou slab®; v menġ²m 

poļtu pŚ²padŢ jde o dŢsledek syst®mov®ho selh§n², kter® vede k tomu, ģe pŚ²pady vhodn® 

pro ADR, nejsou Śeġeny. 

 
4.2. AnalĨza odpovŊd² na jednotliv® ot§zky v rozeslan®m dotazn²ku  
 
4.2.1. Org§ny ADR v EU, na Islandu a v Norsku  

 
Poļet notifikovanĨch org§nŢ ADR v EU, na Islandu a v Norsku  
14% 
Nula 
1 
2 aģ 10 
11 aģ 30 
V²ce neģ 30 

*Zdroj informac² - 29 zem² 

Zhruba 1/3 zem² nem§ ģ§dnĨ nebo pouze jeden ADR, kterĨ je notifikov§n v souladu 

s doporuļen²m Evropsk® komise. Polovina zem² m§ od 2 do 30 notifikovanĨch ADR. Poļet 

ADR samozŚejmŊ neŚ²k§ nic o tom, jak je dan§ zemŊ ADR pokryta, ale mŢģe obecnŊ 

naznaļovat, jak ġiroce se ADR vyuģ²v§. 

  
Existuj² org§ny ADR, kter® jeġtŊ nejsou notifikov§ny? 
Ano 
Ģ§dn® 
Nejsou k dispozici ģ§dn® informace  
  
72% 

* Zdroj informac² - 29 zem² 

Ve vŊtġinŊ zem² byly pŚ²sluġn® org§ny ADR notifikov§ny v souladu s doporuļen²m Evropsk® 

komise, ale za pozornost stoj² skuteļnost, ģe v 11 zem²ch (38 %) existuj² org§ny ADR, kter® 

mohly bĨt notifikov§ny, ale z nŊjak®ho dŢvodu nebyly. To naznaļuje, ģe relevantn² 



n§slednou aktivitou po tomto projektu by bylo kontaktovat tyto org§ny ADR a pŚesvŊdļit je, 

notifikov§ny byly. 

 
M§te nŊjak® ADR, kter® funguj² jako ODR? 
Ano 
Ne 
  

*Zdroj informac² - 29 zem² 

On-line mechanismus pro Śeġen² sporŢ (ODR) je ADR, kterĨ je schopen Śeġit spotŚebitelsk® 

st²ģnosti pouze prostŚednictv²m internetu / e-mailŢ, a kterĨ tedy komunikuje se vġemi 

stranami z¼ļastnŊnĨmi na pŚ²padu pŚes internet. V t®to chv²li tento typ instituc² funguje 

pouze ve 28 % zem², v nichģ funguj² ECC, zejm®na ve velkĨch zem²ch. Je zjevn®, ģe ODR 

by byly obzvl§ġŠ relevantn² pŚi Śeġen² pŚeshraniļn²ch st²ģnost², takģe toto mŢģe bĨt jedna 

z oblast², v n²ģ by byl v²t§n dalġ² rozvoj. 

  
4.2.2. Proces Śeġen² sporŢ v ADR v EU, na Islandu a v Norsku   

 
PŚij²maj² ADR st²ģnosti pouze v jazyce ADR? 
 
*Zdroj informac² - 26 zem² (nezahrnuty ï Bulharsko, Malta, Slovinsko) 

Zd§ se, ģe vŊtġina ADR pŚij²m§ st²ģnosti nejen ve vlastn²m jazyce, ale tak® nejm®nŊ 

v angliļtinŊ. NŊkter® ADR pŚij²maj² st²ģnosti v nŊkolika jazyc²ch. To vġak neznamen§, ģe 

vġechna ADR v urļit® zemi budou pŚij²mat nŊkolik jazykŢ. VŊtġinou to znamen§, ģe v urļit® 

zemi jedno nebo v²ce ADR, avġak nikoliv vġechna, pŚij²maj² st²ģnosti spotŚebitelŢ nejen 

v jazyce ADR, ale i v dalġ²ch jazyc²ch. 

 
Maj² ADR stanovenu minim§ln²/maxim§ln² hodnotu pro pŚijet² st²ģnosti? 
 
Ano 
Podle typu ADR 
Ne 
  
65% 

*Zdroj informac² - 26 zem² (nezahrnuty ï Bulharsko, Malta, Slovinsko) 

 

ADR ve vŊtġinŊ zem², v nichģ funguj² ECC, nemaj² stanovenu minim§ln² a/nebo maxim§ln² 

hranici hodnoty st²ģnosti, kterou je moģn® pŚij²mat v Ś²zen² ADR. V jedn® ļtvrtinŊ zem² mohou 

bĨt tyto hranice stanoveny, ale ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ existuj² pouze u minim§ln²ch nebo 

maxim§ln²ch hodnot, nikoliv u obou najednou. Ve 3 zem²ch (12 %) jsou stanoveny minim§ln² 

a/nebo maxim§ln² limity u nŊkterĨch ADR, avġak nikoliv u vġech. 

 

Plat² spotŚebitel® poplatek za proces ADR? 
Ano 
Podle typu ADR 
Ne 
31% 

*Zdroj informac² - 26 zem² (nezahrnuty ï Bulharsko, Malta, Slovinsko) 



 

S ADR, v nichģ spotŚebitel mus² zaplatit urļitĨ poplatek, aby byla jeho st²ģnost vŢbec 

vyŚ²zena, se mŢģeme setkat ve vŊtġinŊ zem². V jedn® ļtvrtinŊ zem² ¼ļtuj² poplatek za sv® 

Ś²zen² vġechna ADR. V polovinŊ zem² existuj² oba typy ADR ï ty, kter® poplatek ¼ļtuj², a ty, 

kter® jej ne¼ļtuj². 

Pouze v jedn® tŚetinŊ zem² poskytuj² vġechna ADR sv® sluģby zdarma. 

 
PrŢmŊrn§ doba Śeġen² pŚ²padu v ADR  
  
Do 1 mŊs²ce 
Od 1 do 3 mŊs²cŢ 
Od 3 do 6 mŊs²cŢ 
V²ce neģ 6 mŊs²cŢ 
Nejsou dostupn® ģ§dn® informace  

*Zdroj informac² - 29 zem² (moģnost v²ce odpovŊd²) 

 

PrŢmŊrn§ doba Śeġen² pŚ²padu do znaļn® m²ry z§vis² na typu ADR. Pokud vezmeme 

v ¼vahu a zhruba shrneme vġechny odpovŊdi, kter® jsme obdrģeli pro rŢzn® typy ADR 

v rŢznĨch zem²ch, zd§ se, ģe v²ce neģ polovina ADR je schopna pŚ²pad vyŚeġit za m®nŊ neģ 

6 mŊs²cŢ; d®le neģ 6 mŊs²cŢ Śeġen² trv§ pouze u 10 % org§nŢ ADR. 

  
Postih obchodn²kŢ, kteŚ² se ne¼ļastn² procesŢ ADR  
  
Povinnost ¼ļastnit se Ś²zen² PŚ²pad projedn§n i pŚes absenci obchodn²ka  Obchodn²k uveden na ļern® listinŊ  Jin®
 Bez postihu  

*Zdroj informac² ï 27 zem² (nezahrnuty ï Bulharsko, Slovinsko) (moģnost v²ce odpovŊd²) 

 

Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ ADR (2/3) neexistuje postih, kterĨ by Ămotivovalñ obchodn²ky k ¼ļasti na 

Ś²zen² ADR. Avġak 22 % ECC odpovŊdŊlo, ģe v nŊkterĨch z jejich ADR maj² obchodn²ci 

povinnost ¼ļastnit se Ś²zen² a stejn® procento ECC uvedlo, ģe v nŊkterĨch jejich ADR je 

st²ģnost vyŚ²zena bez ohledu na to, zda obchodn²k se Ś²zen²m souhlas². NŊkter§ ADR tak® 

uv§dŊj² obchodn²ky, kteŚ² se Ś²zen² ne¼ļastn², na ļern® listinŊ. 

 
Postih obchodn²kŢ, kteŚ² se neŚ²d² rozhodnut²m ADR  
 
Obchodn²k uveden na ļern® listinŊ  Rozhodnut² ADR je z§vazn®  Jin® Bez postihu  

 

*Zdroj informac² ï 27 zem² (nezahrnuty ï Bulharsko, Slovinsko) (moģnost v²ce odpovŊd²) 

 

ECC byla tak® dot§z§na, jakĨ druh postihu mohou obchodn²ci oļek§vat, pokud se odm²tnou 

Ś²dit rozhodnut²m ADR. Ve 26 % existuje jedno nebo v²ce ADR, v nŊmģ je rozhodnut² 

z§vazn® a proto v z§sadŊ nejsou zapotŚeb² ģ§dn® dalġ² sankce. V dalġ²ch 26 % uv§dŊj², ģe 

nemaj² ģ§dn® sankce, pokud se obchodn²k neŚ²d² rozhodnut²m ADR. NejļastŊjġ² sankc² 

v pŚ²padŊ, ģe se obchodn²k neŚ²d² rozhodnut²m ADR, je jeho uveden² na ļern® listinŊ. 22 % 

ECC uvedlo, ģe tuto sankci pouģ²v§ nŊkter® z jejich ADR. 



  
4.2.3. Spolupr§ce s²tŊ ECC s ADR a potŚeba rozvoje ADR v EU, na Islandu a v Norsku  

 
DŢvody nepostupov§n² pŚ²padŢ k ADR 
  
ĐspŊġnŊ vyŚeġeno ECC  Neexistuje kompetentn² ADR Postoupeno k NEB  Jin®  
  

*Zdroj informac² - 29 zem² (moģnost v²ce odpovŊd²) 

VŊtġina ECC m§ za to, ģe se v prvn² f§zi mus² samo pokusit pŚ²pad vyŚeġit. To znamen§, ģe 

kdyģ pŚijmou st²ģnost od jin®ho ECC, snaģ² se pŚ²pad vyŚeġit vlastn²mi silami a mnoho ECC 

tedy uv§d² jako dŢvod nepostoupen² pŚ²padu k ADR skuteļnost, ģe pŚ²pad vyŚeġilo samo. 

Avġak statistika ukazuje, ģe zhruba polovinu pŚijatĨch pŚ²padŢ ECC samy nevyŚeġ² a u tŊchto 

pŚ²padŢ je hlavn²m dŢvodem jejich nepostoupen² k ADR to, ģe jednoduġe neexistuje 

pŚ²sluġn® ADR. To jako dŢvod uvedla polovina zem². Mezi Ăostatn²miñ dŢvody centra uv§dŊla 

napŚ²klad neochotu podniku ¼ļastnit se Ś²zen² ADR ļi neochotu spotŚebitele ¼ļastnit se 

Ś²zen² ADR z dŢvodu poplatku, kterĨ pŚ²sluġn® ADR vyb²r§. 

 
Kam jsou st²ģnosti postupov§ny, pokud neexistuje ADR  
  
ECC Policie Pr§vn²k Kompetentn² vnitrost§tn² org§ny SpotŚebitelsk§ sdruģen² ř²zen² o vŊcech n²zk® hodnoty
 Soud  Jin®  
  

*Zdroj informac² - 29 zem² (moģnost v²ce odpovŊd²) 

 

Pokud jde o Śeġen² sporŢ v pŚ²padŊ, kdy neexistuje ADR, nejļastŊjġ² moģnost², kter® centra 

uv§dŊj², je, ģe se snaģ² st²ģnost vyŚeġit v r§mci s²tŊ ECC. Konkr®tnŊ u pŚ²padŢ podvodŢ ECC 

uv§dŊj², ģe spotŚebitele odkazuj² na policii. Jedna tŚetina ECC uvedla, ģe pŚ²pady postupuj² 

pr§vn²kŢm, soudŢm a dalġ²m instituc²m. Pod moģnost² ĂJin®ñ centra uv§dŊla vnitrost§tn² 

vym§hac² org§ny (NEB) a dalġ² mediaļn² instituce. 

 
Existuje potŚeba podporovat ADR ve vaġ² zemi? 
Ano 
Ne 
  

*Zdroj informac² - 29 zem² 

V podstatŊ vġechna ECC se shodla, ģe ADR by se mŊlo propagovat jak na vnitrost§tn², tak 

na pŚeshraniļn² ¼rovni. VŊtġina z nich jiģ v t®to vŊci spolupracuje s vnitrost§tn² vl§dou a 

ministerstvy. V nŊkterĨch zem²ch jiģ bylo odvedeno hodnŊ pr§ce ve formŊ propagaļn²ch 

kampan² a dalġ²ch aktivit, coģ je dŢvod, proļ nŊkter® zemŊ tuto potŚebu nepociŠuj² tak silnŊ 

jako vŊtġina ostatn²ch zem². 

 
DŢvody, kter® ECC uvedly k potŚebŊ propagace ADR, mŢģeme rozdŊlit na dvŊ skupiny: 

1. Obecn® vĨhody ADR 

Â N²zk® n§klady 



Â Kratġ² Ś²zen² neģ u soudn²ho Ś²zen®  

Â ADR procesy pŚekon§vaj² a omezuj² rozd²ly mezi postupy, jazyky a pr§vn²mi Ś§dy 

v pŚ²padŊ pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ 

Â ADR rozġiŚuje poļet moģnost², jak se spotŚebitel mŢģe domoci n§prav  

Â ADR je ¼ļinnĨm zpŢsobem, jak napravit finanļn² ġkodu, kterou spotŚebitel utrpŊl  

 

2. PotŚeby v jednotlivĨch zem²ch  

Â Tam, kde je ADR st§le relativnŊ novĨm mechanismem, je nutno jej zav§dŊt ve vŊtġ² 

m²Śe a d§le rozv²jet 

Â Nezbytnost pom§hat vl§dŊ pŚi dosahov§n² vyġġ² ¼ļasti obchodn²kŢ v procesu ADR  

Â Je nutn®, aby legislativa umoģnila snazġ² postupov§n² pŚ²padŢ k ADR 

Â SpotŚebitel® a obchodn²ci nemaj² dostateļn® znalosti o existenci a vĨhod§ch ADR 

Â Nenotifikovan§ ADR, kter§ splŔuj² poģadavky dvou doporuļen², se mus² dozvŊdŊt 

v²ce o procesu notifikace, aby mohla rozġ²Śit svou nab²dku mediaļn²ch sluģeb  

Â Lepġ² povŊdom² o ADR mŢģe spotŚebitelŢm pomoci z²skat dŢvŊru v pŚeshraniļn²  

n§kupy. 

 



5. PŚehled podle zem²  
V r§mci projektu jsme poģ§dali vġechna ECC, aby struļnŊ prezentovala syst®m ADR ve sv® 

zemi a struļnŊ popsala, jak Śeġ² pŚeshraniļn² spotŚebitelsk® st²ģnosti, kter® obdrģ² na 

obchodn²ky ve sv® zemi. 

Jako ¼vod k prezentaci jednotlivĨch zem² uv§d²me tabulku s 5 hlavn²mi t®maty st²ģnost² 

pŚijatĨch v dan® zemi, abychom ilustrovali, kde je potŚeba ADR nejvyġġ². V posledn²m sloupci 

tabulky uv§d²me, zda dnes skuteļnŊ existuje notifikovan® ADR. 

Pokud shrneme tuto ļ§st tabulek, zd§ se, ģe ve zhruba polovinŊ situac² existuje notifikovan® 

ADR. To se na prvn² pohled se mŢģe zd§t v²ce, neģ by se dalo ļekat soudŊ podle velmi 

n²zk®ho poļtu pŚ²padŢ, kter® ECC postoupily k ADR; mŊli bychom vġak poznamenat, ģe i 

v pŚ²padech, kdy tabulka uv§d², ģe v urļit® kategorii existuje notifikovan® ADR, neznamen§ 

to, ģe vġechny st²ģnosti v t®to kategorii mohou bĨt Śeġeny formou ADR. MŢģe j²t o ADR 

s pouze region§ln²mi pravomocemi, ADR, kter® vyģaduje souhlas obchodn²ka, aby pŚ²pad 

mohlo projednat, anebo ADR, kter® Śeġ² pouze pŚ²pady ļlenŢ urļit® organizace. A to je jen 

nŊkolik z hlavn²ch dŢvodŢ, proļ st§vaj²c² ADR nemohou Śeġit veġker® st²ģnosti v dan® 

kategorii produktŢ.  

Sloupec, v nŊmģ se uv§d² poļet prostĨch st²ģnost² v kaģd® z 5 kategori², byl do tabulky 

zahrnut, aby ilustroval st§vaj²c² potenci§l pŚeshraniļn²ch st²ģnost², kter® doġly EvropskĨm 

spotŚebitelskĨm centrŢm. MŊli bychom poznamenat, ģe sloupce ĂSm²rn® Śeġen²ñ, 

ĂPostoupeno k ADRò, ĂPostoupeno jin® organizaciñ a ĂNebylo nalezeno Śeġen²ñ se tĨkaj² 

pouze pŚ²padŢ uvedenĨch v ĂUzavŚenĨch pŚ²padechñ, a nikoliv ve sloupci ĂProst® st²ģnosti. 

Z nŊkterĨch tabulek je patrn®, ģe st²ģnosti byly postoupeny k ADR i pŚesto, ģe posledn² 

sloupec ukazuje, ģe v t®to oblasti neexistuje ģ§dn® notifikovan® ADR. To je proto, ģe sloupec 

ĂPostoupeno k ADRò uv§d² tak® st²ģnosti postoupen® k ADR, kter§ nejsou notifikov§na. 

 
5.1. Rakousko 
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti rakouskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Rakousko  
v letech 2007 a 2008 

 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby  

2214  91  74  0  1  16  Ano 

4  Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

295  78  21  0  3  54  Ne 

2  PŚepravn² 72  47  19  0  3  25  Ne 



sluģby  

3  Ubytovac² 
sluģby: n.e.c. 

41  26  11  2  2  11  Ne 

5  Zdravotn² 
vĨrobky, 
pŚ²stroje a 
zaŚ²zen² 

10  25  23  0  0  2  Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Rakousku  

ObecnŊ Śeļeno, rakousk® Evropsk® spotŚebitelsk® centrum je jedin® vnitrost§tn² 

kompetenļn² centrum pro pŚeshraniļn² ot§zky.  

SpotŚebitel® z cel®ho Rakouska a z cel® Evropy se na ECC Rakousko mohou obracet pŚ²mo 

nebo prostŚednictv²m dalġ²ch center ze s²tŊ ECC. ECC Rakousko tak® pravidelnŊ postupuj² 

pŚeshraniļn² spotŚebitelsk® st²ģnosti i dalġ² instituce, kter® Śeġ² spotŚebitelsk® ot§zky, jako je 

Komora pr§ce Spolkov®ho ministerstva pr§ce, soci§ln²ch vŊc² a ochrany spotŚebitele. 

ECC Rakousko vid² svŢj ¼kol v tom, ģe se nejprve snaģ² st²ģnost vyŚeġit samo. To zahrnuje 

pr§vn² poradenstv² a zastupov§n² spotŚebitelŢ bŊhem Śeġen² sporu. 

ObecnŊ ECC Rakousko pŚi Śeġen² pŚeshraniļn² spotŚebitelsk® st²ģnosti nejdŚ²ve kontaktuje 

ļleny s²tŊ ECC nebo pŚ²mo obchodn²ka, a to p²semnŊ, aby prosadilo pr§vn² n§rok nebo 

dos§hlo sm²rn®ho Śeġen². 

Aģ pot®, co t²mto zpŢsobem nedos§hne vyŚeġen² sporu, postoup² ECC Rakousko st²ģnost 

org§nu ADR (pokud existuje), jako krok ļ. 2. 

Pokud ADR nen² k dispozici a nelze nal®zt Śeġen² ve spolupr§ci s ECC Rakousko, je 

spotŚebiteli doporuļeno, aby se obr§til na pr§vn²ka nebo je informov§n o moģnostech Ś²zen² 

o sporech n²zk® hodnoty. V pŚ²padŊ podvodu je spotŚebiteli doporuļeno, aby se obr§til na 

policii nebo org§n veŚejn® prokuratury. 

Vztah kaģdodenn² pr§ce ECC Rakousko k rakouskĨm org§nŢm ADR je jen velmi m§lo 

relevantn². Vzhledem ke skuteļnosti, ģe vŊtġina z notifikovanĨch org§nŢ ADR m§ pouze 

vnitrost§tn² nebo m²stn² pŚ²sluġnost, nejsou vhodn® pro Śeġen² vŊtġiny pŚeshraniļn²ch 

spotŚebitelskĨch probl®mŢ. 

Doposud nebyl zaveden form§ln² protokol nebo dohoda mezi rakouskĨmi ADR a ECC 

Rakousko. ECC vġak m§ s nŊkterĨmi z nich dobr® vztahy (Internetombudsmann, RTR, 

apod.). Vzhledem k tomu, ģe vŊtġina z notifikovanĨch ADR neŚeġ² velkĨ poļet pŚ²padŢ, jde 

sp²ġe o Ăad hocò syst®my Śeġen² sporŢ neģ mechanismy ADR. 

ECC Rakousko pravidelnŊ dost§v§ vĨroļn² zpr§vy hlavn²ch ADR v Rakousku (RTR, 

EControl, Internetombudsmann) a je proto aktu§lnŊ informov§no o jejich pokroku a 

vĨsledc²ch. 

  
5.2. Belgie 
 



Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti belgickĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Belgie 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby  

122  73  28  0  11  34 Ano (pro 
cestuj²c² 
vlakem) 

2  Finanļn² 
sluģby 
n.e.c.  

172  61  36  4  3  18  Ano 

3  N§bytek a 
bytov® 
zaŚ²zen², 
koberce a 
jin® 
podlahov® 
krytiny 

126  58  19  2  6  31 Ano (pouze 
pro ļleny) 

4  Mobiln² 
telefonn² 
sluģby  

71  36  16  9  2  9  Ano 

5  N§kup 
vozidel  

100  34  5  0  4  25 Ano u 
ojetĨch 
automobilŢ 
(pouze pro 
ļleny) 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Belgii 

V Belgii neexistuje form§ln² zpŢsob Śeġen² spotŚebitelskĨch st²ģnost². Neexistuje 

spotŚebitelsk§ rada ani ombudsman pro spotŚebitelsk® probl®my, jak je tomu ve 

skandin§vskĨch zem²ch. Pokud m§ spotŚebitel st²ģnost, mŢģe se obr§tit na soukromou 

spotŚebitelskou organizaci jako je Test-Achats, je-li jej²m ļlenem. Anebo mŢģe zatelefonovat 

do kontaktn²ho centra VeŚejn® spr§vy, kde z²sk§ informace o svĨch pr§vech. V nŊkterĨch 

sektorech existuj² soukromŊ organizovan® syst®my ADR (z§jezdy, telekomunikace, 

ģelezniļn² doprava, poġtovn² sluģby, finanļn² sluģby, apod.). Pokud jde o pŚeshraniļn² 

st²ģnost, mŢģe o pomoc poģ§dat ECC Belgie. 

ObecnŊ se ECC Belgie nejdŚ²ve pokus² nal®zt pro pŚeshraniļn²ho spotŚebitele sm²rn® Śeġen². 

Pokud neuspŊje, postoup² pŚ²pad pŚ²sluġn®mu org§nu ADR, pokud existuje. 

Pokud org§n ADR pracuje zdarma, bude pŚ²pad obvykle postoupen ECC Belgie, kterĨ tak® 

bude ļinit dalġ² kroky. Pokud je st²ģnost pŚ²liġ specifick§ a tĨk§ se sektoru, do kter®ho mŢģe 

zasahovat ombudsman, bude pŚ²pad pŚed§n pŚ²sluġn®mu ADR, kter® ECC Belgie informuje 

o jeho Śeġen². Pokud nen² Ś²zen² ADR zdarma, je spotŚebitel informov§n o postupech a 

vĨhod§ch ADR. Pokud se spotŚebitel rozhodne pro ADR, obdrģ² kontaktn² informace a na 

ADR se mus² obr§tit s§m, neboŠ za Ś²zen² ADR mus² zaplatit poplatek. 

Pokud vhodn® ADR neexistuje, existuj² spotŚebitelsk® organizace, kter® Śeġ² st²ģnosti 

spotŚebitelŢ / svĨch ļlenŢ. Na ¼rovni soudŢ v Belgii neexistuj² specifick® procesy pro 

spotŚebitele. Existuje pouze bŊģn® obļanskopr§vn² Ś²zen². SpotŚebitel se mŢģe v pŚ²padŊ 

pŚeshraniļn² st²ģnosti obr§tit na ECC Belgie. Pokud nen² k dispozici ģ§dn§ kompetentn² 



spotŚebitelsk§ organizace (napŚ²klad proto, ģe spotŚebitel nen² ļlenem) a pokud neexistuje 

ani ADR, mus² se spotŚebitel obr§tit na pr§vn²ka nebo na svou st²ģnost zapomenout. 

Neexistuje protokol spolupr§ce mezi ECC Belgie a ADR ani ģ§dn® form§ln² informov§n² o 

postupu notifikace. ECC Belgie je vġak v pravideln®m kontaktu se  z§stupci feder§ln²ho 

¼Śadu, od kter®ho z²sk§v§ nejnovŊjġ² informace o dŊn² na sc®nŊ ADR. 

 
5.3. Bulharsko  
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti bulharskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC 
Bulharsko v letech 2007 a 2008  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby  

11  13  4  0  1  8  Ne 

2  Ubytovac² 
sluģby 
n.e.c. 

5  2  0  0  0  2  Ne 

3  Mobiln² 
telefonn² 
pŚ²stroje 

0  1  0  0  0  1  Ne 

4  N§bytek a 
bytov® 
zaŚ²zen², 
koberce a 
jin® 
podlahov® 
krytiny 

6  1  0  0  0  1  Ne 

5  Zdravotn² 
vĨrobky, 
pŚ²stroje a 
zaŚ²zen² 

0  1  0  0  0  1  Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Bulharsku 

ECC Bulharsko zah§jilo svou ļinnost aģ v roce 2008. V Bulharsku neexistuje ģ§dnĨ 

notifikovanĨ org§n ADR a k ADR tedy nebyly postoupeny ģ§dn® pŚ²pady. Pokud ECC 

Bulharsko obdrģ² pŚ²pad, obvykle jej Śeġ² samo nebo jej postoup² vnitrost§tn²mu vymahac²mu 

org§nu nebo soudu. 

 
5.4. Kypr 
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti kyperskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Kypr 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ
. 

Povaha st²ģnosti  Prost® 
st²ģnost
i   

UzavŚen
® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n
² 

Postoupen
o k ADR  

Postoupen
o jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezen
o Śeġen² 

Notifikovan
® ADR 

1 PŚepravn² sluģby  24  12  5  0  0  7  Ne 

2  Ubytovac² sluģby: 
timeshary a 
souvisej²c²/podobn
® produkty 

26  7  2  0  0  5 Ne 

3  Rekreaļn² a 
kulturn² sluģby 

14  6  2  0  1  3  Ne 

4  Ubytovac² sluģby 7  3  1  0  0  2  Ne 



n.e.c. 

5  Internetov® sluģby  5  2  0  0  0  2  Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR na Kypru 

Na Kypru neexistuje syst®m ADR se vġeobecnĨmi pravomocemi v Śeġen² spotŚebitelskĨch 

probl®mŢ, a pouze jeden se zvl§ġtn²mi pravomocemi. N§vrh z§kona o ĂMimosoudn²m Śeġen² 

n§rokŢ spotŚebitelŢ n²zk® hodnotyñ, kterĨ vypracovala Sluģba Ministerstva obchodu, 

prŢmyslu a turistiky pro hospod§Śskou soutŊģ a ochranu spotŚebitele jiģ ve SnŊmovnŊ 

reprezentantŢ leģ² od roku 2005. ECC Kypr se v r§mci svĨch pravomoc² velmi snaģ² podpoŚit 

hlasov§n² o n§vrhu z§kona o ADR. ředitel ECC Kypr se napŚ²klad z¼ļastnil dvou schŢzek 

Parlamentn²ho vĨboru SnŊmovny reprezentantŢ pro pr§vn² z§leģitosti, aby podpoŚil 

hlasov§n² o n§vrhu z§kona o ADR a informoval poslance o implementaci syst®mŢ ADR 

v jinĨch ļlenskĨch st§tech.  

ECC Kypr poskytuje informace spotŚebitelŢm v EU, kteŚ² maj² probl®my v pŚeshraniļn²ch 

transakc²ch a podporuje je pŚi hled§n² n§pravy formou alternativn²ch moģnost² Śeġen² sporŢ. 

Centrum pom§h§ spotŚebitelŢm pŚi pod§v§n² st²ģnost² na firmy v souvislosti s pŚeshraniļn²mi 

transakcemi a pokud je to nutn®, pom§h§ jim se st²ģnostmi tak, ģe za nŊ zkontaktuje 

spoleļnost v EU prostŚednictv²m center v r§mci s²tŊ. 

Vzhledem k tomu, ģe na Kypru neexistuje ADR, Śeġ² pŚeshraniļn² st²ģnosti vŊtġinou ECC 

Kypr anebo s²Š ECC. Pokud nen² nalezeno sm²rn® Śeġen², porad² spotŚebiteli buŅ aby 

vyhledal ve vŊci pr§vn² pomoc, anebo jej v nŊkterĨch pŚ²padech odk§ģe ke kompetentn²mu 

vnitrost§tn²mu org§nu. NapŚ²klad v pŚ²padŊ st²ģnost² cestuj²c²ch v leteck® pŚepravŊ jsou 

spotŚebitel® odkazov§n² na OddŊlen² pro civiln² letectv² (NEB), v pŚ²padech, kdy jde o podvod, 

jsou odkazov§ni na pŚ²sluġn® oddŊlen² policie a v pŚ²padech, kdy jde o nemovitost, jsou 

spotŚebitel® odkazov§ni na Radu pro registraci a kontrolu budov a dodavatele stavebn²ch 

inģenĨrskĨch prac² anebo na Ministerstvo vnitra ļi pŚ²sluġnou Profesn² registraļn² radu. 

ECC Kypr nem§ zaveden protokol spolupr§ce s jedinĨm notifikovanĨm syst®mem ADR na 

Kypru, Komis² pro elektronickou komunikaci a poġty. 

 
5.5. Ļesk§ republika  
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti ļeskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Ļesk§ 
republika v letech 2007 a 2008 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby  

72  54  22  4  3  25  Ano 

2  Ostatn² 
sluģby 
n.e.c.  

14  18  17  0  0  1  Ano 

3  Pevn® 
telefonn² 

4  14  14  0  0  0  Ano 



a 
telefaxov® 
sluģby 

4  OdŊvy  4  8  4  0  0  4  Ano 

5  Mobiln² 
telefonn² 
sluģby  

12  7  7  0  0  0  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Ļesk® republice  

Aģ doned§vna v ĻR neexistoval ģ§dnĨ notifikovanĨ syst®m ADR. Avġak v dubnu 2008 

Ministerstvo prŢmyslu a obchodu (MPO) ve spolupr§ci s mnoha dalġ²mi organizacemi 

pŚipravilo pilotn² projekt, kterĨ nab²dnul spotŚebitelŢm a podnikatelŢm alternativn² proces 

Śeġen² jejich sporŢ. Tento pilotn² projekt bude fungovat aģ do konce bŚezna 2010. To je tak® 

dŢvod, proļ jsou st§le jen velmi mal® zkuġenosti v oblasti spolupr§ce s notifikovanĨmi ADR a 

s postupov§n²m pŚ²padŢ k ADR. 

V pilotn²m projektu mŢģe v pŚ²padŊ vzniku spotŚebitelsk®ho sporu spotŚebitel nebo 

obchodn²k postupovat takto: 

Obr§t² se na kontaktn² m²sto se svĨm n§vrhem a poģ§d§ o mimosoudn² Śeġen² sporu. 

Kontaktn² m²sto mu poskytne kvalifikovan® informace o vŊci a navrhne moģnosti Śeġen² ï 

mediaci nebo rozhodļ² Ś²zen². Formu vol² osoba, kter§ n§vrh podala. 

Pot® je zkontaktov§na druh§ strana ï poģ§d§na o vyj§dŚen² k n§vrhu a o n§vrh Śeġen² sporu 

zvolenou mimosoudn² metodou. 

D§ se pŚedpokl§dat, ģe po poskytnut² kvalifikovanĨch informac² dojde mezi stranami ke 

sm²ru, aniģ by bylo nutno zahajovat mimosoudn² Ś²zen². 

Pokud ke sm²ru nedojde a pokud se na tom strany sporu dohodnou, je vybr§n medi§tor nebo 

rozhodce a kontaktn² m²sto pŚed§ celĨ spis pŚ²sluġn®mu m²stu. 

Pokud jedna ze stran s navrhovanĨm Śeġen²m nesouhlas², spor nebude Śeġen mimosoudnŊ 

a Ś²zen² se zastav². Pot® jiģ bude moģn® spor vyŚeġit jen soudnŊ. 

Pokud se obŊ strany na Ś²zen² dohodnou, vĨstupem tohoto mimosoudn²ho Śeġen² mŢģe bĨt 

sm²r nebo staģen² n§vrhu pot®, co byly poskytnuty kvalifikovan® informace, z§vazn§ dohoda 

o r§mci mediace nebo vymahatelnĨ rozhodļ² n§lez ļi rozhodnut² o zastaven² rozhodļ²ho 

Ś²zen². 

VŊtġina z nich je pro spotŚebitele zdarma. Pouze u metody rozhodļ²ho Ś²zen² je ¼ļtov§n 

poplatek 800 Kļ (32 ú). N§klady souvisej²c² s ļinnost² jmenovanĨch medi§torŢ a rozhodcŢ 

jsou hrazeny z rozpoļtu MPO. 

V pilotn²m projektu mohou spotŚebitel® ze zahraniļ² kontaktovat se svĨmi st²ģnostmi pŚ²mo 

kter®koliv ADR. Pokud ECC Ļesk§ republika obdrģ² st²ģnost od jin®ho ECC, kterou nebylo 

schopno vyŚeġit s obchodn²kem sm²rnŊ, zjiġŠuje ECC Ļesk§ republika, zda je obchodn²k 



pŚipraven na mimosoudn² Śeġen² a pokud ano, doporuļ² spotŚebiteli, na kter® kontaktn² m²sto 

se obr§tit a poskytne mu rady o dalġ²m postupu. 

ECC Ļesk§ republika spolupracuje s ministerstvem prŢmyslu a pom§h§ s propagac² 

syst®mu ADR. ECC Ļesk§ republika vydalo a uhradilo broģuru Syst®m ADR v Ļesk® 

republice ï v n§kladu 130 000 vĨtiskŢ, a to i v anglick® a nŊmeck® verzi. ECC Ļesk§ 

republika rovnŊģ pom§h§ v procesu hodnocen² pilotn²ch projektŢ syst®mu ADR. 

ECC Ļesk§ republika je rovnŊģ ļlenem ĂPlatformy ADRñ MPO, kter§ hodnot² a zastŚeġuje 

projekty. 

 
5.6. D§nsko  
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti d§nskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC D§nsko 
v letech 2007 a 2008 
  
Ļ. Povaha 

st²ģnosti  
Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby  

185  45  14  15  3  13  Ano 

2  Ubytovac² 
sluģby n.e.c. 

39  17  5  6  1  5  Ano 

3  Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

51  16  5  6  1  4  Ano 

4  Dom§c² 
spotŚebiļe 

10  8  1  2  0  5  Ano 

5  OdŊvy  18  7  2  1  0  4  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR v D§nsku  

V D§nsku existuje dlouh§ tradice vyuģ²v§n² ADR k Śeġen² spotŚebitelskĨch st²ģnost² a kromŊ 

n§rodn² spotŚebitelsk® rady existuje tak® mnoho soukromĨch spotŚebitelskĨch rad. SpoleļnŊ 

jsou tyto spotŚebitelsk® rady schopny vyŚeġit vŊtġinu spotŚebitelskĨch st²ģnost², kter® vznikaj² 

v D§nsku i pŚeshraniļn²ch st²ģnost² proti d§nskĨm obchodn²kŢm. 

 

Vzhledem k tomuto ġirok®mu pŚ²stupu k ADR je prvn²m krokem, kterĨ ECC D§nsko podnikne 

pot®, co obdrģ² st²ģnost od spotŚebitele, zjiġŠov§n², zda mŢģe pŚ²pad vyŚeġit pŚ²sluġn§ 

spotŚebitelsk§ rada. VŊtġinu pŚ²padŢ, kter® obdrģ²me jako ECC obchodn²ka, postupujeme k 

ADR nebo vnitrost§tn²m vym§hac²m org§nŢm, kter® Śeġ² st²ģnosti tĨkaj²c² se pr§v cestuj²c²ch 

v leteck® pŚepravŊ. Neģ pŚ²pad pŚed§me, vģdy se dot§ģeme spotŚebitele, zda s postoupen²m 

pŚ²padu k ADR souhlas². Po dobu, kdy se pŚ²pad Śeġ², nem§me informace o jeho Śeġen², ale 

vģdy ģ§d§me, abychom po jeho skonļen² obdrģeli rozhodnut².  



Pokud existuje kompetentn² ADR, ECC D§nsko zpravidla pŚed postoupen²m pŚ²padu k ADR 

nekontaktuje obchodn²ka. Pokud ADR k dispozici nen², kontaktuje ECC D§nsko obchodn²ka 

pŚ²mo, aby se pokusilo nal®zt sm²rn® Śeġen², je-li k tomu pŚ²pad vhodnĨ. Pokud neexistuj² jin® 

moģnosti, spotŚebitele je moģn® odk§zat na vnitrost§tn² Ś²zen² ohlednŊ n§rokŢ n²zk® hodnoty 

nebo na bŊģn® soudn² Ś²zen². NŊkdy jsou spotŚebitel® odkazov§ni tak® na vnitrost§tn² 

vym§hac² org§ny, napŚ²klad D§nsk®ho spotŚebitelsk®ho ombudsmana nebo na policii. 

Veġker§ notifikovan§ ADR v D§nsku jsou zaloģena v souladu se z§konem a podm²nky 

schvaluje Ministerstvo hospod§Śstv² a obchodn²ch z§leģitost² (SpotŚebitelsk§ agentura, naġe 

hostitelsk§ organizace). S jednotlivĨmi ADR nem§me uzavŚen® form§ln² dohody o spolupr§ci, 

avġak spolupr§ce je obvykle velmi dobr§ a my jsme s radami ļasto v kontaktu telefonicky 

nebo e-mailem, abychom projednali pr§vn² z§leģitosti. 

 
5.7. Estonsko 
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti estonskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Estonsko 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 Audiovizu§ln² 
a fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

7  34  18  4  0  12  Ano 

2  PŚepravn² 
sluģby  

9  12  4  0  1  7  Ano 

3  Ubytovac² 
sluģby n.e.c. 

3  7  1  0  3  3  Ano 

4  Ostatn² 
sluģby n.e.c. 
(rŢzn®) 

7  6  2  0  0  4  Ano 

5  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

2  5  2  0  0  3  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Estonsku 

Hlavn²m ADR pro spotŚebitelsk® spory v Estonsku je VĨbor pro spotŚebitelsk® st²ģnosti, kterĨ 

je nez§vislou instituc² funguj²c² pŚi Estonsk® radŊ pro ochranu spotŚebitele (hostitel ECC 

Estonsko) a kterĨ Śeġ² spory mezi spotŚebiteli a obchodn²ky, pokud strany nebyly schopny 

svŢj spor vyŚeġit sm²rnŊ. VĨbor m§ sv®ho pŚedsedu a ļleny zastupuj²c² podnikatele (ve formŊ 

z§stupce jmenovan®ho podnikatelskĨmi organizacemi a profesn²mi sdruģen²mi) a ļleny 

zastupuj²c² spotŚebitele (z Rady pro ochranu spotŚebitele nebo spotŚebitelskĨch sdruģen²). 

EstonskĨ z§kon o ochranŊ spotŚebitele stanov² velmi pŚesn§ pravidla pro Śeġen² st²ģnost² 

v r§mci ADR. Pr§vn² ¼prava obsahuje vġechny procesn² kroky, kter® by ECC Estonsko mŊlo 

podniknout, neģ pŚ²pad pŚed§ k ADR. Jsou zde stanoveny term²ny, pravidla pro kontaktov§n² 



obchodn²kŢ, pro pŚed§n² odpovŊdi obchodn²ka spotŚebiteli a pro povinnost spotŚebitele 

zastat p²semnou st²ģnost na ADR se ģ§dost² o pŚevzet² Śeġen² sporu. ECC Estonsko 

spolupracuje a pŚed§v§ pŚ²pady k ADR pouze v pŚ²padŊ, ģe jsou opr§vnŊn® a pokud ECC 

Estonsko neuspŊlo s hled§n²m sm²rn®ho Śeġen² vlastn²mi silami, jako prvn²m krokem, a 

pokud existuje vhodn® ADR. Pak je spor postoupen k ADR, neboŠ ECC Estonsko (jako 

jednotka, kter§ spor zaļala Śeġit) mus² doplnit spis ke sporu o pŚ²sluġn® dokumenty a pŚedat 

ho ADR. 

ECC Estonsko n§slednŊ tak® pŚeloģ² rozhodnut² ADR do angliļtiny a pŚed§ ho spotŚebiteli 

nebo ECC spotŚebitele. 

V oblastech, kde neexistuje syst®m ADR nebo kde st²ģnost nespad§ do pŢsobnosti ADR 

(podvod nebo poģadavek mor§ln²ho zadostiuļinŊn², apod.), poskytne ECC Estonsko 

spotŚebiteli nezbytn® kontaktn² informace na pŚ²sluġnĨ org§n (soud, policejn² oddŊlen²) a 

Ś²zen² o pŚ²padu uzavŚe. V Estonsku je u okresn²ch soudŢ jako prvoinstanļn²ch soudŢ 

k dispozici tak® evropsk® Ś²zen² o n§roc²ch n²zk® hodnoty. 

Ve spolupr§ci mezi ADR a ECC neexistuje protokol, neboŠ vġechny kroky a procesn² 

pravidla jsou upraveny z§konem. 

 
5.8. Finsko 
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti finskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Finsko 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby  

71  49  5  14  15  15  Ano 

2  Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

6  6  2  0  0  4  Ano 

3  Dalġ² 
rekreaļn² 
vybaven² a 
zaŚ²zen², 
zahrada a 
dom§c² 
mazl²ļkov® 

3  6  1  1  1  3 Ano 

4  Mobiln² 
telefonn² 
sluģby  

4  5  3  0  1  1  Ano 

5  Osobn² vŊci 
n.e.c.  

3  4  1  2  0  1  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR ve Finsku  



Ve Finsku existuj² tŚi notifikovan§ ADR, aļkoliv v datab§zi Komise jsou uvedena pouze dvŊ. 

TŚet², Finsk§ rada pro st²ģnosti tĨkaj²c² se cennĨch pap²rŢ, je notifikov§no v r§mci FIN-NET a 

splŔuje poģadavky doporuļen² 2001/310/ES. 

VŊtġinu pŚ²padŢ ADR Śeġ² Rada pro spotŚebitelsk® spory. Tato rada je nez§vislĨm veŚejnĨm 

org§nem, kterĨ m§ vġeobecn® pravomoci Śeġit pŚ²pady vġeho druhu. ECC Finsko m§ od 

zaloģen² s²tŊ v roce 2000 vynikaj²c² vztah s ADR. Jednou ļi dvakr§t roļnŊ se konaj² schŢzky 

s pracovn²ky rady a ADR zas²l§ ECC Finsko veġker® pŚeshraniļn² st²ģnosti, u nichģ nem§ 

pravomoc. 

ECC Finsko postupuje vŊtġinu pŚ²padŢ pŚijatĨch jako ECC obchodn²ka radŊ, pokud nejde o 

pŚ²pad, kterĨ je nepodloģenĨ. N§sleduje pravideln§ vĨmŊna informac² a nakonec je rada 

poģ§d§na, aby ECC Finsko informovala o vĨsledku Ś²zen². 

Pokud ADR neexistuje, Śeġ² st²ģnost spotŚebitele ECC Finsko anebo, pokud jde o st²ģnost 

tĨkaj²c² se poruġen² pr§v cestuj²c²ch v leteck® pŚepravŊ, pak je st²ģnost postoupena 

vnitrost§tn²mu vymahac²mu org§nu odpovŊdn®mu za Śeġen² tŊchto st²ģnost². 

 
5.9. Francie 
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti francouzskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Francie 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

700 340 230 18 11 81 Ano, avġak 
pouze pŚes 
ODR, viz* 

2 PŚepravn² 
sluģby 

585 247 79 30 18 120 Ano, pro 
ģeleznici 
(pouze pro 
SCNF ï 
francouzsk® 
dr§hy) 

3 Ubytovac² 
sluģby: n.e.c. 

152 99  33  0  5  61 Ano, avġak 
pouze pŚes 
ODR, viz* 

4  OdŊvy  60  48  27  7  2  12 Ano, avġak 
pouze pŚes 
ODR, viz* 

5  Dalġ² 
rekreaļn² 
pŚedmŊty a 
vybaven², 
zahrada a 
dom§c² 
mazl²ļkov® 

62 47 22 10 2 13 Ano, avġak 
pouze pŚes 
ODR, viz* 

*M§ ADR pro spory, kter® vznikaj² pŚi pouģ²v§n² internetu (pr§vn², nikoliv technick® probl®my) 

 
VġeobecnĨ popis ADR ve Francii 



Ve Francii existuje pouze nŊkolik notifikovanĨch org§nŢ ADR. Neexistuje ģ§dn® ADR se 

vġeobecnĨmi pravomocemi a vŊtġina medi§torŢ se specializuje na urļitou oblast 

(telekomunikace, pojiġtŊn², banky, e-obchod, apod.). 

Mezi ECC a ADR nebyl jeġtŊ zaveden form§ln² protokol, neboŚ se to v danou chv²li nezd§ 

nutn®. Avġak pŚi kaģdodenn²m fungov§n² ECC Franci organizuje svou pr§ci ve spolupr§ci 

s ADR (napŚ. ODR ĂMediateur du Netò (ADR pro internet/e-obchod), SNCF ADR 

(francouzsk® dr§hy) ļi  Mediateur communications electroniques (telekomunikace) , apod.), 

aby umoģnila pŚenos a reakce na st²ģnosti, avġak nikoliv v r§mci form§ln²ho protokolu. 

V ECC a ADR je napŚ²klad jmenov§na jedna osoba pro komunikaci a reagov§n² na st²ģnosti. 

Takto lze snadno zorganizovat ¼zkou spolupr§ci s efektivn²m tokem pr§ce a pravidelnou 

aktualizac² a vĨmŊnou informac². 

Pokud jde o proces notifikace ADR, ten obstar§v§ francouzsk® ministerstvo ve spolupr§ci 

s Komis² a ECC Francie je o tŊchto novĨch notifikac²ch obvykle informov§no. 

ECC France vġak mŢģe navrhovat ADR, kter§ maj² bĨt notifikov§na, a informuje ministerstvo 

o potŚebŊ v oblasti ADR, kdykoliv je to vhodn® a nutn®.  

Pokud neexistuje kompetentn² ADR, je ECC Francie v pŚ²m®m kontaktu s obchodn²kem. 

S nŊkterĨmi ADR bylo dohodnuto, ģe ECC Francie pŚed postoupen²m vŊci k ADR nejdŚ²ve 

sama provede pokus o vyŚeġen² pŚ²padu. ECC Francie mŢģe tak® spotŚebiteli poradit, aby 

s obr§til na pr§vn²ka nebo na soud, je-li to nutn®. Cizinci, kteŚ² ģij² ve Francii, pŚedevġ²m 

v pŚ²padŊ, ģe hovoŚ² francouzsky, mohou bĨt odk§z§ni, aby kontaktovali francouzskou 

spotŚebitelskou organizaci. 

  
5.10. NŊmecko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti nŊmeckĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC NŊmecko 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

868 438 206 3 20 209 Ano, 
v pŚ²padŊ 
n§kupŢ on 
line  

2 N§kup 
vozidel 

598 295 76 2 9 208 Ano, u 
ojetĨch 
automobilŢ  

3 PŚepravn² 
sluģby 

663 283 107 8 20 148 Ne 

4 Internetov® 
sluģby 

4658 201 131 1 4 65 Ano 

5 Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

1875 182 148 1 7 26 Ano 

, pokud jde o sluģbu poskytovanou pŚes internet 



 

VġeobecnĨ popis ADR v NŊmecku  

V NŊmecku existuje mnoho notifikovanĨch org§nŢ ADR, ģ§dnĨ vġak nem§ vġeobecnou 

pravomoc Śeġit veġker® spotŚebitelsk® ot§zky; jde o medi§tory specializovan® na urļitou 

oblast (telekomunikace, pojiġtŊn², banky, e-obchod, cestov§n², apod.). 

V roce 2006 bylo hodnoceno 203 notifikovanĨch nŊmeckĨch org§nŢ ADR.  VĨsledky tohoto 

hodnocen² byly projedn§ny 27. Ś²jna 2007 v Berl²nŊ na schŢzce s vedouc²m oddŊlen² pro 

konciliaci spolkov®ho Ministerstva spravedlnosti. 

Na t®to schŢzce bylo rozhodnuto o vytvoŚen² naprosto nov®ho seznamu notifikovanĨch 

org§nŢ ADR. D§le bylo rozhodnuto, ģe  novĨ seznam mus² bĨt struļnŊjġ² a vstŚ²cnŊjġ² pro 

spotŚebitele. Vzhledem k tomu, ģe syst®m ADR v NŊmecku je velmi rozmanitĨ a rozs§hlĨ 

(celkem nŊkolik tis²c org§nŢ ADR), je moģn® z²skat pŚehled pouģitelnĨ pro spotŚebitele tehdy, 

budou-li notifikov§ny pouze centr§ln² a nejdŢleģitŊjġ² org§ny ADR. Tento novĨ pŚ²stup byl jiģ 

pouģit pŚi notifikaci novĨch centr§ln²ch org§nŢ ADR v bankovn²m sektoru a pojiġŠovnictv². 

V roce 2007 a 2008 pokraļovala notifikace novĨch centr§ln²ch org§nŢ v rŢznĨch 

hospod§ŚskĨch odvŊtv²ch. 

Pokud jde o proces notifikace ADR, podporuje ECC NŊmecko myġlenku ADR a hodnot² 

org§ny, kter® projev² z§jem. PŚedem vybran® spisy pŚed§v§ spolkov®mu Ministerstvu 

spravedlnosti. Po druh®m pŚehodnocen² ministerstvo pŚev§d² vybran® org§ny ADR 

k Evropsk® komisi. My jsme informov§ni o pŚevodu i o novĨch notifikac²ch. ECC NŊmecko 

pravidelnŊ informuje ministerstvo o nedostatc²ch a potŚeb§ch v r§mci nŊmeck®ho syst®mu 

ADR. Nebyl vġak zaveden pracovn² protokol mezi ECC NŊmecko a medi§tory. 

Vzhledem k tomu, ģe vŊtġinu pŚ²padŢ nelze postoupit pŚ²sluġn®mu ADR z dŢvodu nedostatku 

kompetentn²ch org§nŢ ADR nebo proto, ģe obchodn²k odm²t§ se syst®mu ADR ¼ļastnit, 

vŊtġinu pŚ²padŢ Śeġ² ECC NŊmecko pŚ²mo tak, ģe zkontaktuje obchodn²ka a pokus² se 

dos§hnout sm²rn®ho Śeġen². Pokud nen² ECC NŊmecko schopno pomoci, porad² spotŚebiteli, 

aby zkontaktoval pr§vn²k anebo se obr§til na soud, je-li to nutn®. 

  
5.11. řecko  
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti ŚeckĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC řecko 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ
. 

Povaha st²ģnosti  Prost® 
st²ģnost
i   

UzavŚen
® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n
² 

Postoupen
o k ADR  

Postoupen
o jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezen
o Śeġen² 

Notifikovan
® ADR 

1 Ubytovac² sluģby: 
timeshary a 
souvisej²c²/podobn
® produkty 

205  150  101  0  1 4 8  Ano 

2  PŚepravn² sluģby  74  66  19  1  4  42  Ne 

3  Ubytovac² sluģby: 
n.e.c. 

21  12  7  1  0  7  Ano 

4  Z§jezdy  11  10  4  0  0  6  Ne 



5  Audiovizu§ln² a 
fotografick® 
vybaven² a zaŚ²zen² 
ke zpracov§n² 
informac² 

6  6  1  2  0  3  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR v řecku  

V řecku existuje v jednotlivĨch prefektur§ch zemŊ 54 vĨborŢ pro sm²rn® Śeġen² sporŢ, kter® 

podl®haj² spotŚebitelsk®mu ombudsmanovi. Jelikoģ je jejich poļet tak vysokĨ, je velmi 

obt²ģn® vysledovat jejich aktivity. Zejm®na proto nedoch§z² ke kaģdodenn² spolupr§ci mezi  

ECC řecko a syst®my ADR a ECC řecko nedost§v§ zpŊtnou vazbu s informacemi o jejich 

pr§ci. 

ObecnŊ Śeļeno, kdykoliv ECC řecko obdrģ² st²ģnost, snaģ² se ji vyŚeġit samo, neboŠ ļasto 

neexistuje vhodnĨ syst®m ADR, jemuģ by pŚ²pad mohlo postoupit. Pokud nen² ECC řecko 

schopno spotŚebiteli pomoci, existuje mnoho spotŚebitelskĨch organizac², na kter® se mŢģe 

spotŚebitel obr§tit s Śeġen²m sv®ho probl®mu.  Tyto organizace se snaģ² pŚimŊt vin²ka 

k napraven² probl®mu zpŢsoben®ho jeho obchodn²mi postupy.  Tyto organizace tak® ļasto 

pod§vaj² kolektivn² ģaloby. 

 
5.12. MaŅarsko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti maŅarskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC 
MaŅarsko v letech 2007 a 2008 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby 

196 101 64 3 6 28 Ne 

2 Rekreaļn² 
a kulturn² 
sluģby 

86 13 5 0 1 7 Ne 

3 Ambulantn² 
sluģby 

14 9 2 1  2  4  Ne 

2  Dalġ² 
dŢleģit® 
trvanliv® 
vĨrobky 
pro 
rekreaci a 
kulturu 

44 6 1 0  0  5 Ne 

5 Ubytovac² 
sluģby: 
n.e.c. 

4 3 0 0 0 3 Ne 

 

 
VġeobecnĨ popis ADR v MaŅarsku  

V MaŅarsku bylo prvn²ch 20 ADR notifikov§no aģ v z§Ś² roku 2009. 

  
ObecnŊ plat², ģe Ś²zen² ADR je zdarma. BŊhem Ś²zen² se kon§ nejm®nŊ jedno slyġen², ale 

¼ļast na nŊm nen² povinn§ ï v tomto pŚ²padŊ org§n ADR rozhodne na z§kladŊ dostupnĨch 

dokumentŢ. 



V praxi se ECC MaŅarsko snaģ² pŚ²pady Śeġit samo, a to z dŢvodu nŊkolika praktickĨch 

bari®r, napŚ²klad skuteļnosti, ģe Ś²zen² ADR prob²h§ v maŅarġtinŊ, strany se musej² slyġen² 

¼ļastnit (i kdyģ to nen² povinn®), aby projednaly kompromis a neexistuje pr§vn² moģnost 

p²semn®ho Ś²zen². Pouze v pŚ²padŊ, ģe ECC MaŅarsko nen² schopno spor s obchodn²kem 

vyŚeġit, jej postupuje pŚ²sluġn®mu org§nu ADR. 

ECC MaŅarsko na nŊkolika konferenc²ch i v prŢbŊhu souļasn®ho pŚehodnocov§n² z§kona o 

ochranŊ spotŚebitele doporuļila legislativn²m org§nŢm, aby zmŊnily ¼pravu fungov§n² 

org§nŢ ADR a usnadnili pŚ²stup k n§pravŊ i obļanŢm jinĨch zem². 

 
5.13. Island  
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti islandskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Island 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby 

38 11 3 1 0 7 Ano 

2 Ubytovac² 
sluģby: n.e.c 

1 3 0 0 0 3 Ne 

3 Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac²  

3 2 1 0 0 1 Ne 

4 N§bytek a 
bytov® 
zaŚ²zen², 
koberce a 
jin® 
podlahov® 
krytiny 

0 1 1 0 0 0 Ne 

5 Dom§c² 
spotŚebiļe 

0 1 1 0 0 0 Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR na Islandu 

Na Islandu existuje nŊkolik ADR, i kdyģ nŊkter§ z nich nejsou notifikovan§. řeġ² spory mezi 

islandskĨmi obchodn²ky a spotŚebiteli a nez§vis² pŚitom na tom, zda je spotŚebitel z Islandu, 

ļi nikoliv. Nen² ani stanovena minim§ln² hodnota sporu ï spotŚebitel mŢģe podat pŚ²pad 

k ADR, i kdyģ se tĨk§ pouze mal® finanļn² ļ§stky. V nŊkterĨch ADR se vġak plat² drobnĨ 

poplatek za pod§n² st²ģnosti k procesu ADR. ObecnŊ plat², ģe ECC Island a jeho hostitelsk§ 

struktura nejdŚ²ve zkontaktuje obchodn²ka a snaģ² se dos§hnout dohody s n²m, a teprve pot® 

pŚ²pad pŚed§ k ADR. V mnoha pŚ²padech ġlo prostŊ o chybu ļi nedorozumŊn², takģe 

zkontaktov§n²m obchodn²ka se spotŚebiteli uġetŚ² mnoho ļasu a starost². SpotŚebitel® tak® 

mohou kontaktovat ADR pŚ²mo a pod§vat jim st²ģnosti, aniģ by nejdŚ²ve kontaktovali ECC 

Island nebo jeho hostitelskou organizaci. 



Mezi ECC Island a ADR neexistuje konkr®tn² protokol, ale hostitelsk§ struktura ECC Island je 

souļ§st² vŊtġiny ADR a je s nimi v ģiv®m kontaktu. M§ tak® sv® z§stupce u vŊtġiny ADR. 

Pokud se ECC Island nepodaŚ² pŚ²pad vyŚeġit a st²ģnost se tĨk§ vŊtġ² ļ§stky penŊz, avġak 

nen² k dispozici vhodn® ADR, pak je vŊtġina pŚ²padŢ odkazov§na pr§vn²kŢm nebo 

pŚed§v§na spotŚebitelsk® agentuŚe ļi jin® vl§dn² agentuŚe. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ vġak ADR 

existuje. 

 
5.14. Irsko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti irskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Irsko v letech 
2007 a 2008 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby 

1171 512 179 19 67 247 Ne 

2 Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

92 36 17 1 4 14 Ne 

3 Ubytovac² 
sluģby: n.e.c. 

33 18 3 1 2 12 Ne 

4 Osobn² vŊci 
n.e.c. 

9 7 5 0 0 2 Ne 

5 Finanļn² 
sluģby n.e.c 

15 5 1 0 0 4 Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Irsku 

Vzhledem k nedostatku vhodnĨch syst®mŢ ADR v Irsku Śeġ² vġechny pŚijat® pŚeshraniļn² 

spotŚebitelsk® st²ģnosti pŚ²mo ECC Irsko. ECC Irsko kontaktuje obchodn²ka za spotŚebitele, 

pokud doġlo k selh§n² komunikace, anebo pokud je nutn® podniku pŚipomenout jeho 

povinnosti podle pŚedpisŢ na ochranu spotŚebitele. Pokud obchodn²k nereaguje, ECC zv§ģ² 

moģnost postoupit st²ģnost org§nu ADR. V t®to f§zi se poradce pro Śeġen² sporŢ pokus² 

nal®zt kompetentn² notifikovanĨ / nenotifikovanĨ org§n ADR, kterĨ by spor vyŚeġil. Jakmile je 

zjiġtŊno, ģe existuje kompetentn² org§n, ECC spotŚebitele dostane vġeobecn® informace o 

postupu a o pŚ²padnĨch n§kladech a je poģ§d§no, aby z²skalo souhlas spotŚebitele 

s postoupen²m spisu k ADR. 

KaģdĨ org§n ADR m§ vlastn² syst®m protokolŢ pro odkazov§n² pŚ²padŢ do jeho sluģeb. 

Vġechny poģaduj², aby dokumentace, kter§ je jim zas²l§na, byla pŚedkl§d§na v angliļtinŊ a 

plat² vġeobecn® pravidlo, ģe se spis zas²l§ e-mailem, poġtou nebo faxem. Ve vġech 

pŚ²padech se spotŚebitel mus² pŚed postoupen²m pŚ²padu pokusit o vyŚeġen² sporu. 

Kaģdodenn² spolupr§ce s notifikovanĨmi org§ny ADR neexistuje, i kdyģ poradce pro Śeġen² 

sporŢ je ļas od ļasu v kontaktu s org§ny ADR, aby zjistil, zda jsou spokojeny se zpŢsobem, 



jakĨm jsou jim pŚ²pady pŚed§v§ny a zda st§le maj² z§jem o to, aby jejich sluģby byly uvedeny 

v EU datab§zi ADR a zda nemaj² jin® nevyŚeġen® probl®my. 

Zjist²-li ECC Irsko, ģe neexistuje vhodnĨ org§n ADR pro Śeġen² dan®ho sporu nebo pokud 

podnik odm²t§ se Ś²zen² ADR ¼ļastnit, spotŚebitel dostane informace o evropsk®m Ś²zen² ve 

vŊcech s n²zkou hodnotou sporu. Jde-li ve st²ģnosti o podvod, kontaktuje ECC Irsko policii a 

spoleļnost jim nahl§s². PodobnŊ, jde-li o zjevn® poruġen² spotŚebitelsk®ho pr§va, bude 

st²ģnost postoupena k vyġetŚen² N§rodn² spotŚebitelsk® agentuŚe. A koneļnŊ v pŚ²padŊ 

poruġen² pr§v cestuj²c²ch v leteck® pŚepravŊ je pŚ²pad postoupen vnitrost§tn²mu 

vymahac²mu org§nu pro st²ģnosti cestuj²c²ch v leteck® pŚepravŊ. 



5.15. It§lie 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti italskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC It§lie v letech 
2007 a 2008 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby 

600 350  104  51  56  139  Ano 

2  Ubytovac² 
sluģby n.e.c. 

85  67  16  21  0  30  Ano 

3  Audiovizu§ln² 
a fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

67  29  12  4  2  11  Ano 

4  OdŊvy  49  23  17  3  0  3  Ano 

5  N§bytek a 
bytov® 
zaŚ²zen², 
koberce a jin® 
podlahov® 
krytiny 

41  19  4  6  0  9  Ano 

 

 
VġeobecnĨ popis ADR v It§lii 

V It§lii existuj² moģnosti ADR t®mŊŚ u vġech druhŢ sporŢ. NŊkter® sluģby ADR jsou 

z iniciativy Ministerstva pro hospod§ŚskĨ rozvoj a Hospod§ŚskĨch komor propagov§ny po 

cel® zemi. ECC It§lie se samo stalo referenļn²m bodem pro pŚeshraniļn² st²ģnosti, 

pŚedevġ²m ve vztahu k leteck® pŚepravŊ a e-obchodu. Byla zavedena a podeps§na ¼mluva o 

spolupr§ci mezi ECC It§lie a jedn²m ze ļtyŚ italskĨch notifikovanĨch org§nŢ ADR ï Rozhodļ² 

komorou v Mil§nŊ, kter§ poskytuje on-line mediaļn² sluģbu (Risolvionline). Spolupr§ce 

spoļ²v§ v navrhov§n² a propagaci pŚ²stupu k souvisej²c²m postupŢm mezi tŊmi spotŚebiteli, 

jejichģ pŚ²pady nebyly uzavŚeny kladnŊ. Z§stupci ECC It§lie se rovnŊģ ¼ļastn² schŢzek 

Rozhodļ² komory v Mil§nŊ s c²lem ġ²Śit povŊdom² o obou struktur§ch a poskytovanĨch 

sluģb§ch a naopak. ECC It§lie v souļasn® dobŊ navazuje a rozv²j² dalġ² vztahy 

s notifikovanĨmi i nenotifikovanĨmi org§ny ADR (jednaj²c²mi v souladu s obŊma 

doporuļen²mi Evropsk® komise), ve snaze d§le ġ²Śit povŊdom² o pŚeshraniļn² spolupr§ci 

mezi institucemi, asociacemi a org§ny pŚi Śeġen² spotŚebitelskĨch z§leģitost². 

Pokud jde o proces Śeġen² pŚ²padŢ pŚeshraniļn²ch st²ģnost², hlavn² probl®my spoļ²vaj² 

v pot²ģ²ch spojit se Ś§dnŊ s obchodn²kem, v pot²ģ²ch se z²sk§n²m jeho odpovŊdi, v ¼ļinn®m a 

vļasn®m z§sahu a v uzn§v§n² pr§v spotŚebitelŢ obchodn²ky. V t®to oblasti se tak® na za 

nejvhodnŊjġ² k pos²len² ochrany spotŚebitele povaģuje ġirok§ ġk§la aktivit smŊŚuj²c²ch k tomu, 

aby si firmy uvŊdomily pr§va spotŚebitelŢ a vzaly na vŊdom² politiku ochrany spotŚebitele. 

Pokud ECC It§lie obdrģ² pŚ²pad, obvykle se jej nejdŚ²ve pokus² vyŚeġit sama. V pŚ²padŊ 

podvodu ļi jin®ho trestn®ho ļinu ECC It§lie spotŚebitele odk§ģe na policii. 



  
5.16. Lotyġsko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti lotyġskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Lotyġsko 
v letech 2007 a 2008  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby  

59  87  22  21  8  36  Ano 

2  Z§jezdy  1  3  1  0  2  0  Ano 

3  Noviny, 
knihy a 
pap²rnick® 
zboģ² 

2  2  0  0  0  2  Ano 

4  Obuv  3  2  0  0  0  2  Ano 

5  OdŊvy  1  1  1  0  0  0  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Lotyġsku 

Z iniciativy ECC Lotyġsko bylo koncem roku 2006 lotyġsk® Centrum na ochranu pr§v 

spotŚebitelŢ (d§le jen CRPC) notifikov§no v souladu s doporuļen²mi Komise 98/257/ES a 

2001/310/ES jako ofici§ln² org§n ADR v Lotyġsku. KromŊ toho existuj² v Lotyġsku dalġ² 3 

org§ny ADR (Komise pro veŚejn® sluģby, Ombudsman Asociace komerļn²ch bank Lotyġska 

a Ombudsman Asociace pojiġŠoven Lotyġska), avġak nejsou bohuģel dosud notifikov§ny 

podle doporuļen² Komise. 

CRPC m§ vġeobecnou pŢsobnost a Śeġ² t®mŊŚ vġechny druhy sporŢ, kromŊ tŊch, kter® 

spadaj² do pŢsobnosti nŊkter®ho ze tŚ² dalġ²ch ADR. Spolupr§ce ECC Lotyġsko s CRPC je 

velmi ¼zk§, neboŠ ECC Lotyġsko funguje jako oddŊlen² CRPC a CRPC je hostitelskou 

organizac². 

Kdyģ ECC Lotyġsko obdrģ² st²ģnost od jin®ho ECC nebo ve vĨjimeļn®m pŚ²padŊ pŚ²mo od 

zahraniļn²ho spotŚebitele, nejdŚ²ve se pokus² pŚ²pad vyŚeġit sama. Pokud nen² schopna 

pŚ²pad vyŚeġit nebo pokud pŚ²pad jiģ od poļ§tku povaģuje za obt²ģnĨ a je moģn®, ģe by mohl 

spadat do kompetence CRPC, ECC Lotyġsko mu pŚ²pad pŚed§ k dalġ²mu Śeġen² a je povinno 

k nŊmu pŚiloģit veġkerou dokumentaci. 

Kdyģ CRPC rozhodne, informuje o tom ECC Lotyġsko a to pŚed§ informace ECC spotŚebitele. 

Pokud ADR nen² k dispozici, ECC Lotyġsko se snaģ² nal®zt Śeġen² mezi spotŚebitelem a 

obchodn²kem samo. Pokud to nen² moģn®, spotŚebiteli porad², aby se obr§til na soud. Pokud 

v pŚ²padu jde o podvod, je spotŚebitel odk§z§n na policii. 

  
5.17. Litva 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti litevskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Litva 
v letech 2007 a 2008 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 



1  Noviny, 
knihy a 
pap²rnick® 
zboģ² 

6  17  17  0  0  0  Ano 

2  PŚepravn² 
sluģby  

13  5  1  0  0  4  Ano 

3  Dom§c² 
spotŚebiļe  

13  2  2  0  0  0  Ano 

4  Rekreaļn² 
a kulturn² 
sluģby 

0  2  2  0  0  0  Ano 

5  Đdrģba a 
oprava 
bytŢ a 
domŢ 

3  2  0  0  1  1  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR v LitvŊ 

Z§kon na ochranu spotŚebitele, kterĨ nabyl ¼ļinnosti 1. bŚezna 2007, koneļnŊ zavedl 

institucion§ln² r§mec org§nŢ ADR v LitvŊ. Litva m§ pouze jeden notifikovanĨ org§n ADR ï 

St§tn² ¼Śad pro ochranu pr§v spotŚebitelŢ. Podle vĨġe uveden®ho z§kona existuj² i dalġ² 

org§ny ADR, kter® Śeġ² st²ģnosti v oblasti elektronick® komunikace, poġtovn²ch a kurĨrn²ch 

sluģeb; pojiġtŊn²; energetiky; nepotravin§ŚskĨch vĨrobkŢ; potravin a veterin§rn²ch sluģeb a 

dalġ²ch. 

ECC Litva ¼zce spolupracuje s org§ny ADR v LitvŊ. ECC Litva poŚ§d§ pravideln® schŢzky  

z§stupcŢ org§nŢ ADR, na kterĨch projedn§vaj² spoleļn® probl®my a pŚed§vaj² si nejnovŊjġ² 

informace o sv® ļinnosti. KromŊ toho ECC Litva zve z§stupce org§nŢ ADR na nejrŢznŊjġ² 

konference a semin§Śe a zamŊstnanci ECC Litva navġtŊvuj² akce poŚ§dan® org§ny ADR. 

Kdyģ ECC Litva obdrģ² pŚ²pad od spotŚebitele, pokus² se jej vyŚeġit sama, za 

pomoc² konzultac² s pŚ²sluġnĨm org§nem ADR. Pouze pokud se ECC Litva pŚ²pad vyŚeġit 

nepodaŚ² a je to moģn®, je pŚ²pad pŚed§n pŚ²sluġn®mu org§nu ADR. 

Pokud neexistuje moģnost ADR, ECC Litva spotŚebitele se st²ģnost² odk§ģe na instituce 

vym§haj²c² pr§vo a informuje spotŚebitele o moģnosti obr§tit se na soud. 

  
5.18. Lucembursko  
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti lucemburskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC 
Lucembursko v letech 2007 a 2008 
  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

199  69  37  0  6  26  Ne 

2  Ostatn² 
sluģby n.e.c.  

55  42  35  0  1  6  Ne 

3  Finanļn² 
sluģby n.e.c  

97  39  17  2  1  19  Ano 



4  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

46 30 26 0 0 4 Ne 

5  N§kup 
vozidel 

52 28 9  0  4  15 Ano u oprav 
ojetĨch 
automobilŢ 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Lucembursku  

V Lucembursku existuje pŊt notifikovanĨch org§nŢ ADR, kter® pŢsob² v oblasti finanļn²ch 

sluģeb (CSSF), cestov§n² (CLLV), pojiġtŊn² (ACA), oprav automobilŢ (Fegarlux) a 

vġeobecnĨch z§leģitost² (CMBL). 

ECC Lucembursko obvykle Śeġ² pŚeshraniļn² st²ģnosti s pouģit²m s²tŊ ECC. Jako ECC 

obchodn²ka zaġle obchodn²kovi dopis. Pokud na nŊj nereaguje nebo pokud je odpovŊŅ 

neuspokojiv§, zaġle druhĨ dopis (nŊkdy doporuļenŊ). Pokud ani tehdy nedos§hne ģ§dn®ho 

ļi jen neuspokojiv®ho vĨsledku, je pŚ²pad pŚed§n pŚ²sluġn®mu ADR. Pot® nŊkter§ 

z notifikovanĨch ADR informuje ECC Lucembursko o tom, jak®ho bylo dosaģeno pokroku a 

jak® jsou vĨsledky procesu, jin§ se obracej² s informacemi pŚ²mo na spotŚebitele. 

Pokud neexistuje moģnost ADR anebo pokud pŚ²pad nelze vyŚeġit sm²rnŊ, protoģe 

obchodn²k nen² ļlenem obchodn² asociace, kter§ je zakladatelem pŚ²sluġn®ho org§nu ADR, 

a nen² tedy niļ²m nucen podvolit se pravomoci org§nu ADR, pŚed§v§ se pŚ²pad pr§vn²kŢm. 

V ostatn²ch z§leģitostech je moģn® pŚ²pad postoupit kter®mukoliv jin®mu pŚ²sluġn®mu org§nu, 

napŚ²klad org§nu vymahac²mu (NEB, s²Š CPC), anebo policii, pokud jde o podvod. 

Mezi ECC Lucembursko a notifikovanĨmi ADR vġak existuje velmi dobr§ kaģdodenn² 

spolupr§ce, a to i bez protokolŢ. 

  
5.19. Malta 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti maltskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Malta 
v letech 2007 a 2008 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 Ubytovac² 
sluģby: 
timeshary a 
souvisej²c² / 
podobn® 
produkty 

64  38  7  0  3  28  Ne 

2  PŚepravn² 
sluģby  

19  19  5  0  3  11 Ne 

3  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

27  11  0  0  6  5  Ne 

4  Ubytovac² 
sluģby: 
n.e.c. 

9  5  0  0  0  5  Ne 

5  Đdrģba a 
oprava bytŢ 
a domŢ 

0  2  1  0  0  1  Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Malta 



Na MaltŊ v souļasn® dobŊ neexistuje ģ§dn® notifikovan® ADR. Jsou tu vġak snahy usiluj²c² o 

zaloģen² prvn²ho notifikovan®ho ADR. Existuj² tŚi org§ny, kter® se dohodly, ģe budou 

notifikov§ny jako org§ny ADR; pro dva z nich se ozn§men² o notifikaci vyŚizuje ï ECC jiģ 

pŚedloģila posouzen² v souladu s doporuļen²mi Komise notifikaļn²mu m²stu na MaltŊ. 

KromŊ toho se hovoŚ² o notifikaci spotŚebitelsk® rady pro Euro-label, kter§ Śeġ² spory mezi 

spotŚebiteli a on-line obchodn²ky, kteŚ² jsou drģiteli oznaļen² Euro-label; bylo dosaģeno 

z§vŊru, ģe Evropsk§ komise mŢģe notifikovat i toto ADR. Posouzen² syst®mu bude 

notifikaļn²mu m²stu na MaltŊ pŚedloģeno v brzk® budoucnosti. 

Jelikoģ zat²m neexistuje ģ§dn® ADR, st²ģnosti jsou postupov§ny regulaļn²m org§nŢm pro 

jednotliv® sektory a Soudu pro spotŚebitelsk® spory prostŚednictv²m n§rodn²ho org§nu pro 

spotŚebitele (Divize Ministerstva financ², hospod§Śstv² a investic pro ochranu spotŚebitele a 

hospod§Śsk® soutŊģe) nebo spotŚebitelskĨm organizac²m (pokud byla smlouva uzavŚena na 

MaltŊ a pokud je stŊģovatel (spotŚebitel) ochoten dostavit se na Maltu ke slyġen²). 

  
5.20. Norsko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti norskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Norsko 
v letech 2007 a 2008 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby 

87  40  8  20 1  11 Ano pro 
leteckou a 
lodn²  
pŚepravu 

2  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

27  23  14  0  0  9  Ne 

3  Zdravotn² 
vĨrobky, 
pŚ²stroje a 
zaŚ²zen² 

61  9  4  3  0  2  Ano 

4  Provoz 
osobn²ch 
dopravn²ch 
prostŚedkŢ 

7  6  2  1  0  3  Ano 

5  Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

21  5  2  3  0  0  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Norsku 

Neexistuje kaģdodenn² spolupr§ce ani nejsou zavedeny protokoly s notifikovanĨmi ADR, 

neboŠ ECC Norsko je pŚedevġ²m spotŚebitelskĨm ECC. Byl vġak uspoŚ§d§n semin§Ś, na nŊjģ 

byly ADR pozv§ny a byla jim tam pŚestavena s²Š ECC a moģn® zpŢsoby postupov§n² 



pŚ²padŢ od ECC Norsko v budoucnu. Doposud ADR pŚ²pady postoupen® ECC Norsko 

pŚij²maly a informovaly ECC Norsko o pokroku a vĨsledku Ś²zen². 

Kdyģ ECC Norsko obdrģ² st²ģnost od jin®ho ECC, obvykle zjiġŠuje, zda mŢģe pŚ²pad vyŚeġit 

nŊkter® ADR. Pokud mŢģe pŚ²pad vyŚeġit nŊkter® z norskĨch ADR, bude spotŚebitel poģ§d§n 

o souhlas s postoupen²m. Pot®, co d§ spotŚebitel svŢj souhlas, je pŚ²pad pŚed§n ADR. ADR 

informuje ECC Norsko o vĨvoji pŚ²padu a o pŚijat®m rozhodnut². 

Vzhledem k tomu, ģe Ś²zen² u ADR je ļasto zdlouhav®, snaģ² se ECC Norsko v pŚ²padech, 

kde je jasn®, ģe ECC Norsko samo mŢģe nal®zt Śeġen², kontaktovat obchodn²ka pŚ²mo. 

Pokud neexistuje ADR, kter® by mohlo pŚ²pad vyŚeġit, pokus² se ECC Norsko o pŚ²mou 

mediaci s obchodn²kem. To prob²h§ vŊtġinou dopisem nebo e-mailem, ale nŊkdy i 

telefonicky. Pokud obchodn²k neodpov² po dvou pokusech o kontakt ze strany ECC Norsko, 

je pŚ²pad uzavŚen jako nevyŚeġenĨ. V pŚ²padŊ podvodŢ pŚed§ ECC Norsko pŚ²pad polici. 

V pŚ²padech, kdy norskĨ spotŚebitel pouģil svou kreditn² kartu nebo kartu Visa v zahraniļ², se 

pŚ²pad pŚed§v§ poskytovateli kreditn² karty. 

  
5.21. Polsko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti polskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Polsko 
v letech 2007 a 2008 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby 

100  54  11  3  20  20 Ano, ale viz* 

2  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

20  11  4  1  1  5  Ano, ale viz* 

3  Provoz 
osobn²ch 
dopravn²ch 
prostŚedkŢ 

12 10 4 1 1 4 Ano, ale viz* 

4 N§bytek a 
bytov® 
zaŚ²zen², 
koberce a 
jin® 
podlahov® 
krytiny 

10 8  2 3 0 3 Ano, ale viz* 

5 Ubytovac² 
sluģby n.e.c. 

8 6 1 0 1 4 Ano, ale viz* 

*ADR maj² vġeobecnou pŢsobnost a region§ln² pokryt² a neorientuj² se na jednotliv® sektory  

  
VġeobecnĨ popis ADR v Polsku 

Od zaloģen² ECC Polsko v roce 2005 jiģ byly do datab§ze ADR Evropsk® komise 

notifikov§ny tŚi syst®my. 

Obzvl§ġŠ dŢleģit§ byla notifikace mediaļn² sluģby Obchodn² inspekce (OI) v roce 2007.  

Podle zkuġenost² ECC Polsko za vz§jemn® spolupr§ce jsou postupy OI dobŚe uzpŢsobeny 

na pŚeshraniļn² rozmŊr a po urļit® adaptaci by z nich mohl bĨt dobrĨ n§stroj pro Śeġen² 



spotŚebitelskĨch sporŢ. Dalġ² vĨhodou OI je to, ģe, jej² Ś²zen² je zdarma pro spotŚebitele i 

podnikatele a nejsou stanoveny ani ģ§dn® finanļn² limity. N§klady na znaleck® posudky 

ohlednŊ kvality produktŢ nebo sluģeb, kter® se podle potŚeby vyhotovuj² na ģ§dost 

spotŚebitele nebo podnikatele, mohou vġak objednatele st§t hodnŊ penŊz. Mediaļn² sluģba, 

kterou obchodn² inspektor§ty provozuj² na region§ln² a sub-region§ln² ¼rovni, je k dispozici 

pro vġechny oblasti trhu kromŊ oblast² stanovenĨch pr§vn²m pŚedpisem. Jednotliv® obchodn² 

inspektor§ty se rovnŊģ specializuj² na urļit® oblasti, napŚ²klad na pŚ²pady tĨkaj²c² se odŊvŢ, 

dopravn²ch prostŚedkŢ, pŚepravn²ch sluģeb, apod. 

Pokud jde o dalġ² dva notifikovan® org§ny i o nŊkter® dalġ² org§ny ADR, kter® nejsou 

notifikov§ny, doġlo zde zat²m jen k omezen® spolupr§ci na nŊkolika pŚ²padech, pŚedevġ²m na 

¼rovni konzultac². 

Pokud ECC Polsko obdrģ² st²ģnost, obvykle nejdŚ²ve zkoum§ moģnost sm²rn®ho Śeġen² 

vlastn²mi silami formou kontaktu s obchodn²kem. Pokud takto sm²rn®ho Śeġen² nen² moģn® 

dos§hnout, zkoum§ ECC Polsko dalġ² ¼ļinn® moģnosti. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ pak ECC Polsko 

st²ģnost pŚed§v§ mediaļn² sluģbŊ, kterou provozuj² inspektor§ty, a nŊkdy i jinĨm pŚ²sluġnĨm 

org§nŢm. 

Pokud neexistuje ADR, snaģ² se ECC Polsko st²ģnost vyŚeġit samo nebo ji pŚed§ spr§vn²m 

org§nŢm / ¼ŚadŢm, pokud jsou k Śeġen² jednotlivĨch st²ģnost² kompetentn². 

  
5.22. Portugalsko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti portugalskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC 
Portugalsko v letech 2007 a 2008  
 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby 

146  85  9  25  12  39 Ano, ale 
region§ln² 
pokryt² 

2  Ubytovac² 
sluģby: 
timeshary a 
souvisej²c² / 
podobn® 
produkty 

70  47  5  20  2  20 Ano, ale 
region§ln² 
pokryt² 

3  Ubytovac² 
sluģby: n.e.c.  

37  30  4  3  2  2 Ano, ale 
region§ln² 
pokryt² 

4  N§bytek a 
bytov® 
zaŚ²zen², 
koberce a 
jin® 
podlahov® 
krytiny 

6  13  2  2  0  9 Ano, ale 
region§ln² 
pokryt² 

5  Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 

10  8  2  1  0  5 Ano, ale 
region§ln² 
pokryt² 



zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Portugalsku 

VŊtġina portugalskĨch ADR m§ pouze region§ln² pravomoci. Znamen§ to tedy, ģe ADR 

nepokrĨv§ celou zemi, ale Śeġ² rŢzn® sektory ve sv®m regionu. Pouze ADR pro automobilovĨ 

sektor a pojiġtŊn² vozidel m§ celost§tn² pŢsobnost. Portugalsko je tak® ļlenem Fin-Net pro 

finanļn² sluģby se dvŊma odbory, jedn²m pro bankovn² a pojiġŠovac² sluģby a jedn²m pro trh 

s cennĨmi pap²ry. Byla snaha vytvoŚit vġeobecn® celost§tn² ADR, kter® by Śeġilo pŚ²pady 

spadaj²c² mimo region§ln² a sektorov® pravomoci; pr§ce na organizaci tohoto nov®ho ADR 

jiģ byly zah§jeny.  

Pokud ECC Portugalsko obdrģ² pŚ²pad, analyzuje probl®m a moģnost nal®zt Śeġen² 

prostŚednictv²m pŚ²sluġn®ho ADR. Pokud existuje vhodn® ADR, pak ECC Portugalsko 

poģ§d§ spotŚebitele o souhlas s postoupen²m pŚ²padu k ADR. Pokud jej z²sk§, je pŚ²pad 

postoupen pŚ²sluġn®mu ADR. Po pŚijet² pŚ²padu se ADR zkontaktuje se spotŚebitelem pŚ²mo. 

Pr§vn² sluģba ADR stanov² postup mediace konfliktu a pokud strany v procesu dos§hnou 

dohody a podep²ġ² smlouvu, mŢģe soudce-rozhodce tuto smlouvu homologovat. V tomto 

pŚ²padŊ bude smlouva stejnŊ vymahateln§ jako rozhodnut² rozhodļ²ho soudu. 

Pokud nen² mediace ¼spŊġn§, jsou strany vyzv§ny, aby svŢj spor pŚedloģily k rozhodļ²mu 

Ś²zen². Rozhodļ² Ś²zen² je dobrovoln® a mŢģe probŊhnout, pouze pokud s t²m strany vĨslovnŊ 

souhlas². V pŚ²padŊ obchodn²ka mŢģe bĨt souhlas vyj§dŚen pro jeden konkr®tn² spor nebo na 

z§kladŊ pŚedchoz²ho z§vazku pŚedkl§dat vġechny pŚ²padn® konflikty pŚ²sluġn®mu ADR. 

Pokud obŊ strany souhlas² s pŚedloģen²m sporu rozhodļ²mu soudu, centrum se obvykle 

pokus² o sm²r. Pokud tento pokus selģe, n§sleduje rozhodnut² rozhodļ²ho soudu. 

Rozhodnut² se Ś²d² z§sadou sporn®ho Ś²zen² a obchodn²k je vyzv§n, aby podal sv® vyj§dŚen². 

PŚ²pustn® jsou jak®koliv dŢkazy. 

Pokud neexistuje vhodn® ADR, snaģ² se ECC kontaktovat obchodn²ka a nal®zt Śeġen² samo. 

V pŚ²padech poruġen² pr§v pasaģ®rŢ v leteck® pŚepravŊ se pŚ²pad postupuje k NEB. 

  
5.23. Rumunsko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti rumunskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC 
Rumunsko v letech 2007 a 2008 
  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1 PŚepravn² 
sluģby  

13  14  5  1  1  7  Ne 

2  Ubytovac² 
sluģby n.e.c. 

0  2  0  0  0  2  Ne 

3  Finanļn² 2  2  0  0  0  2  Ne 



sluģby n.e.c. 

4  Mobiln² 
telefonn² 
sluģby  

1  1  0  0  0  1 Ne 

5  Ostatn² 
sluģby n.e.c.  

0  1  0 0  1  0  - 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Rumunsku 

ECC Rumunsko zah§jilo svou ļinnost 1. ledna 2008. Do t®to chv²le v Rumunsku existuje 

pouze jedno notifikovan® ADR, kter® Śeġ² st²ģnosti na sluģby informaļn² spoleļnosti a 

poġtovn² sluģby, a to d²ky snah§m ECC Rumunsko v roce 2008. V souļasn® dobŊ ģ§dnĨ 

dalġ² org§n ADR nesplŔuje poģadavky na notifikaci. 

VysvŊtlen² nedostatku org§nŢ ADR je moģno nal®zt ve skuteļnosti, ģe syst®m ADR je 

v Rumunsku pomŊrnŊ novĨ. Z§kon o mediaci byl pŚijat aģ v roce 2006 a pln® ¼ļinnosti nabyl 

aģ v roce 2008. A i kdyģ jiģ zaļaly fungovat org§ny ADR, je z§jem o oblast ochrany 

spotŚebitele pomŊrnŊ n²zkĨ. V tomto smŊru je vġak vyv²jeno ¼sil², zejm®na v oblasti zaveden² 

finanļn²ho org§nu ADR v letech 2010-2011. 

Vzhledem k tomu, ģe pro vŊtġinu pŚ²padŢ, kter® ECC Rumunsko obdrģ², neexistuje 

kompetentn² ADR, snaģ² se ECC Rumunsko obvykle Śeġit pŚ²pady samo. Jinak, pokud nelze 

nal®zt Śeġen² (obchodn²k neodpov²d§ nebo nesouhlas² s n§rokem spotŚebitele) jsou pŚ²pady 

v z§vislosti na sv® povaze postupov§ny vŊtġinou N§rodn²mu ¼Śadu pro ochranu spotŚebitele 

(st§tn² org§n) nebo asociac²m zabĨvaj²c²m se ochranou spotŚebitele, policii, apod. Pokud 

ģ§dnĨ kompetentn² org§n neexistuje, je spotŚebitel odk§z§n na soud. 

  
5.24. Slovensko 
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti slovenskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC 
Slovensko v letech 2007 a 2008 
 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby  

86  126  45  3  11  67  Ne 

2  Audiovizu§ln² 
a fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

6  5  2  0  0  3  Ne 

3  Ubytovac² 
sluģby n.e.c. 

3  3  1  0  1  1  Ne 

4  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

14  3  3  0  0  0  Ne 

5  Zdravotn² 
vĨrobky, 
pŚ²stroje a 
zaŚ²zen² 

1  3  2  0  0  1  Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR na Slovensku  



Na Slovensku neexistuje ģ§dnĨ syst®m ADR. ECC Slovensko proto pŚ²pady Śeġ² samo, jako 

ECC obchodn²ka. Pokud vyvstane potŚeba z§sahu mocnŊjġ²ch instituc², mŢģe se ECC 

Slovensko obr§tit na Slovenskou obchodn² inspekci, aby pŚ²pad proġetŚila. Tak by tomu mŊlo 

bĨt v pŚ²padech, kdy obchodn²k neodpov²d§ nebo nen² ochoten pŚijmout navrhovan® Śeġen² 

st²ģnosti spotŚebitele. Slovensk§ obchodn² inspekce pak m§ pŚ²stup ke spisu obchodn²ka a 

vid², jak se st²ģnost Śeġ². SpotŚebitele lze tak® s jeho st²ģnost² odk§zat na soud. 

 
5.25. Slovinsko 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti slovinskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Slovinsko 
v letech 2007 a 2008 
 
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby  

11  5  3  0  1  1  Ne 

2  Ubytovac² 
sluģby n.e.c. 

4  2  1  0  0  1  Ne 

3  Audiovizu§ln² 
a fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

3 1  0  0  0  1  Ne 

4  Ambulantn² 
sluģby  

1  1  0  0  0  1  Ne 

5  Finanļn² 
sluģby n.e.c. 

0  1  1  0  0  0  Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR ve Slovinsku  

Ve Slovinsku neexistuje notifikovan® ADR, ani ģ§dn® ADR, kter® by splŔovalo poģadavky 

Evropsk® komise, takģe v bl²zk® budoucnosti nelze oļek§vat ani ģ§dnĨ notifikaļn² proces. 

Proto tak® doposud nebyla moģn§ ģ§dn§ spolupr§ce mezi ECC Slovinsko a ADR. Existuje 

vġak nadŊje, ģe ve Slovinsku brzy vznikne legislativa upravuj²c², neboŠ jiģ byl k veŚejn® 

konzultaci pŚedloģen n§vrh z§kona o ADR. 

 
ECC Slovinsko do t®to chv²le Śeġilo pouze nŊkolik pŚ²padŢ jako ECC obchodn²ka a ty se 

snaģilo vyŚeġit samo. V nŊkterĨch pŚ²padech byly st²ģnosti pŚed§ny policii, Obchodn² inspekci, 

n§rodn²mu vymahac²mu org§nu ļi soudu. 

 
 
5.26. ĠpanŊlsko  
 
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti ġpanŊlskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC 
ĠpanŊlsko v letech 2007 a 2008 
  
  

Ļ
. 

Povaha st²ģnosti  Prost® 
st²ģnost

UzavŚen
® 

Sm²rn® 
urovn§n

Postoupen
o k ADR  

Postoupen
o jin® 

Nebylo 
nalezen

Notifikovan
® ADR 



i   pŚ²pady ² organizaci o Śeġen² 

1  Ubytovac² sluģby: 
timeshary a 
souvisej²c²/podobn
® produkty 

1991  679  92  0  17  570  Ne 

2  PŚepravn² sluģby  1404  651  217  15  77  342  Ne 

3  Audiovizu§ln² a 
fotografick® 
vybaven² a zaŚ²zen² 
ke zpracov§n² 
informac² 

194  109  24  0  6  79  Ne 

4  Ubytovac² sluģby: 
n.e.c 

146  88  25  0  5  58 Ne 

5  Rekreaļn² a 
kulturn² sluģby 

639  46  7  1  10  28  Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR ve ĠpanŊlsku 

ĠpanŊlskĨ proces dobrovoln®ho alternativn²ho Śeġen² sporŢ, kdy je Śeġen² sporu svŊŚeno 

skupinŊ rozhodcŢ se stejnĨmi rozhodovac²mi pravomocemi a rozhodnut²m se z§vaznost² 

soudn²ho rozsudku, zahrnuje vġechny z§sady a charakteristiky obsaģen® v doporuļen² 

Evropsk® komise: rychlost, s²la, dobrovolnost, vymahatelnost a to, ģe je zdarma. 

Ve ĠpanŊlsku je ADR organizov§no region§lnŊ. ADR existuj² ve vġech autonomn²ch 

komunit§ch, v nŊkterĨch provinci²ch a velkĨch metropolitn²ch oblastech. Sektorov§ ADR 

neexistuj², i kdyģ se ECC ĠpanŊlsko snaģ² nŊkter§ sektorov§ ADR vytvoŚit, zejm®na pak u 

pŚeshraniļn²ch st²ģnost²; vģdy se vġak drģ² teritori§ln²ho syst®mu, kterĨ ve ĠpanŊlsku na 

n§rodn² ¼rovni funguje celkem dobŚe. ECC ĠpanŊlsko doposud pŚedloģilo N§rodn²mu 

institutu pro spotŚebitele nŊkolik rŢznĨch n§vrhŢ na rozġ²Śen² sektorovĨch ADR. 

Đļelem ġpanŊlsk®ho syst®mu ADR je dos§hnout povinn®ho Śeġen² s c²lem vyŚeġit probl®my 

mezi spotŚebiteli a profesion§ly v souladu pr§vy spotŚebitele a mimo ochranu, kterou 

poskytuj² soudy. 

Jedn²m z hlavn²ch org§nŢ ADR, s n²mģ je ECC ĠpanŊlsko je ve styku, je Aviacion Civil. 

V posledn² dobŊ probŊhlo nŊkolik schŢzek ve snaze nal®zt Śeġen² probl®mŢ, kter® vznikly pŚi 

aplikaci naŚ²zen² 261 o pr§vech cestuj²c²ch v leteck® dopravŊ. Byl zaveden protokol 

k naŚ²zen² 261/2004. Podle nŊj se vġechny pŚ²pady souvisej²c² s t²mto naŚ²zen²m postupuj² 

Aviacion Civil. Vzhledem k tomu, ģe t®to spolupr§ce bylo dosaģeno teprve ned§vno, nejsou 

jeġtŊ k dispozici ¼daje o pokroku v tomto procesu. 

Doch§z² tak® ke spolupr§ci s dalġ²mi ADR, pokud to situace vyģaduje. Dobr® vztahy m§ s 

Banco de Espana, kter® ECC ĠpanŊlsko postupuje pŚ²pady tĨkaj²c² se finanļn²ch sluģeb. 

Pokud ADR neexistuje, postoup² ECC ĠpanŊlsko pŚ²pad m²stn² spotŚebitelsk® radŊ a 

autonomn² spotŚebitelsk® radŊ. 

  
5.27. Ġv®dsko  
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti ġv®dskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Ġv®dsko 
v letech 2007 a 2008 



 
  

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby  

153  64  13  21  2  28  Ano 

2  Osobn² vŊci 
n.e.c.  

25  14  7  4  0  3  Ano 

3  Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

50  11  4  2  0  5  Ano 

4  N§kup 
vozidel  

38  10  1  6  0  3  Ano 

5  Mobiln² 
telefonn² 
zaŚ²zen² 

10 9  3  1  1  4  Ano 

 
VġeobecnĨ popis ADR ve Ġv®dsku  

Spolupr§ce mezi ECC Ġv®dsko a N§rodn² radou pro spotŚebitelsk® st²ģnosti je vcelku 

form§ln², ale pŚesto funguje. Nekonaj² se ģ§dn® pravideln® schŢzky ani neexistuje form§ln² 

r§mec spolupr§ce, ale oba org§ny se vz§jemnŊ respektuj² a vŊd² o sobŊ. ECC Ġv®dsko 

poskytuje informace o procesu ADR a smŊŚuje pŚ²sluġn® pŚ²pady k projedn§n² radŊ. N§rodn² 

rada pro spotŚebitelsk® st²ģnosti naopak poskytuje informace o ECC a smŊŚuje spotŚebitele 

s pŚeshraniļn²mi st²ģnostmi na ECC Ġv®dsko. 

Po pŚijet² st²ģnosti ECC Ġv®dsko obvykle zjiġŠuje, zda existuje moģnost sm²rn®ho Śeġen² 

pŚ²padu. Pokud m§ za to, ģe existuje moģnost dohody stran, pokus² se ECC Ġv®dsko tuto 

moģnost podpoŚit tak, ģe obchodn²kovi zaġle dopis. ECC se jiģ touto cestou podaŚilo vyŚeġit 

mnoho pŚ²padŢ. Pokud nelze dos§hnout sm²rn®ho Śeġen², je pŚ²pad postoupen 

notifikovan®mu ADR. ECC Ġv®dsko m§ pŚ²stup do datab§ze ADR N§rodn² rady a mŢģe tedy 

sledovat postup Śeġen®ho pŚ²padu a pŚij²mat koneļn® rozhodnut² rady, kdyģ je pŚ²pad 

uzavŚen. 

Jedin® notifikovan® ADR ve Ġv®dsku Śeġ² t®mŊŚ vġechny spotŚebitelsk® spory, kter® se 

mohou vyskytnout. VĨjimku tvoŚ² l®kaŚsk® sluģby, pr§vn² sluģby, n§kup nemovitost², n§jemn² 

spory, staroģitnosti (ļ§steļnŊ) a pŚ²pady podan® k jin®mu soudn²mu Ś²zen² (litis pendens).  

NŊkter® z uvedenĨch vĨjimek se nepovaģuj² za spotŚebitelsk® spory. V tŊchto pŚ²padech 

ļasto existuje zjednoduġen® soudn² Ś²zen² (napŚ. soud pro n§jemn² spory) nebo jin® zpŢsoby 

Śeġen² sporu, napŚ²klad n§rodn² syst®m st²ģnost² na regulovan® profese (napŚ. pr§vn²ky, 

l®kaŚe, zubn² l®kaŚe, realitn² agenty). 

  
5.28. Nizozemsko  
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti nizozemskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC 
Nizozemsko v letech 2007 a 2008 



  
 

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby  

291  130  59  6  8  57  Ano 

2  Audiovizu§ln² 
a 
fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

172  118  64  0  4  50 Ano, v 
nŊkterĨch 
pŚ²padech 

3  Mobiln² 
telefonn² 
sluģby  

92  45  16  13  0  16  Ano 

4  Dalġ² 
rekreaļn² 
vybaven² a 
zaŚ²zen², 
zahrada a 
dom§c² 
mazl²ļkov® 

73  40  22  0  4  14  Ano 

5  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

170  39  13  0  4  22  Ano, v 
nŊkterĨch 
pŚ²padech 

 
VġeobecnĨ popis ADR v Nizozemsku  

V Nizozemsku existuje Nadace nizozemsk® komise pro Śeġen² sporŢ (De 

Geschillencommissie), kter§ m§ 44 samostatnĨch Ăkomis² pro sporyñ pro rŢzn® obory. 

Vġechny splŔuj² evropsk® standardy, jsou pod dohledem nizozemskĨch ¼ŚadkŢ a funguj² 

nez§visle a nestrannŊ. Dalġ²mi dvŊma org§ny, kter® nab²zej² mimosoudn² Śeġen² sporŢ je 

Institut pro st²ģnosti na finanļn² sluģby (ĂKiFiDò) a Komise pro reklamn² kodex (ĂRCCò), coģ 

tedy ļin² celkem 46 org§nŢ v Nizozemsku. 

Kaģd§ st²ģnost z EU jde na ECC Nizozemsko, neboŠ ADR v Nizozemsku pŚij²m§ st²ģnosti 

pouze v holandġtinŊ. Pot®, co ECC Nizozemsko obdrģ² st²ģnost, zjiġŠuje, zda st²ģnost 

spotŚebitele nen² moģn® pŚedat jednomu z vĨġe uvedenĨch org§nŢ ADR. Pokud tomu tak je, 

pŚeloģ² ECC Nizozemsko vġechny relevantn² dokumenty a poģ§d§ spotŚebitele, aby vyplnil 

specifickĨ dotazn²k Komise pro Śeġen² sporŢ. Dotazn²k je nutn® vyplnit v dan® lhŢtŊ a mus² 

bĨt opatŚen origin§lem podpisu spotŚebitele. Pokud jiģ lhŢta uplynula a st²ģnost jiģ nen² 

moģn® na ADR postoupit, Śeġ² ECC Nizozemsko st²ģnost samo. Pokud byla st²ģnost pod§na 

k ADR vļas, informuje Komise pro Śeġen² sporŢ ECC Nizozemsko o rozhodnut², jakmile 

komise rozhodla. Pokud ģ§dn® ADR neexistuje, Śeġ² ECC Nizozemsko pŚ²pad samo.  

ECC Nizozemsko m§ s Nadac² nizozemsk® komise pro Śeġen² sporŢ rozs§hlĨ protokol, kterĨ 

stanov² postup spolupr§ce. D²ky tomu je vŊc pro (zahraniļn²ho) stŊģovatele srozumitelnŊjġ². 

ECC Nizozemsko v t®to chv²li nem§ zavedenĨ protokol s Institutem pro st²ģnosti na finanļn² 

sluģby ani s Komis² pro reklamn² kodex, neboŠ od nich ECC Nizozemsko zat²m neobdrģelo 

mnoho st²ģnost². 



  
5.29. Velk§ Brit§nie  
Top 5 pŚeshraniļn²ch pŚ²padŢ proti britskĨm obchodn²kŢm pŚedloģenĨm ECC Velk§ 
Brit§nie v letech 2007 a 2008 
  
  

Ļ. Povaha 
st²ģnosti  

Prost® 
st²ģnosti   

UzavŚen® 
pŚ²pady 

Sm²rn® 
urovn§n² 

Postoupeno 
k ADR  

Postoupeno 
jin® 
organizaci 

Nebylo 
nalezeno 
Śeġen² 

Notifikovan® 
ADR 

1  PŚepravn² 
sluģby  

1352  428  118  13  44  253 Ano 

2  Audiovizu§ln² 
a fotografick® 
vybaven² a 
zaŚ²zen² ke 
zpracov§n² 
informac² 

591  195  61  2  16  116  Ano 

3  Ubytovac² 
sluģby n.e.c. 

145  84  20  4  4  56  Ne 

4  Rekreaļn² a 
kulturn² 
sluģby 

469  67  27  0  6  34  Ne 

5  Dalġ² 
rekreaļn² 
vybaven² a 
zaŚ²zen², 
zahrada a 
dom§c² 
mazl²ļkov® 

152 64  24  1  4  35  Ne 

 
VġeobecnĨ popis ADR ve Velk® Brit§nii  

Poskytovatel® alternativn²ho Śeġen² sporŢ ve Velk® Brit§nii pouģ²vaj² ġirokou ġk§lu metod. 

NapŚ²klad Sdruģen² pro obchod nab²z² sluģby ADR, pro nŊkter® sektory, napŚ²klad finanļn² 

sluģby, realitn² a pr§vn² sluģby, existuje Ombudsman. Syst®my ADR se tak® nab²zej² v r§mci 

sluģeb soudŢ pro drobn® pohled§vky, kterĨ provozuj² soudy. Od zaloģen² ECC Velk§ Brit§nie 

v listopadu 2007 vznikl novĨ pracovn² vztah s notifikovanĨmi org§ny ze seznamu uveden®ho 

na webovĨch str§nk§ch Evropsk® komise. V nŊkolika posledn²ch mŊs²c²ch se uskuteļnilo 

nŊkolik schŢzek s poskytovateli ADR a ECC Velk§ Brit§nie zaļala pouģ²vat syst®m Śeġen² 

pŚeshraniļn²ch sporŢ. Pokud ECC Śeġ² pŚ²pad jako ECC obchodn²ka, nap²ġe ECC Velk§ 

Brit§nie podniku dopis s c²lem spor vyŚeġit. Pokud nelze dos§hnout sm²rn®ho Śeġen² a aģ 

pot®, co jsou vyļerp§ny vġechny moģnosti u OddŊlen² pro obchodn² standardy, kter® slouģ² 

jako m²stn² org§ny vym§h§n² spotŚebitelsk®ho pr§va u obchodn²kŢ a jsou rozġ²Śeny po cel® 

zemi, je teprve moģn® kontaktovat pŚ²sluġnĨ syst®m ADR. 

V souļasn® dobŊ nejsou zavedeny protokoly, kter® by urļovaly, jak hledat pomoc u 

poskytovatelŢ ADR nebo jak z²sk§vat zpr§vy o postupu.  Existuje nŊkolik formul§ŚŢ, kter® 

jsou k dispozici na webovĨch str§nk§ch ADR, jeģ stanov² postup pŚi pod§v§n² pŚ²padu a pot®, 

co byl pŚ²pad pŚedloģen, ECC Velk§ Brit§nie sleduje pravidelnŊ aktu§ln² zpr§vy o postupu 

Ś²zen².  



Pokud nen² k dispozici ģ§dnĨ org§n ADR, postupuje se pŚ²pad nŊkter® z agentur nebo 

organizac² uvedenĨch vĨġe. Nelze pro vyŚeġen² spotŚebitelsk®ho sporu uļinit nic dalġ²ho, 

napŚ²klad proto, ģe jde o st²ģnost na spoleļnost, kterou nelze vyġetŚit, postupuje se pŚ²pad 

policii. To sice nezajiġŠuje spotŚebiteli moģnost n§hrady ġkody, ale mŢģe to ochr§nit jin® 

obŊti, kter® by mohly spadnout do stejn® pasti. V souladu se Z§konem o spotŚebitelskĨch 

¼vŊrech mŢģe spotŚebitel vzn®st pŚ²pad proti poskytovateli sv® kreditn² karty, pokud dojde 

k poruġen² smlouvy ļi nepravdiv®mu tvrzen², ale to nelze povaģovat za ADR, nĨbrģ pouze za 

dalġ² zpŢsob, jak spotŚebitel mŢģe dos§hnout n§hrady ġkody. 

 

Z§vŊry a doporuļen²  
V letech 2007 a 2008 pŚedloģili spotŚebitel® S²ti ECC celkem 11 500 pŚeshraniļn²ch st²ģnost². 

ECC byly schopny vyŚeġit zhruba polovinu z nich sm²rnŊ, coģ dokazuje, ģe ECC pracuj² 

velmi ¼spŊġnŊ, s ohledem na to, ģe nemaj² vym§hac² pravomoci. 

Skuteļnost, ģe ECC byla schopna vyŚeġit polovinu st²ģnost² sama, vġak tak® znamen§, ģe 

druhou polovinu st²ģnost² se vyŚeġit nepodaŚilo, neboŠ postoupen² st²ģnosti jinĨm 

organizac²m neģ ADR obvykle znamen§, ģe st²ģnost ve skuteļnosti vyŚeġena nebude. To 

ukazuje, ģe ADR m§ pŚi Śeġen² pŚeshraniļn²ch st²ģnost² obrovskĨ potenci§l. ADR je ļasto pro 

spotŚebitele posledn² nadŊj² na vyŚeġen² pŚ²padu, neboŠ obr§tit se na soud nen² pro 

norm§ln²ho spotŚebitele praktick®. 

V tomto svŊtle je velkĨm zklam§n²m, ģe ¼daje ukazuj², ģe pouze 500 pŚ²padŢ z 11 500 bylo 

pŚed§no mechanismŢm alternativn²ho Śeġen² sporŢ. A v prvn²ch 9 mŊs²c²ch roku 2009 ECC 

obdrģela 6 130 pŚ²padŢ, z nichģ jen 212 bylo postoupeno pŚ²sluġn®mu ADR. JinĨmi slovy, 

poļet pŚijatĨch pŚ²padŢ kaģdoroļnŊ roste, zat²mco poļet pŚ²padŢ postoupenĨch k ADR 

zŢst§v§ relativnŊ stejnĨ. 

Jedn²m z hlavn²ch dŢvodŢ je dŢvod, kterĨ uvedlo ECC ï totiģ ģe ve velk® vŊtġinŊ pŚ²padŢ, 

v nichģ by mohlo bĨt ADR relevantn², moģnost ADR neexistuje a pokud ano, pravomoci 

mnoha syst®mŢ ADR jsou tak omezen®, napŚ²klad ADR, kter§ Śeġ² pouze pŚ²pady tĨkaj²c² se 

ļlenŢ urļitĨch organizac², kter§ Śeġ² pouze pŚ²pady, kdy s t²m obchodn²k souhlas², anebo 

maj² pouze region§ln² kompetence, ģe cesta ADR nen² v praxi moģn§. 

NejzjevnŊjġ²m z§vŊrem, kterĨ z toho vyplĨv§, je to, ģe ADR dnes na pŚeshraniļn² ¼rovni 

nefunguje a ģe je potŚebn® a nutn® ADR d§le rozv²jet. ZjevnĨm doporuļen²m by tedy bylo 

ġirġ² pokryt² ADR u pŚeshraniļn²ch st²ģnost². 

Jedn²m z c²lŢ t®to zpr§vy bylo soustŚedit ļinnost ADR na oblasti, kde je ho nejv²ce zapotŚeb² 

a z§roveŔ v²ce zviditelnit st§vaj²c² rozd²ly v pŚ²stupu k n§hradŊ ġkody. DobrĨm krokem by pro 

zaļ§tek bylo vytvoŚit ADR tam, kde je nejvyġġ² poļet pŚeshraniļn²ch st²ģnost². Tato zpr§va 



tyto oblasti uv§d² na evropsk® ¼rovni v r§mci top 10 oblast² st²ģnost² a na n§rodn² ¼rovni jako 

top 5 oblast² st²ģnost², takģe je snazġ² se soustŚedit na n§rodn² iniciativy v uveden® oblasti. 

Dalġ² z§vŊr, kterĨ mŢģe bĨt o nŊco pŚekvapivŊjġ², je ten, ģe odpovŊdi na dotazn²k, kterĨ byl 

distribuov§n, uk§zaly, ģe v mnoha zem²ch neexistuje notifikovan® ADR, a to pŚesto, ģe 

nŊkter® ADR splŔuje krit®ria notifikace.  Doporuļuje se, aby tato ADR byla notifikov§na a 

dostala se tak na seznam Evropsk® komise, aby jim mohly bĨt prostŚednictv²m ECC 

postupov§ny st²ģnosti. 

Pokud jde o seznam Evropsk® komise obsahuj²c² notifikovan§ ADR, bylo by ģ§douc², aby 

Komise zajistila jeho zlepġen². Dnes jsou totiģ na seznamu uvedeny pouze n§zvy ADR a 

jejich kontaktn² informace. Seznam, kde by byly uvedeny skuteļn® kompetence org§nŢ ADR 

v jednotlivĨch zem²ch by d§val mnohem lepġ² pŚehled o pokryt² kaģd® zemŊ ADR, protoģe 

poļet ADR neŚ²k§ nic o pokryt². TakovĨ seznam by tak® pomohl zav®st skuteļn® pokryt² 

ADR v nŊkterĨch zem²ch. 

V mnoha zem²ch musej² obchodn²ci souhlasit s ADR, aby bylo moģno st²ģnost v r§mci ADR 

vŢbec Śeġit, kdeģto v jinĨch zem²ch se st²ģnosti Śeġ² v r§mci ADR i v pŚ²padŊ, ģe se 

obchodn²k Ś²zen² ¼ļastnit nechce. Ot§zkou, kterou bychom si na z§kladŊ tŊchto rozd²lŢ mohli 

poloģit, je, zda je v dneġn² EvropŊ spravedliv®, ģe obchodn²ci mohou spotŚebitele donutit 

obr§tit se na soud t²m, ģe prostŊ odm²taj² Śeġit st²ģnost s vŊdom²m, ģe v praktick®m ģivotŊ se 

t®mŊŚ nikdy nest§v§, ģe by spotŚebitel naġel dostatek prostŚedkŢ na to, aby se obr§til na 

soud, pŚedevġ²m v situaci, kdy je st²ģnost pŚeshraniļn². Moģn§ by bylo spravedlivŊjġ², kdyby 

vġichni obchodn²ci byli povinni br§t st²ģnosti spotŚebitelŢ v§ģnŊ a ¼ļastnit se Ś²zen² ADR tam, 

kde existuj². 

Dalġ² z§vŊry a doporuļen² tohoto spoleļn®ho projektu: 

Â Analyzovan® st²ģnosti a odpovŊdi na dotazn²k z t®to zpr§vy poukazuj² na vĨznam 

spolupr§ce mezi S²t² ECC a ADR a na vĨznam provozov§n² ADR ve vĨznamnĨch 

oblastech, v nichģ je nejvyġġ² poļet pŚeshraniļn²ch st²ģnost² spotŚebitelŢ. 

Â Kvalita dod§vky sluģeb ADR nen² v r§mci EU zdaleka rovnocenn§ a v tomto kontextu 

je nezbytn® zlepġovat proces koordinace Śeġen² pŚ²padŢ mezi ECC a ADR. 

V souļasn® dobŊ to trv§ pŚ²liġ dlouho a vĨsledky nejsou vģdy pozitivn². 

Â Vzhledem k tomu, ģe v souļasn® dobŊ se vŊtġina pŚ²padŢ ŚeġenĨch ECC neŚeġ² 

v r§mci ADR, mŊla by se Evropsk§ komise a ļlensk® st§ty moģn§ pod²vat na m²ru, 

do n²ģ by se mŊl rozġ²Śit mand§t ECC pŚi samostatn®m Śeġen² pŚeshraniļn²ch 

st²ģnost² anebo alespoŔ jasnŊ vysvŊtlit, co ECC nab²zej² spotŚebitelŢm a co jim 

nab²dnout nemohou. 



Â Informace pro spotŚebitele na vġech ¼rovn²ch jsou nezbytn®. PŚedevġ²m 

v pŚeshraniļn²ch sporech je nezbytn® informovat o moģnosti podat st²ģnost a pomoci 

spotŚebiteli nal®zt pŚ²sluġnĨ syst®m ADR. 

Â Mohlo by bĨt provedeno posouzen² a analĨza toho, zda nejsou urļit® typy ADR pro 

Śeġen² pŚeshraniļn²ch st²ģnost² lepġ² neģ jin® a mohly by bĨt d§le posuzov§ny 

nŊkter® bari®ry, kter® br§n² Śeġen² v r§mci ADR, napŚ²klad nutnost pŚedstupovat pŚed 

ADR osobnŊ, jazykov§ problematika, apod. 

Â ECC mus² vģdy m²t na pamŊti, ģe jedn²m z jejich kl²ļovĨch ¼kolŢ je shromaģŅovat 

podrobn® informace o vnitrost§tn²ch syst®mech a usnadŔovat spolupr§ci v r§mci 

tŊchto syst®mŢ, oznamovat Evropsk® komisi zmŊny v kontaktn²ch ¼daj²ch 

notifikovanĨch ADR a pom§hat vnitrost§tn²m org§nŢm pŚi propagaci a rozvoji novĨch 

syst®mŢ ADR  

Â VŊtġ² pozornost by se mŊla vŊnovat pŚenosu vŊdomost² a mohl by bĨt vytvoŚen 

prŢvodce osvŊdļenĨmi postupy s upozornŊn²m, na co pŚi tvorbŊ syst®mu ADR 

nezapomenout a ļeho se naopak vyvarovat. Jedn²m z pŚ²kladŢ osvŊdļen® praxe 

v t®to oblasti je kaģdoroļn² semin§Ś pobaltskĨch zem² o ADR, kterĨ se kon§ od 

zaļ§tku fungov§n² s²tŊ ECC v roce 2005. 

Â Moģnosti relativnŊ nov®ho evropsk®ho Ś²zen² pro drobn® pohled§vky, o nŊmģ jsme 

v t®to zpr§vŊ nepojedn§vali, by mŊly zkoumat vġechny strany, jeģ se pod²lej² na 

Śeġen² pŚeshraniļn²ch spotŚebitelskĨch st²ģnost², mimo jin® i s²tŊ ECC. 

 



PŚ²loha 1 
Dotazn²k ï SpoleļnĨ projet ï PŚeshraniļn² ADR v praxi   
 
VġeobecnĨ popis ADR ve vaġ² zemi  

V r§mci ¼vodu do projektu bychom chtŊli, aby kaģd§ zemŊ provedla struļnou prezentaci 

(max. 1/2 strany) o tom, jak se pŚeshraniļn² st²ģnosti Śeġ² ve vaġ² zemi a jak vaġe ECC 

spolupracuje s notifikovanĨmi ADR ve vaġ² zemi. UveŅte pros²m n§sleduj²c²: 

Â Prezentace kaģdodenn² spolupr§ce mezi ECC a notifikovanĨmi ADR 

Â Zda m§te zavedeny nŊjak® protokoly mezi vaġ²m ECC a souļasnĨmi notifikovanĨmi 

syst®my ADR 

Â Jak je vaġe ECC informov§no o postupu a vĨsledku Ś²zen² pŚed notifikovanĨm ADR  

 

D§le bychom chtŊli, aby kaģd® ECC uvedlo jeden nebo dva pŚ²klady pŚeshraniļn²ch st²ģnost² 

/ sporŢ, kter® popisuj² typickĨ probl®m pŚi Śeġen² spotŚebitelsk® st²ģnosti / sporu. 

 
Specifick® ot§zky: 

1. MŢģete potvrdit poļet notifikovanĨch ADR ve vaġ² zemi v pŚ²loze ĂSeznam notifikovanĨch 

ADRñ? Pokud nikoliv, jakĨ je spr§vnĨ poļet? 

2. M§te podle vaġich vŊdomost² nŊjak® ADR, kter® splŔuje poģadavky Doporuļen² Komise ļ. 

98/257/ES a 2001/310/ES, kter® jeġtŊ nejsou notifikov§ny. Pokud ano, kolik jich je a proļ 

nejsou notifikov§ny? 

3. V pŚ²loze je u zkratky vaġ² zemŊ uveden seznam Top 10 produktŢ / oblast² sluģeb, v nichģ 

jste podle statistiky v it-tool v roce 2007 jako ECC obchodn²ka obdrģeli a uzavŚeli nejvŊtġ² 

poļet pŚeshraniļn²ch st²ģnost². UveŅte pros²m, jak® moģnosti ADR (kter® splŔuj² 

pŚedpoklady uveden® ve dvou vĨġe uvedenĨch Doporuļen²ch) ve vaġ² zemi v tŊchto 10 

oblastech jiģ existuj². 

4. Pokud je rozd²l mezi poļtem pŚ²padŢ v kaģd® z Top 10 kategori² a poļtem pŚ²padŢ 

postoupenĨch ADR tam, kde existuje ADR, z jak®ho je to dŢvodu? 

 ĐspŊġnŊ vyŚeġilo ECC? 

 Bylo ¼spŊġnŊ vyŚeġeno jinĨm zpŢsobem (napŚ. sdruģen² obchodn²kŢ, syst®m 

zn§mkopr§vn² ochrany ï uveŅte pros²m tento jinĨ zpŢsob) 

 Jin® dŢvody? 

5. V nŊkterĨch zem²ch je velkĨ rozd²l na seznamu Top 10 podle toho, zda hodnot²te vġechny 

pŚ²pady pŚijat® a uzavŚen® v roce 2007 jako ECC obchodn²ka nebo pouze vġechny pŚijat® 

pŚ²pady. Porovnejte pros²m seznam Top 10 na posledn² str§nce pŚ²lohy u zkratky vaġ² zemŊ 

se seznamem Top 10 na prvn² str§nce. Pokud je rozd²l mezi tŊmito dvŊma Top 10 velikĨ, 

uveŅte pros²m, jakĨ je dŢvod. 



6. Jak vaġe zemŊ Śeġ² spotŚebitelsk® st²ģnosti v pŚ²padech, kdy dnes neexistuj² ģ§dn® 

moģnosti ADR (napŚ. s²Š ECC a dalġ² spotŚebitelsk® organizace, postoupen² policii, 

pr§vn²kŢm, postoupen² soudu pro drobn® pohled§vky, apod. NevysvŊtlujte pros²m postup, 

pouze uveŅte jednotliv® kategorie jako pŚ²klad) 

7. U kaģd®ho z ADR, kter® jste uvedli v odpovŊdi na ot§zku ļ. 3, existuj² pr§vn² nebo 

praktick® pŚek§ģky, kter® spotŚebitelŢm br§n² v pŚ²stupu k tomuto ADR, napŚ. podle toho, zda 

je spotŚebitel obļanem, nebo cizincem? 

 Existuj² nŊjak® vnitrost§tn² teritori§ln² ļi podobn® bari®ry pro spotŚebitele? 

 Trv§ ADR na vĨhradn²m pouģ²v§n² n§rodn²ho jazyka? 

 Poģaduje ADR, aby se stŊģovatel k ADR dostavil? 

 Existuj² minim§ln² a/nebo maxim§ln² hodnoty produktu nebo sluģby, podle nichģ se 

Ś²d² pŚ²sluġnost ADR? 

 Jsou stanoveny poplatky za Śeġen² pŚ²padu u dan®ho ADR? 

 Jin® vĨznamn® pŚek§ģky? 

 
8. Jak§ je v prŢmŊru doba Śeġen² pŚ²padŢ u relevantn²ch ADR uvedenĨch ve vaġ² odpovŊdi 

na ot§zku ļ. 3? 

9. M§te zavedeny nŊjak® sankce, kter® by nutily obchodn²ka z¼ļastnit se na ADR (tj. 

legislativa) nebo sankce, pokud se obchodn²k nez¼ļastn²? 

10. Je rozhodnut² ADR pro obchodn²ka z§vazn® a m§te k dispozici sankce, kter® by 

obchodn²ka nutily se rozhodnut²m ADR Ś²dit? 

11. Funguj² nŊkter§ z notifikovanĨch ADR v Top 10 jako ODR (on-line Śeġen² sporŢ)? Pokud 

ano, kter§? 

12. Je podle v§s zapotŚeb² ve vaġ² zemi propagovat ADR pŚes hranice a pom§hat st§tu pŚi 

rozvoji ADR? 

13. MŢģete odhadnout poļet notifikovanĨch procesŢ ADR obecnŊ (vnitrost§tn² i 

pŚeshraniļn²), kter® ve vaġ² zemi probŊhly v roce 2007 (ļi 2006)? 

 



PŚ²loha ļ. 2 
ECC  
Poļet ADR v dan® zemi  
Nenotifikovan§ ADR, kter§ splŔuj² poģadavky Doporuļen² Komise 98/257/ES a 2001/310/ES  
Notifikovan§ ADR, kter§ funguj² jako ODR (on-line Śeġen² sporŢ)  
PrŢmŊrn§ d®lka Ś²zen² u ADR  
Sankce pro obchodn²ky nut²c² je ¼ļastnit se Ś²zen² ADR  
Povaha rozhodnut² ADR / sankce nut²c² obchodn²ky Ś²dit se rozhodnut²m ADR  
 

Rakousko  

14  
Nen²  
RakouskĨ Internet-Ombudsman (AI) 

AI ï 4 tĨdny; 
RakouskĨ regulaļn² org§n pro vys²l§n² a telekomunikace (RTR) ï 3 mŊs²ce 

AI ï obchodn²ci, kteŚ² se nez¼ļastn² Ś²zen² u AI, jsou zaŚazeni na ļernou listinu  
RTR ï obchodn²k je ze z§kona povinen se z¼ļastnit Ś²zen² RTR. Z§konnou sankc², pokud odm²tne se 
z¼ļastnit, jek pokuta podle spr§vn²ho z§kona.  
 
ObŊ ADR d§vaj² doporuļen². 
 
Pokud obchodn²k (pouze u on-line firem), rozhodnut² nedodrģ², je uveden na ļern® listinŊ na domovsk® 
str§nce AI. 
 
Belgie  

25?  
Nen²  
Nen²  
NŊkolik mŊs²cŢ 
Podle typu ADR, u nŊkterĨch Ś²zen² ADR je obchodn²k povinen z¼ļastnit se, pokud Ś²zen² zah§jil spotŚebitel. 
V jinĨch ADR lze Ś²zen² zah§jit, pouze pokud s t²m souhlas² obŊ strany, jinak pokud obchodn²k odm²t§, nelze 
pŚ²pad Śeġit. 
 
ADR, kter§ funguj² jako komise pro Śeġen² sporŢ, pŚij²maj² z§vazn§ rozhodnut². 
Pokud se obchodn²k odm²tne Ś²dit rozhodnut²m, mŢģe si spotŚebitel vyģ§dat dokument od soudu, kterĨ stav² 
rozhodnut² ADR na roveŔ soudn²mu rozsudku. 
Jin§ ADR pŚij²maj² rozhodnut² s povahou doporuļen², kter§ obchodn²ci obvykle pŚij²maj². 
 
Bulharsko  

Nen²  
Nen²  
Nen²  
Nen² relevantn²  
Nen² relevantn²  
Nen² relevantn² 
 
Kypr  

1  
Nen²  
Nen²  
Nejsou k dispozici ģ§dn® informace 
Ģ§dnĨ pr§vn² postih 
ADR pŚij²m§ z§vazn§ rozhodnut², kter§ mohou bĨt vym§h§na stejnŊ jako rozhodnut² soudu stejn® povahy 
pŚ²sluġnĨmi org§ny soudu. 
 
Ļesk§ republika  

1 (pilotn² projekt) 
Nen²  
1  
Pokud obchodn²k nesouhlas²  - 15 dnŢ, jinak aģ nŊkolik mŊs²cŢ  
Bez postihu 
ADR pŚij²m§ vŊtġinou rozhodnut² s povahou doporuļen²  



Ļesk® ADR m§ 3 f§ze: 
1) Kvalifikovan® ozn§men² (ADR kontaktuje obchodn²ka a pokus² se st²ģnost vyŚeġit) 
2) Mediace (ADR spolupracuje s medi§tory, kteŚ² jsou schopni nal®zt sm²rn® Śeġen² sporu) 
3) Rozhodļ² Ś²zen² (to je st§le velmi m§lo vyuģ²van®; je to velmi podobn® rozhodnut² soudu a rozhodnut² je 
z§vazn®) 
 
D§nsko  

18  
Nen²  
Nen²  
Rada pro st²ģnosti spotŚebitelŢ - 6 mŊs²cŢ 
PŚ²pad se Śeġ² bez ohledu na to, zda se chce obchodn²k z¼ļastnit.  Pokud obchodn²k prohraje, mus² platit 
poplatek za Śeġen² sporu, kterĨ je vymahatelnĨ. 
 
Rozhodnut² ADR maj² povahu doporuļen². 
Pokud obchodn²k proti rozhodnut² nem§ n§mitek, rozhodnut² nabĨv§ ¼ļinnosti po 6 tĨdnech. 
U soukromĨch rad jsou obchodn²ci ļasto zav§z§ni v dŢsledku sv®ho ļlenstv² v organizaci obchodn²kŢ  
 
Estonsko  

2  
1  
Nen²  
Jeden mŊs²c 
 
Bez sankc² 
Avġak pŚ²pad bude Śeġen na z§kladŊ st²ģnosti spotŚebitele i v pŚ²padŊ, ģe se obchodn²k odm²tne Ś²zen² ADR 
z¼ļastnit. 
 
Rozhodnut² ADR maj² povahu doporuļen². 
Pokud obchodn²k nespln² rozhodnut², pak je uveden na ļern® listinŊ na webov® str§nce Rady pro ochranu 
spotŚebitele. 
 
Finsko  

3  
Nen² 
 Nen²  
Od nŊkolika mŊs²cŢ do 15 mŊs²cŢ  
 
Bez sankc² 
Avġak pŚ²pad bude Śeġen na z§kladŊ st²ģnosti spotŚebitele i v pŚ²padŊ, ģe se obchodn²k odm²tne Ś²zen² ADR 
z¼ļastnit. 
 
Rozhodnut² ADR maj² povahu doporuļen². 
Pokud obchodn²k nespln² rozhodnut², pak je uveden na ļern® listinŊ spotŚebitelsk® organizace  
 
Francie  

20  
2 (ovŊŚuje se) 
ĂM®diateur du Net" (ADR pro internet / e-obchod) 
VŊtġinou  ï 2 mŊs²ce 
Bez sankc² 
Rozhodnut² ADR maj² povahu doporuļen² (kromŊ bankovn²ho ADR, kde jsou banky povinny se rozhodnut²m 
Ś²dit. 
Bez sankc². 
 
NŊmecko  

209  
10 (v procesu notifikace) 
Online-Schlichter Baden-W¿rttemberg, ĂReiseschiedsstelle" 
Nejsou k dispozici ģ§dn® informace 
Bez sankc²  
Z§vis² na syst®mu ADR kaģd®ho sektoru. 



Neexistuje pr§vn² povinnost. 
 
řecko 3 Nen² Nen²  

Nejsou k dispozici ģ§dn® informace  
Bez sankc²  
Bez sankc². 
 
MaŅarsko 20 Nen² Nen²  

Od 60 od 90 dnŢ (upraveno z§konem) 
 
Obchodn²ci, kteŚ² se nez¼ļastn² ADR, jsou uvedeni na ļern® listinŊ.  
PŚ²pad bude projedn§n na z§kladŊ st²ģnosti spotŚebitele, i kdyģ se obchodn²k odm²tne z¼ļastnit.  
 
Rozhodnut² ADR maj² povahu doporuļen², pokud obchodn²k nepŚijme rozhodnut² ADR. 
Rozhodnut² ADR jsou z§vazn§, pokud obchodn²k pŚijme rozhodnut² ADR. 
Pokud se obchodn²k rozhodnut²m neŚ²d², je pŚ²sluġn§ spotŚebitelsk§ agentura opr§vnŊna zveŚejnit jeho 
jm®no. 
 
Island 3  

NŊkolik (v procesu notifikace) 
Nen²  
2 mŊs²ce  
 
Pokud je obchodn²k ļlenem asociace obchodn²kŢ, je povinen se Ś²zen² ADR z¼ļastnit. 
Bez zn§mĨch sankc², ale rozhodnut² je na asociaci obchodn²kŢ. 
 
Pokud je ADR zaloģeno na dohodŊ dvou asociac² (a to obvykle je), pak se ļlenov® obchodn²ch asociac² 
zavazuj² Ś²dit se rozhodnut²mi ADR. 
V nŊkterĨch pŚ²padech se mŢģe obchodn²k rozhodnout neŚ²dit se j²m, ale pak to mus² do urļit® lhŢty ozn§mit 
ï ale neexistuje opatŚen², kter® by strany donutilo rozhodnut²m se Ś²dit ï obvykle to vġak dŊlaj². 
Jedno ADR ï VĨbor pro st²ģnosti na spotŚebn² zboģ² a sluģby ï na takov® dohodŊ zaloģeno nen² a jeho 
rozhodnut² maj² povahu doporuļen² a obvykle je pŚij²m§ cca 50 % obchodn²kŢ (podle ¼dajŢ z roku 2008). 
 
Irsko 4 10 Nen²  

90 pracovn²ch dnŢ  
Bez sankc²  
 
IrskĨ ¼Śad pro reklamu pŚij²m§ z§vazn§ rozhodnut² pro pŚ²sluġn²ky reklamn² komunity.  
Syst®m pro cestovn² kancel§Śe, AutorizovanĨ institut rozhodcŢ pŚij²maj² z§vazn§ rozhodnut² pro ļleny 
Irsk®ho asociace cestovn²ch kancel§Ś². 
 
ĐŚad ombudsmana pro finanļn² sluģby pŚij²m§ rozhodnut² z§vazn§ pro vġechny poskytovatele finanļn²ch 
sluģeb v bankovnictv² i pojiġŠovnictv². 
 
Ombudsman kancel§Śe pro dŢchody pŚij²m§ rozhodnut² z§vazn§ pro ļleny, kteŚ² v Irsku prod§vaj² soukrom® 
penzijn² pojiġtŊn². 
  
It§lie 4  

NŊkolik 
2 
2 mŊs²ce  
 
Neexistuje povinnost ¼ļastn²ka z¼ļastnit se ADR, s nŊkolika vĨjimkami (napŚ. telekomunikaļn² oper§toŚi, 
pŚed Region§ln²mi vĨbory - Corecoms). 
Bankovn² ombudsman pŚedstavuje zvl§ġtn² druh ADR, kterĨ m§ pravomoci v oblasti bankovn²ch a 
finanļn²ch sluģeb, neboŠ se zde nevyģaduje, aby obchodn²k proces pŚijal: rozhodļ² n§lez je vyd§n na ģ§dost 
spotŚebitele a rozhodnut² ombudsmana je pro obchodn²ka z§vazn®.  
 
Dohoda, kter§ je uzavŚena a podeps§na v r§mci mediaļn²ho Ś²zen² je pro strany pr§vnŊ z§vazn§ (jako 
smlouva). 
Pokud ji obchodn²k nedodrģuje, mŢģe se spotŚebitel obr§tit na obecnĨ soud a poģ§dat o nucen® proveden² 
smlouvy. 



Rozhodļ² n§lezy jsou vģdy z§vazn® a postaven® na roveŔ rozhodnut² soudu. 
 
Lotyġsko 1 3 Nen²  

Centrum pro ochranu pr§v spotŚebitelŢ (CRPC) a Komise pro veŚejn® sluģby (PUC) ï od 1 do 4  
mŊs²cŢ; 
Ombudsman Asociace komerļn²ch bank (OCBA) a Ombudsman asociace pojiġŠoven (OIA) ï od 2 
mŊs²cŢ do 1 roku (upraveno z§konem)  
 
Obchodn²k m§ pr§vn² povinnost ¼ļastnit se Ś²zen² pŚed CRPC a PUC. Pr§vn² sankce pŚi odm²tnut² ¼ļasti 
jsou ve formŊ pokuty podle spr§vn²ho pr§va. 
 
Bez sankc² pŚi ne¼ļasti na Ś²zen² pŚed OCBA a OIA. TakovĨ pŚ²pad vġak bude projedn§n na ģ§dost 
spotŚebitele i v pŚ²padŊ, ģe se obchodn²k odm²t§ Ś²zen² ADR z¼ļastnit. 
 
Rozhodnut² CRPC a PUC jsou z§vazn§. Za nedodrģen² hroz² pokuta podle spr§vn²ho pr§va. 
 
Rozhodnut² OCBA a OIA maj² povahu doporuļen². 
Bez sankc². 
 
Litva 1  

Nejsou k dispozici ģ§dn® informace  
Nen²  
 
St§tn² ¼Śad na ochranu pr§v spotŚebitele ï 20 pracovn²ch dnŢ; 
Ostatn² org§ny ADR ï aģ 2 mŊs²ce (upraveno z§konem) 
 
Bez sankc²  
 
Rozhodnut² ADR maj² povahu doporuļen²  
Pokud obchodn²k rozhodnut² v dan® lhŢtŊ nespln², St§tn² ¼Śad na ochranu pr§v spotŚebitele (SCRPA) 
pŚ²sluġn® informace uveŚejn² na sv® ofici§ln² webov® str§nce. 
 
Tento postup se vġak nepouģ²v§ u vġech org§nŢ ADR; nŊkter® z nich mohou nutit obchodn²ky, aby se jejich 
rozhodnut²mi Ś²dili, pokud je obchodn²k nedodrģ². 
  
Luxemburg 5 Nen² Nen²  

2 aģ 3 mŊs²ce 
Ģ§dn® pr§vn² sankce 
 
VŊtġina ADR, kter§ pouģ²vaj² jako metodu Śeġen² sporŢ konciliaci, pŚij²maj² rozhodnut² s povahou doporuļen². 
Pouze Fegarlux Arbitration pŚij²m§ z§vazn§ rozhodnut². 
Bez sankc². 
 
Malta Nen² 6 1  

Nejsou dostupn® ģ§dn® informace  
Nejsou dostupn® ģ§dn® informace  
 
Podle ADR. 
V pŚ²padŊ Ś²zen² o Euro-label, pokud obchodn²k nepln² sv® z§vazky, pak mu mŢģe bĨt oznaļen² Euro-label 
odejmuto. 
 
Norsko 18 Nen² Nen²  

6 mŊs²cŢ 
 
NŊkter§ ADR maj² pr§vn² z§klad, podle nŊjģ je obchodn²k povinen se Ś²zen² ADR z¼ļastnit.  
Pokud obchodn²k odm²tne se ADR z¼ļastnit, bude pŚ²pad projedn§n na n§vrh spotŚebitele bez ohledu na 
nepŚ²tomnost obchodn²ka. 
 
Komise pro spotŚebitelsk® spory pŚij²m§ z§vazn§ rozhodnut². 
Soukrom® ADR pŚij²maj² rozhodnut² s povahou doporuļen². Pokud se jimi obchodn²k neŚ²d², je uveden na 
ļern® litinŊ na str§nce SpotŚebitelsk® rady, i kdyģ k tomu zat²m doġlo jen jednou. 
 



Polsko 88 36 Nen²  

90 dnŢ 
Bez pr§vn²ch sankc² 
 
Z§vis² na syst®mu ADR, napŚ. SpotŚebitelsk§ arbitr§ģ pro bankovnictv² vyd§v§ z§vazn§ rozhodnut², zat²mco 
mediace provozovan§ Obchodn² inspekc² vyd§v§ rozhodnut² doporuļuj²c² povahy. 
 
Portugalsko 13 

(1 s celon§rodn² pŢsobnosti) 
1  
Nen²  
90 dnŢ  
Bez sankc²  
ADR pŚij²m§ z§vazn§ rozhodnut², kter§ maj² stejn® ¼ļinky jako rozhodnut² soudu prvn²ho stupnŊ. 
 
Rumunsko 1 Nen² Nen²  

Aģ 30 dnŢ  
Bez sankc²  
Rozhodnut² ADR maj² povahu doporuļen². 
Bez sankc². 
 
Slovensko Nen² 2 Nen² 

2 aģ 3 mŊs²ce 
Pokud se obchodn²k smluvnŊ zav§zal k mediaci pŚed zah§jen²m soudn²ho sporu, bude muset n®st n§sledky 
v pŚ²padŊ, ģe odm²tne mediaci pŚed zah§jen²m soudn²ho sporu. Na druhou stranu, rozhodļ² maj² stejnou 
platnost a z§vaznost jako soudn² rozhodnut² a je nutn® se jimi Ś²dit.  
V pŚ²padŊ neplnŊn² mohou nastoupit sankce. 
 
Jedin® ADR, kter® je k dispozici, je mediace. Rozhodnut² medi§tora je pro strany mediace z§vazn® a mohou 
navrhovat  soudn² vĨkon rozhodnut² v pŚ²padŊ, ģe je tato dohoda / rozhodnut² seps§nu formou not§Śsk®ho 
z§pisu nebo schv§lenou soudn² konciliac². 
 
Slovinsko Nen² Nen² Nen²  

Nen² relevantn²  
Nen² relevantn²  
Nen² relevantn² 
 
ĠpanŊlsko 74 Nen² Nen² 

Od 6 do 12 mŊs²cŢ 
Bez sankc²  
 
ADR pŚij²m§ z§vazn§ rozhodnut². 
VĨkon rozhodnut² prob²h§ v souladu se ġpanŊlskĨm obļanskĨm soudn²m Ś§dem. 
  
Ġv®dsko 1 Nen² Nen²  

4 aģ 6 mŊs²cŢ 
 
Bez pr§vn²ch sankc². 
PŚ²pad vġak bude projedn§n na z§kladŊ n§vrhu spotŚebitele i v pŚ²padŊ, kdy se obchodn²k odm²tne ADR 
z¼ļastnit.  
 
 
Rozhodnut² ADR maj² povahu doporuļen² 
Pokud obchodn²k nedodrģ² rozhodnut², je uveden na ļern® listinŊ v celost§tn²m spotŚebitelsk®m ļasopise. 
 
Nizozemsko  

46 Nen²  
Nadace nizozemsk® komise pro Śeġen² sporŢ  
5 mŊs²cŢ 
 
Pokud je obchodn²k ļlenem oborov® organizace, je povinen ¼ļastnit se Ś²zen² ADR. 
 



Rozhodnut² ADR jsou z§vazn§. 
Pokud obchodn²k odm²tne, spln² rozhodnut² ADR asociace obchodn²kŢ a obchodn²ka zbav² ļlenstv². 
 
Velk§ Brit§nie  

22  
NŊkolik syst®mŢ ODR se zkouġ² ve Velk® Brit§nii a Irsku; vztahuj² se na Ăon-line n§kupyñ 
3 aģ 6 mŊs²ce 
 
Bez pr§vn²ch sankc². 
Urļit® sankce jsou vġak moģn® v r§mci asociace obchodn²kŢ, kter® se obchodn²k ¼ļastn² dobrovolnŊ 

 
Rozhodnut² ADR jsou z§vazn§, pokud se jako typ mimosoudn²ho vyrovn§n² pouģije rozhodļ² Ś²zen² ļi 
adjudikace. 
V ostatn²ch pŚ²padech maj² rozhodnut² ADR povahu doporuļen². 

 



PŚ²loha ļ. 3 
 
Existuj² nŊjak® pr§vn² nebo praktick® bari®ry pŚ²stupu spotŚebitele k ADR? 
Z§vis² na tom, zda je spotŚebitel obļanem, ļi cizincem 
Existuj² nŊjak® vnitrost§tn² teritori§ln² ļi podobn® kompetence 
Jsou st²ģnosti pŚij²m§ny pouze v n§rodn²m jazyce 
Mus² se stŊģovatel dostavit k radŊ 
Existuj² minim§ln² a/nebo maxim§ln² hodnoty st²ģnosti 
Je stanoven poplatek za ADR  
Jin® pŚek§ģky? 
  

Rakousko Ne Ne Ne Ne  
Ne, jen RTR ï min. 20ú 

Ne Ne 
Belgie 

Ne Ne  
Holandġtina, francouzġtina a nŊmļina 
VŊtġina Ś²zen² je p²semn§ 
Z§vis² na radŊ 
Z§vis² na radŊ 
Obchodn²k mus² bĨt ļlenem nŊkter® ADR  
 
Bulharsko N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 
 
Kypr Ne Ne Ne  

NŊkdy, z§vis² na rozhodci  
Maximum hodnota n§roku spotŚebitele je 5 125 ú 
Poplatek za st²ģnost (5-17 ú) a rozhodļ² poplatek (86-170 ú) 

PŚ²pad je moģn® postoupit pouze se souhlasem obou stran  
 
Ļesk§ republika  

Ne Ne  
Ne, tak® slovenġtina a angliļtina   
Ne Ne  
Pouze v pŚ²padŊ rozhodļ²ho Ś²zen² (obvykle 3%, nejm®nŊ vġak 32 ú) 

Ne 
 
D§nsko Ne Ne  

Skandin§vsk® jazyka a angliļtina  
  
Ne  
Ano, u vŊtġiny rad  
Ano, u vġech rad, mezi 20 a 70 ú 

Ne 
 
Estonsko Ne Ne  

Ano, pokud je souļ§st² slyġen²  
Ne, nen² to nutn®  
Ano, minim§lnŊ 300 EEK (19 ú) 

Ne, ale moģn§ n§klady na znaleck® posudky  
Ne 
 
Finsko Ne  

Pouze jedna, pro ¡land, kter§ m§ sv® vlastn² ADR (nenotifikovan®) 
Ano, s vĨjimkou pŚ²padŢ, kter® spadaj² pod naŚ²zen² ES ļ. 261/2004 
(angliļtina) 
Ne Ne Ne  
Jazyk  
 
Francie Ne  

NŊkdy, ale zŚ²dka  
Ano (ano, s vĨjimkou nŊkolika, kter® mohou projednat st²ģnost anglicky, ale odpovŊŅ bude francouzsky) 



Ne Ne Ne  
PŚedbŊģn® kroky, neģ je spotŚebitel opr§vnŊn kontaktovat ADR (napŚ. v bankovn²m sektoru) 
 
NŊmecko Ne Ne Ano Ne Ne Ne Ne 
 
řecko Ne Ne Ne  

Ano, v urļit® chv²li, kdy dojde pŚ²pad k soudu  
Ne Ne Ne 
 
MaŅarsko Ne Ne  

Ano, ale nyn² jeden z notifikovanĨch org§nŢ ADR pl§nuje zav®st slyġen² / procesy v angliļtinŊ, nŊmļinŊ a 
francouzġtinŊ 
Obvykle ano, ale pokud se nedostav², nen² to na pŚek§ģku rozhodnut²   
Ne Ne Ne 
 
Island Ne Ne Ne Ne Ne  
Ano, u vŊtġiny rad (5-33 ú) 

Ne 
  
Irsko Ne Ne  

Ano, irġtina a angliļtina jsou n§rodn²mi jazyky  
Ne Ne  
Pouze AutorizovanĨ institut rozhodcŢ, irsk§ poboļka (380 ú) 

Neochota ¼ļastnit se (obchodn²k) 
 
Italy Ne Ne  

Ne, tak® angliļtina  
Ne v pŚ²padŊ ODR (Rozhodļ² komora v ř²mŊ a Mil§nŊ) 
Ne Ne Ne 
 
Lotyġsko Ne Ne Ne Ne Ne  
Pouze ombudsman, cca 21ú 

Ne 
Litva Ne Ne Ne Ne Ne 

VŊtġinou ne Ne 
 
Lucembursko  

Ne Ne Ne  
VŊtġinou ne, ale pro pouģit² mediace jako metody Śeġen² sporu je to dŢleģit®. 
Ne 
VŊtġinou ne, pouze u jedn® rady 
Pokud mus² bĨt obchodn²k ļlenem  
 
Malta NIA NIA NIA NIA NIA NIA NIA 
 
Nizozemsko  

Ne Ne  
Ano, ale u vġech ADR a nen² to striktn² podm²nka  
Ne Ne  
Ano, mezi  25 a 125 ú 

Obchodn²k mus² bĨt ļlenem. 
 
Norsko Ne Ne  

Skandin§vsk® jazyky a angliļtina  
Ne Ne Ne Ne 
 
Polsko  

Ne  
Ano, region§lnŊ decentralizovan§ struktura v pŚ²padŊ nŊkolika ADR  
No, tak® angliļtina  
Ne  
Ano, u nŊkterĨch 



Ano, u nŊkterĨch. U jinĨch mŢģe j²t pouze o n§klady na odborn® posudky. 
Ne 
Portugal  

Ne  
Ne  
Ne, tak® angliļtina 
Ne, spotŚebitele mŢģe zastupovat spotŚebitelsk§ asociace 
VŊtġinou ne, ale u nŊkterĨch je max. limit 5 000/ 30 000 ú) 

Pouze u dvou ADR (automobilovĨ sektor a pojiġtŊn² automobilŢ). 
Mohou se objevit n§klady na odborn® posudky. 
Ne 
 
Rumunsko Ne Ne  

Ne, tak® angliļtina  
Ne Ne Ne Ne 
 
Slovensko 

Ano, n§rodn² 
Ne Ano Ne Ne  
Ano, z§vis² na ADR 
Ne 
 
Slovinsko N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 
ĠpanŊlsko Ne Ne  

Tak® angliļtina a francouzġtina  
Ne Ne Ne Ne 
 
Ġv®dsko Ne Ne  

Ano, ale lze uļinit vĨjimku. 
Angliļtina, d§nġtina a norġtina se obvykle pŚij²maj².  
Ne  
Ano (500/1000/2000 SEK, v z§vislosti na typu produktu/sluģby) 
Ne No 
 
Velk§ Brit§nie  

Ne Ne  
Nen² zn§mo, ale angliļtinŊ 
VŊtġinou ne, ale z§vis² na ADR 
Ano  
VŊtġinou ne, ale z§vis² na ADR 
Absence  
Absence jednotn® ¼pravy a poļet ADR u vġech sektorŢ nen² stejnĨ. 

N/A ï Nen² relevantn² 

NIA ï Nejsou k dispozici ģ§dn² informace  

  



PŚ²loha 4 
S²Š EvropskĨch spotŚebitelskĨch center  
 
 
RAKOUSKO  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM RAKOUSKO   

EUROPAISCHES VERBRAUCHERZENTRUM 

ředitel: Georg Mentschl 

Mariahilfer Strase 81 

1060 V²deŔ 

Ӭ + 43/1 588 77 0 (hlavn² linka) 

Europa-Hotline 0810 - 810 225 

(pouze pro telefon§ty z Rakouska) 

+ 43/1 588 77 71 

info@europakonsument.at 

www.europakonsument.at 

 
BELGIE 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM BELGIE 

EUROPEES CENTRUM VOOR DE CONSUMENT CENTRE EUROPEEN DES 

CONSOMMATEURS 

ředitel: Edith Appelmans 

Hollandstraat 13 / rue de Hollande 13 

1060 Brusel  

Ӭ +32/2 542 33 46 (NL)/ +32/2 542 33 89 (FR) 

+32/2 542 32 43 

info@eccbelgium.be 

www.eccbelgium.be 

 
BULHARSKO 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM BULHARSKO 

ředitel: Albena Palpurina 

Bacho Kiro street No14 

Bg-1000 Sofia 

Ӭ +359/ 298 676 72 

+359/ 298 755 08 

ecc.bulgaria@kzp.bg 

http://ecc.kzp.bg/ 

 



KYPR  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM KYPR 
ȺɡɟɤˊŬɥəɧ ȾɏɜŰɟɞ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ Ⱦɨˊɟɞɡ 

ředitel: Phrosso Hadjiluca 

c/o Sluģba na ochranu hospod§Śsk® soutŊģe a spotŚebitelŢ (CCPS), Ministerstvo obchodu, 

prŢmyslu a cestovn²ho ruchu  

6, Andreas Araouzos 

1421 Nik·sie  

Ӭ +357/2286 7100 

+357/22 375120 

ecccyprus@mcit.gov.cy 

www.ecccyprus.org 

 
ĻESKĆ REPUBLIKA  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM ĻESK£ REPUBLIKY 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM 

ředitel: Tom§ġ Veļl 

ĠtŊp§nsk§ 15 

120 00 Praha 

Ӭ +420/296 366 155 

esc@coi.cz 

www.coi.cz | www.coi.cz/esc 

 
DĆNSKO  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM DĆNSKO 

FORBRUGER EUROPA 

ředitel: Peter Fogh Knudsen 

Amagerfaelledvej 56 

DK-2300 KodaŔ S 

Ӭ +45/32 66 90 00 

+45/32 66 91 00 

info@forbrugereuropa.dk 

www.forbrugereuropa.dk 

 
ESTONSKO 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM ESTONSKO 

EUROOPA LIIDU TARBIJA NOUSTAMISKESKUS 

ředitel: Silvia Ustav 

Kiriku 4 



15071 Talin 

Ӭ +372/6201 708 

+372/6201 701 

consumer@consumer.ee 

www.consumer.ee 

 
FINSKO 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM FINSKO 

EUROOPAN KULUTTAJAKESKUS 

ředitel: Leena Lindstrom 

P.O. BOX 5 

Box 5 

00531 Helsinky 

Ӭ +358 10 19 46 76 

+358/9 8764 398 

ekk@kuluttajavirasto.fi 

www.ecc.fi 

 
FRANCIE 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM 

FRANCE CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS 

ředitel: Bianca Schulz 

c/o Euro-Info-Verbraucher e.V. 

Rehfusplatz 11 

D-77694 Kehl 

Ӭ +49/78 51 991 48 0 

0820/200 999 (pouze pro telefon§ty z Francie) 

+49/78 51 991 48 11 

info@euroinfo-kehl.eu 

www.euroinfo-kehl.eu 

 
NŉMECKO 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM NŉMECKO 

EUROPAISCHES VERBRAUCHERZENTRUM DEUTSCHLAND 

ředitel: Adresa 2: Kiel Office 

c/o Euro-Info-Verbraucher e.V. Andreas-Gayk-Strase 15 

Rehfusplatz 11 D-24103 Kiel 



D-77694 Kehl Ӭ +49/431 590 99 50 

Ӭ +49/7851 991 48 0  +49/431 590 99 77 

 +49/7851 991 48 11  evz@evz.de 

 info@euroinfo-kehl.eu  www.evz.de 

 www.euroinfo-kehl.eu 

 
řECKO  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM řECKO 
ȺɡɟɤˊŬɥəɧ ȾɏɜŰɟɞ ȾŬŰŬɜŬɚɤŰɐ 

c/o řeck® ministerstvo rozvoje  

ředitel: 

Kanigos Square 

GR - 10 181 At®ny 

Ӭ +30/210 3847253 

 +30/210 3847106 

 infoecc@efpolis.gr 

 www.eccefpolis.gr 

 
MAńARSKO  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM MAńARSKO 

EUROPAI FOGYASZTOI KOZPONT 

ředitel: Gyorgy Morvay 

Logodi u. 22-24 

1012 BudapeġŠ 

Ӭ +36/1 473 0338 

+36/1 331 7386 

info@efk.hu 

www.efk.hu 

 
ISLAND 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM ISLAND 

EVROPSKA NEYTENDAADSTODIN ENA ï ECC ISLAND 

ředitel: Hildigunnur Hafsteinsdottir 

Hverfisgata 105 

101 Reykjav²k 

Ӭ +354/ 545 1200 

 +354/ 545 1212 

ena@ena.is 



www.ena.is 

 
IRSKO  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM DUBLIN 

ředitel: Ann Neville 

13a Upper OôConnell Street 

Dublin 1 

Ӭ +353/1 809 06 00 

+353/1 809 06 01 

info@eccireland.ie 

www.eccireland 

 
ITĆLIE  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM ITĆLIE 

CENTRO EUROPEO CONSUMATORI 

ředitel: Federico Vicari 

Via G.M. Lancisi 31 

00161 ř²m  

Ӭ +39/06 442 38 090 

+39/06 441 18 348 

info@ecc-netitalia.it 

www.ecc-netitalia.it 

 
LOTYĠSKO  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM LOTYĠSKO 

EIROPAS PAT£R£T£JU INFORM£ĠANAS CENTRS 

c/o Pat®r®t®ju Tiesǭbu Aizsardzǭbas Centrs-Centrum pro ochranu pr§v spotŚebitele  

ředitel: Aija Gulbe 

Kr. Valdemara Street 157-228 

1013 Riga 

Ӭ +371/738 8625 

+371/738 8625 

info@ecclatvia.lv 

www.ecclatvia.lv 

 
LITVA 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM LITVA 

EUROPOS VARTOTOJȍ CENTRAS 

ředitel: Viktorija Ostrauskiene 



J. Basanavicĝiaus st. 20-11 

LT 03224 Litva 

Ӭ +370/5/2650368 

+370/5/2623123 

info@ecc.lt 

www.ecc.lt 

 
LUCEMBURSKO  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM LUCEMBURSKO  

CENTRE EUROPEEN DES CONSOMMATEURS-GIE LUXEMBOURG 

ředitel: Karin Basenach 

55 rue des Bruyeres 

L-1274 Howald 

Ӭ +352 26 84 641 

+352 26 84 57 61 

info@cecluxembourg.lu 

www.cecluxembourg.lu 

 
MALTA 
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM MALTA 

ředitel: Claude Sammut 

Annex to Consumer & Competition Division 

47A, South Street, 

Valletta, Malta 

Ӭ +356 21 22 19 01 

+356 21 22 19 02 

ecc.malta@gov.mt 

www.eccnetmalta.gov.mt 

 
NIZOZEMSKO  
EVROPSK£ SPOTřEBITELSK£ CENTRUM NIZOZEMSKO  

EUROPEES CONSUMENTEN CENTRUM 

ředitel: Patricia de Bont 

Catharijnesingel 55, 5th floor 

3511 GD Utrecht 

P.O. Box 487 

3500 AL Utrecht, Nizozemsko 

Ӭ +31/(0) 30 232 64 40 




