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2evropsiych spotrebitelskych
ERRTBY (ECC-Net) —

WM OO SEITILZELE ObIEL, kayZ mate) proplen
BENAIDZT ZakOUPERYm. V. JIREm clenskem state?

a’o Vam: pomtize hajit Vase prava v EU?

= % Co mite ddlat, jste-li ve sporu s obchodniker
ZJIneno statu. 7




it! evrﬁ.'skych spotrebitelskych
GENLer (ECC-Net)

E0je ECC-Net?

SEde vsude jsou ECC?

J J*}' funguje v praxi ECC? Jake pravo je rozhodné?

~H(‘do a kdy se muize obratit na ECC-Net?
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—e ~Kolik to stoji? ©




e
eC*Net — Us

PESHE prpady™

Nptbalovy dres
(Rek vs. UK)
B e-commerce
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= chybnée uctovani ceny
— nedoruceneé zbozi
— reseni?
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PESHE PHPEEY

UM (Sved vs. Dan)
poskozeni vybaveni
=== odmitnuti vraceni kauce
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- — dukazni bremeno? ©
— Feseni?
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SE*INEL—uspesne prpady

piiernet (LUX vs. FR)-
—-? DSL

- B poskytovani internetu
= _ odstoupeni od smlouvy...
— reseni?
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ESBNER=UIspEshe pripaaly™

SO0 (CR vs. FR)
EEGtoaparat
= Rozhodné pravo?

;":‘F

— Odstoupeni od smlouvy
uzavrene pres internet

— 14 dnu vs. 7 dni
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ESBNER=UIspEshe pripaaly™

SAULopuUjcovna
IGR Vs Dansko)
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Neopravnene uctovana
= oprava karoserie

— Strzeni peneéz z uctu

— Reseni?
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=S[BCR —eopraviene

. POZaEaVKY

SEIptop (CR Vs. Nemecko)
B 7avazadlo
25 -;— Letecka preprava
= Laptop vzdy do kabiny! ©
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SNeHdal?
SADR

= Soudni cesta
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- — Reseni?
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2 Unlif] aceochrany spotrebitele v EU

SRPGIR minimalni harmonizace

=SSEPHRCIPD maximalni harmonizace

s Aplikace konkretnich smernic do ceskeho
pravniho radu
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SIMEIGE 0! 00 POVENOSH Za Vadne VrobKy:

(55, 37 Y/EHS) — Z.C. 59/1998 Sb., 0.0dpo Vednosti za skodu
/p/pﬂ LNV EGOU VIIODKU

S JEnnice o) ochrané spotrebitele v pripade smluv
1 zavrenych mimo obchodni' prostory

= F — (85/577/EH5) §652-5707
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8. Smernice o spotrebitelskem uveru

(87/102/EHS) - 521/2001 Sb., 0 néekterych podminkach sjednavani
spotrebitelskeho uveru.
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gGtiiana spotrebitele v EU

PESIHEICE O EpmErenych podminkach
VERSIIBUEILEISKYCh smiouvach
WEIS/EHS) — 66 55 — 56 O

SERSIEICE 0 soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zajezdy
BNLIEHS) - 55 8528 — 852k
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ST Smerice 0. nekterych aspektech prodeje spotrebniho zbozi a zaruk
a tote zboz

(1999/44/ES) 66 613 - 627 OZ

e Smernice o ochrané spotrebitele v pripadé smluv uzavrenych na
dalku

(L7 7/ ESIF=aa858] = 54' 07
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PSIIENNICE 01 OCHTane
SPPOIEDILEIE V pripade smiuv

Rlizavienych na dalku

— Nakupovani pres internet v CR

— Nakupovani pres internet mimo CR
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Nakupovani pres internet vCR.
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SSPotrebitelske smiouvy
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Nakupovani pres internet vCR.

--'-5"

SWistancnl kontrakty (s oz

=

B PlI50D) Lizavieni (kontraktace) X prevzeti vecs

e F____ = Odstoupen/ bez uvedeni duvoadu a bez
— ]akekO//v sankce, 30 dni na vraceni penez

= Jnrormacai povinnost
— 14 dni, 3 mesice

— Nahrada nakiladd

— Nahirada skody

— Wjimky
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didipoyvani pres internet VAEUL.
—

PBIIIEINICE 0 OCHrane
SpuEDItEIE V' pripade smiuv
WzaVENYCh na dalku(9777/7ES)

~ = Minimaln é 7 dnd na odstoupeni - a to bez nutnosti
uvad ét d avod

— Na tuto moznost musi prodavajici zakaznika
upozornit.
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Nakdpovani pres internetVAEU,
—

SWVavidnsmernice Rady £U a EP
o 0 Ehranespotrebitelskych prav

== Nahrada skody
EF

: —Vracenl penez
— Maximalni harmonizace

— Kdy bude smernice implementovana? ©
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Nakupovani pres internet v EU__
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y y' ody

evneJS| (svobody)
PohodIneéjsi

— Vsel
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Nakupovani pres internet v EU__
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uy Syyhody

trach
Jazykova bariéra..

— Rizika...
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didipovani pres internetiVaEU .

NEbat se!

yuzivat trhu EU!

sSchengensky prostor!
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DEKUJEme za pozornost:

Kontakty:

BRETTiEI: esc@coi.cz . opsk\\\
B spotreb telské

& tclefon: 296 366 155

-
: —"'"._1'-":"'
= — i
e _J:-
.

— -
—
o —

_F‘

adresa: Evropske spotrebitelske centrum
pri COI
Stepanska 15
120 00 Praha 2




