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SSííťť evropských spotevropských spotřřebitelských ebitelských 
center (ECCcenter (ECC--Net)Net)

•• Na koho se mNa koho se můžůžete obrete obráátit, kdytit, kdyžž mmááte problte probléém m 
se zbose zbožžíím zakoupeným v jinm zakoupeným v jinéém m ččlensklenskéém stm stááttěě? ? 

•• Kdo VKdo Váám pomm pomůžůže he háájit Vajit Vašše pre prááva v EU? va v EU? 

•• Co mCo mááte dte děělat, jstelat, jste--li ve sporu s obchodnli ve sporu s obchodnííkem kem 
z jinz jinéého stho stáátu?tu?
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SSííťť evropských spotevropských spotřřebitelských ebitelských 
center (ECCcenter (ECC--Net)Net)

•• Co je ECCCo je ECC--Net?Net?

•• Kde vKde vššude jsou ECC?ude jsou ECC?

•• Jak funguje v praxi ECC? JakJak funguje v praxi ECC? Jakéé prpráávo je rozhodnvo je rozhodnéé??

•• Kdo a kdy se mKdo a kdy se můžůže obre obráátit na ECCtit na ECC--Net?Net?

•• Kolik to stojKolik to stojíí? ? ☺☺☺☺☺☺☺☺
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ECCECC--Net Net –– úúspspěěššnnéé ppřříípadypady

•• Fotbalový dres Fotbalový dres 
((ŘŘek vs. UK)ek vs. UK)

–– ee--commercecommerce
–– chybnchybnéé úúččtovtováánníí cenyceny
–– nedorunedoruččenenéé zbozbožžíí
–– řřeeššeneníí??
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ECCECC--Net Net –– úúspspěěššnnéé ppřříípadypady

•• DDůům (m (ŠŠvvééd vs. Dd vs. Dáán)n)
–– popošškozenkozeníí vybavenvybaveníí
–– odmodmíítnuttnutíí vrvráácenceníí kaucekauce
–– ddůůkaznkazníí bbřřemeno? emeno? ☺☺☺☺☺☺☺☺
–– řřeeššeneníí??
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ECCECC--Net Net –– úúspspěěššnnéé ppřříípadypady

•• Internet (LUX vs. FR)Internet (LUX vs. FR)
–– ADSLADSL
–– poskytovposkytováánníí internetuinternetu
–– odstoupenodstoupeníí od smlouvyod smlouvy……
–– řřeeššeneníí??
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ESC ESC ČČR R –– úúspspěěššnnéé ppřříípadypady

•• FOTO (FOTO (ČČR vs. FR)R vs. FR)
–– FotoaparFotoaparáátt
–– RozhodnRozhodnéé prpráávo?vo?
–– OdstoupenOdstoupeníí od smlouvyod smlouvy

uzavuzavřřenenéé ppřřes internetes internet
–– 14 dn14 dnůů vs. 7 dnvs. 7 dníí
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ESC ESC ČČR R –– úúspspěěššnnéé ppřříípadypady

•• AutopAutopůůjjččovna ovna 
••((ČČR vs. DR vs. Dáánsko)nsko)

–– NeoprNeopráávnvněěnněě úúččtovantovanáá
oprava karoserie oprava karoserie 

–– StrStržženeníí penpeněěz z z z úúččtutu
–– ŘŘeeššeneníí??
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ESC ESC ČČR R –– neoprneopráávnvněěnnéé
popožžadavkyadavky

•• Laptop (Laptop (ČČR vs. NR vs. Něěmecko)mecko)
–– Zavazadlo Zavazadlo 
–– LeteckLeteckáá ppřřepravaeprava
–– Laptop vLaptop vžždy do kabiny! dy do kabiny! ☺☺☺☺☺☺☺☺
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NeNeúúspspěěššnnéé ppřříípadypady

•• Co dCo dáál?l?
–– ADRADR
–– SoudnSoudníí cestacesta
–– ŘŘeeššeneníí??
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Ochrana spotOchrana spotřřebitele v EUebitele v EU

•• Unifikace ochrany spotUnifikace ochrany spotřřebitele v EUebitele v EU

•• Princip minimPrincip minimáálnlníí harmonizaceharmonizace

•• Princip maximPrincip maximáálnlníí harmonizaceharmonizace

•• Aplikace konkrAplikace konkréétntníích smch směěrnic do rnic do ččeskeskéého ho 
prpráávnvníího ho řřáádudu
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Ochrana spotOchrana spotřřebitele v EUebitele v EU

•• SmSměěrnice o odpovrnice o odpověědnosti za vadndnosti za vadnéé výrobkyvýrobky
(85/374/EHS) (85/374/EHS) –– z.z.čč. 59/1998 Sb., o odpov. 59/1998 Sb., o odpověědnosti za dnosti za šškodu kodu 
zpzpůůsobenou vadou výrobkusobenou vadou výrobku

•• SmSměěrnice o ochranrnice o ochraněě spotspotřřebitele v pebitele v přříípadpaděě smluv smluv 
uzavuzavřřených mimo obchodnených mimo obchodníí prostory prostory 
(85/577/EHS) (85/577/EHS) -- §§§§ 52 52 –– 57 OZ57 OZ

•• SmSměěrnice o spotrnice o spotřřebitelskebitelskéém m úúvvěěru ru 
(87/102/EHS) (87/102/EHS) -- 321/2001 Sb., o n321/2001 Sb., o něěkterých podmkterých podmíínknkáách sjednch sjednáávváánníí
spotspotřřebitelskebitelskéého ho úúvvěěru.ru.
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Ochrana spotOchrana spotřřebitele v EUebitele v EU

•• SmSměěrnice o neprnice o nepřřimiměřěřených podmených podmíínknkáách ch 
ve spotve spotřřebitelských smlouvebitelských smlouváách ch 
(93/13/EHS) (93/13/EHS) –– §§§§ 55 55 –– 56 OZ56 OZ

•• SmSměěrnice o souborných slurnice o souborných služžbbáách pro cesty, pobyty a zch pro cesty, pobyty a záájezdy jezdy 
(90/314/EHS) (90/314/EHS) -- §§§§ 852a 852a –– 852k852k

•• SmSměěrnice o nrnice o něěkterých aspektech prodeje spotkterých aspektech prodeje spotřřebnebníího zboho zbožžíí a za zááruk ruk 
na toto zbona toto zbožžíí
(1999/44/ES)  (1999/44/ES)  §§§§ 613  613  -- 627 OZ627 OZ

•• SmSměěrnice o ochranrnice o ochraněě spotspotřřebitele v pebitele v přříípadpaděě smluv uzavsmluv uzavřřených na ených na 
ddáálku lku 
(97/7/ES) (97/7/ES) -- §§§§ 53 53 –– 54 OZ54 OZ



1414

Ochrana spotOchrana spotřřebitele v EUebitele v EU

••SmSměěrnice o ochranrnice o ochraněě
spotspotřřebitele v pebitele v přříípadpaděě smluv smluv 
uzavuzavřřených na dených na dáálkulku

–– NakupovNakupováánníí ppřřes internet v es internet v ČČR R 

–– NakupovNakupováánníí ppřřes internet mimo es internet mimo ČČRR
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NakupovNakupováánníí ppřřes internet v es internet v ČČR R 

••SpotSpotřřebitelskebitelskéé smlouvy smlouvy 
((§§ 52 OZ) 52 OZ) 

–– SpotSpotřřebitel (ebitel (§§ 2 ZOS)2 ZOS)

–– Dodavatel (prodDodavatel (prodáávajvajííccíí podnikatel podnikatel §§ 2 ObchZ)2 ObchZ)
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NakupovNakupováánníí ppřřes internet v es internet v ČČR R 

••DistanDistanččnníí kontrakty kontrakty ((§§53 OZ)53 OZ)

–– ZpZpůůsob uzavsob uzavřřeneníí (kontraktace) X p(kontraktace) X přřevzetevzetíí vvěěcici
–– OdstoupenOdstoupeníí bez uvedenbez uvedeníí ddůůvodu a bez vodu a bez 

jakjakéékoliv sankce, 30 dnkoliv sankce, 30 dníí na vrna vráácenceníí penpeněězz
–– InformaInformaččnníí povinnostpovinnost
–– 14 dn14 dníí, 3 m, 3 měěssíícece
–– NNááhrada nhrada náákladkladůů
–– NNááhrada hrada šškodykody
–– VýjimkyVýjimky
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NakupovNakupováánníí ppřřes internet v EU es internet v EU 

••SmSměěrnice o ochranrnice o ochraněě
spotspotřřebitele v pebitele v přříípadpaděě smluv smluv 
uzavuzavřřených na dených na dáálkulku(97/7/ES) (97/7/ES) 

– Minimáln ě 7 dnů na odstoupení - a to bez nutnosti 
uvádět důvod

– Na tuto možnost musí prodávající zákazníka 
upozornit.
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NakupovNakupováánníí ppřřes internet v EU es internet v EU 

•• NNáávrh smvrh směěrnice Rady EU a EP rnice Rady EU a EP 
o ochrano ochraněě spotspotřřebitelských prebitelských prááv v 

–– NNááhrada hrada šškodykody

–– VrVráácenceníí penpeněěz z 

–– MaximMaximáálnlníí harmonizaceharmonizace

–– Kdy bude smKdy bude směěrnice implementovrnice implementováána? na? ☺☺☺☺☺☺☺☺
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NakupovNakupováánníí ppřřes internet v EU es internet v EU 

••VýhodyVýhody

–– LevnLevněějjšíší (svobody)(svobody)

–– PohodlnPohodlněějjšíší

–– VVšše!e!
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NakupovNakupováánníí ppřřes internet v EU es internet v EU 

••NevýhodyNevýhody

–– StrachStrach

–– JazykovJazykováá baribariéérara……

–– RizikaRizika……
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NakupovNakupováánníí ppřřes internet v EU es internet v EU 

••NebNebáát se!t se!

••VyuVyužžíívat trhu EU!vat trhu EU!

••Schengenský prostor!Schengenský prostor!
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DDěěkujeme za pozornost!kujeme za pozornost!

Kontakty:Kontakty:

email:email: esc@coi.czesc@coi.cz

telefon:telefon: 296296 366366 155155

adresa:adresa: EvropskEvropskéé spotspotřřebitelskebitelskéé centrumcentrum
ppřři i ČČOIOI
ŠŠttěěppáánsknskáá 1515
120 00 Praha 2120 00 Praha 2


