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Mate problémy s obchodnikem ¢i poskytovatelem
sluzeb z jiného clenského statu EU, Norska nebo
Islandu? Mize Vam pomoci sit Evropskych
spotiebitelskych center.

Spotfebitel¢é se mohou obracet na Evropské
spotiebitelské centrum (ESC) v piipadé problému s
prodejcem vyrobki ¢i poskytovatelem sluzeb
z jin¢ho c¢lenského statu EU, Norska nebo Islandu.

ESC dale poskytuje obecné informace o pravech
spotiebitelll na jednotném evropském trhu a
zprostiedkovava preshranicni mimosoudni feSeni
sport v systému ADR.

Evropska spotiebitelskd centra funguji jako sit,
pricemz v kazdém zucastnéném staté puisobi jedno
centrum. V Ceské republice je to ESC CR pfi
Ceské obchodni inspekeci.

Spotiebitel vzdy komunikuje s centrem ve staté
svého bydlisté. Pokud po piedloZzeni vSech
potfebnych dokumentd pravnici ESC vyhodnoti
jeho stiznost jako opravnénou, pfedaji ji kolegim
v piislusném staté, kteti dale komunikuji piimo
s obchodnikem a snazi se ho piimét k napravé
protipravniho jednani.

Informaéni i mediacni sluzby ESC jsou
spotiebitelim  poskytovany bezplatng. Blizsi

informace naleznete na webovych strankach
WWW.Coi.cz/esc.

Upozornéni

Cinnost sit¢ ESC ma podobu mediace, jeji ¢lenové
se tedy snazi dosdhnout smirného mimosoudniho
feSeni mezi kupujicim a prodejcem. Evropska
spotiebitelskd centra nevystupuji jako dozorové
spravni organy, a nejsou tedy opravnéna ve sporu
spotiebitele s obchodnikem z&vaznym zplsobem
rozhodnout nebo ulozit sankci. V ptipade, ze zjisti
poruseni vefejnopravnich norem, mohou pfipad
predat dozorovému organu v pfislusné zemi dle
mistnich predpisti, ktery ¢innost obchodnika
provéii (ESC CR napiiklad mize piipady ob&ant
jinych zemi EU, Norska ¢i Islandu s ¢eskymi
obchodniky postoupit Ceské obchodni inspekci).

Nez ESC vstoupi do jednani s obchodnikem, mél
by se spotiebitel pokusit spor vyfesit smirnou
cestou sam.

ESC se muze zabyvat pouze pieshrani¢nimi
spotiebitelskymi spory, kdy na jedné strané¢
vystupuje podnikatel a na druhé spotiebitel.

ESC neni pfislusné k feSeni vnitrostatnich sporti
¢eskych spotiebitelti s ceskymi obchodniky.

Na ESC je také mozné se obratit telefonicky na @296 366 155 a e-mailem na adrese esc@coi.cz.

ESC pro CR sidli v budové Ceské obchodni inspekce na adrese Stépanska 15, Praha 2, PSC 120 00

Formular stiznosti:

Podrobny formular stiznosti je k dispozici na webovych strankach www.coi.cz/esc pod odkazem ,Jak
nas kontaktovat“. Ke stiZznosti je tfeba pfilozit doklady, které ma spotiebitel k dispozici, napf. kopii

smlouvy, e-mailovou komunikaci apod.

Evropské spotiebitelské centrum chrani osobni tdaje klient( v souladu s Prohldsenim o ochrané osobnich udaju v informaénim systému sité
Evropskych spotrebitelskych center (ECC-Net).
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