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Budte obezretni

Vase prava online

Pokud jste zakoupili vyrobek pres internet, mate moznost
odstoupit od smlouvy bez udani divodu, a to do 14 dnl
od obdrzeni vyrobku. Sta¢i napsat prodejci dopisem
¢i e-mailem, Ze odstupujete od dané smlouvy. Nasledné
vyrobek vratte. Nékteré e-shopy maji vlastni formulare pro
odstoupeni od smlouvy bez udani divodu, doporu¢ujeme
precist si jejich obchodni podminky.

V zemich EU, Norsku a na Islandu se délka téchto Ihdt lisi,
minimalni je 7 dni. Pro Cechy nakupujici na délku v t&chto
zemich ale vzdy plati 14denni IhGta na odstoupeni
od smlouvy bez udani divodu, protoze takova je Ih(ta
dana ¢eskymi pravnimi predpisy.

Priklad: Zakoupite si pres internet notebook. Ale protoze
jste neméli moznost vyzkouSet si ho prfedem, po jeho
zapnuti doma zjistite, Ze jeho funkce Vam zcela nevyhovu-
ji. Ve In(té do 14 dnd od obdrzeni zasilky tedy muzete
pisemné odstoupit od smlouvy.

Vyjimky: Spotrebitel nemiZze takto odstoupit od smlouvy
na zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotrfebeni nebo
zastarani, nebo na dodané audio- a videonahravky
a pocitacové programy, porusil-li spotrebitel jejich
originalni obal atd.

Prodejce musi vratit spotrebiteli celou ¢astku zaplacenou
za zakoupeni véci (tedy napf. bez dopravného), nejpozdéji
do 30 dnl od féddného odstoupeni. Dodavatel pak ma
pravo pouze na nahradu skute¢né vynalozenych nakladu
spojenych s vracenim zboZzi.

Nabizi-li prodejce ze zahranici zbozi €eskym spotfebite-
IGm, pak je ze zdkona povinen opatfit své zbozi ndvodem
v Cestiné. Pokud jej nedoda, pozadujte jej. Totéz plati
pro povinné informace naptiklad o zplsobu uplatiiovani
reklamace a podobné.

Co se vam take
muze stat

Nakupovani online—
levné @ rychle @ bezpecné o

socn  ECC-Net

Pri nakupu online necekejte stoprocentni bezpeénost.
MUzete ji v8ak posilovat Vy sami, a to napfiklad tim,
Ze budete obezfetni pfi poskytovani svych osobnich udajd
pfi placeni a také peclivi pfi sledovani toho, jaké informace
0 sobé poskytuje prodejce.

Nainstalujte si:

@antivirovy program - dokaze pfipadné objevit vir
ve Vasem pocitaci. Lze je stahnout z internetu, nékteré
i zdarma.

@firewall - tato ,ohnova zed“ je rozmezim mezi Vasim
pocitacem a internetem. Diky ni kontrolujete tok dat
do a z VaSeho pocitace, zablokuje vSe, co ve svém pocita-
¢i nechcete a co by mohlo byt potencialnim nebezpec&im.

Pokud nakupujete pres internet u obchodnika z jiné zemé
Evropské unie, z Norska ¢i Islandu, mdzete si byt jisti tim,
ze budete mit vzdy minimalné stejna spotrebitelska prava
jako pfi nakupu v Ceské republice. Pokud budou ve staté
prodavajiciho néktera spotrebitelska prava jesté vyhod-
néjsi nez Ceska, mizete se jich také domahat.

Vyjimky: smlouvy o sluzbach poskytovanych vyluéné
v zemi odliSné od zemé obvyklého bydliSté spotrebitele
(napf. pfipojeni k internetu v misté do€asného pobytu
v jiné zemi); prepravni smlouvy (pGjcovani aut, letecka
doprava, cestovani vlakem &i autobusem atp.); smlouvy,
jejichz predmétem je vécné pravo k nemovitosti nebo
pravo k uzivani nemovitosti

Lhita na odstoupeni
od smlouvy

Dodani navodu
v ceském jazyce

PRIPAD |.: Nedodani zbozi

Cesky spotrebitel si v danském internetovém obchodé
objednal a kartou zaplatil CD nosi¢e s hudbou. Zbozi
v hodnoté 1200 K¢ vSak nikdy neobdrzel, a to ani pres
nékolik urgenci. Nasledné Zzadal své penize zpét.
Jenze dansky obchodnik s nim uz dale nekomunikoval,
a tak se spotrebitel obratil na ceské Evropské spotrebitel-
ské centrum (ESC).

Pravnici ESC jeho ptipad na zakladé dokladd o koupi
a e-mailové komunikace s obchodnikem posoudili
a podstoupili danskym koleglim. Na zakladé jejich vyzvy
obchodnik své jednani napravil a vratil spotrebiteli penize.

PRIPAD II.: Reklamace zboZi

Ceska spotiebitelka reklamovala mp3 prehravag, ktery
zakoupila v némeckém e-shopu. Prodejce reklamaci
prevzal, ale pak ji nevytidil do 30 dnd, tedy v terminu stano-
veném Geskym zakonem na ochranu spotrebitele. Cedka
proto s ohledem na ¢eské pravo odstoupila od smlouvy
a pozadovala vraceni penéz.

Prodejce ji penize vratit nechtél a reklamaci vyfidil
az po témér tfrech mésicich. Spotrebitelka s timto postupem
nesouhlasila, a protoze némecky e-shop trval na svém,
obratila se na Evropskeé spotrebitelské centrum, jez kontak-
tovalo své némecké kolegy. Na zakladé jejich upozornéni
na poruseni prav Ceské spotrebitelky prodejce pfijal jeji
odstoupeni od smlouvy a ¢astku za prehravac vratil.




