NAKUPOVÁNÍ NA INTERNETU BEZ RIZIKA 
levně @ rychle @ bezpečně 
leták Evropského spotřebitelského centra ČR
BUĎTE OBEZŘETNÍ
Při nákupu online nečekejte stoprocentní bezpečnost. Můžete ji však posilovat Vy sami, a to například tím, že budete obezřetní při poskytování svých osobních údajů při placení a také pečliví při sledování toho, jaké informace o sobě poskytuje prodejce.

Nainstalujte si
@antivirový program - dokáže případně objevit vir ve Vašem počítači. Lze je stáhnout 
    z internetu, některé i zdarma. 
@firewall - tato „ohňová zeď“ je rozmezím mezi Vaším počítačem a internetem. Díky ní 
    kontrolujete tok dat do a z Vašeho počítače, zablokuje vše, co ve svém počítači nechcete
    a co by mohlo být potenciálním nebezpečím.

VAŠE PRÁVA ONLINE
Pokud nakupujete přes internet u obchodníka z jiné země Evropské unie, z Norska či Islandu, můžete si být jisti tím, že budete mít vždy minimálně stejná spotřebitelská práva jako při nákupu v České republice. Pokud budou ve státě prodávajícího některá spotřebitelská práva ještě výhodnější než česká, můžete se jich také domáhat. 
Výjimky: smlouvy o službách poskytovaných výlučně v zemi odlišné od země obvyklého bydliště spotřebitele (např. připojení k internetu v místě dočasného pobytu v jiné zemi); přepravní smlouvy (půjčování aut, letecká doprava, cestování vlakem či autobusem atp.); smlouvy, jejichž předmětem je věcné právo k nemovitosti nebo právo k užívání nemovitosti
LHŮTA NA ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY 
Pokud jste zakoupili výrobek přes internet, máte možnost odstoupit od smlouvy bez udání důvodu, a to do 14 dnů od obdržení výrobku. Stačí napsat prodejci dopisem či e-mailem, že odstupujete od dané smlouvy. Následně výrobek vraťte. Některé e-shopy mají vlastní formuláře pro odstoupení od smlouvy bez udání důvodu, doporučujeme přečíst si jejich obchodní podmínky.
V zemích EU, Norsku a na Islandu se délka těchto lhůt liší, minimální je 7 dní. Pro Čechy nakupující na dálku v těchto zemích ale vždy platí 14denní lhůta na odstoupení od smlouvy bez udání důvodu, protože taková je lhůta daná českými právními předpisy.

Příklad: Zakoupíte si přes internet notebook. Ale protože jste neměli možnost vyzkoušet si ho předem, po jeho zapnutí doma zjistíte, že jeho funkce Vám zcela nevyhovují. Ve lhůtě do 14 dnů od obdržení zásilky tedy můžete písemně odstoupit od smlouvy.

Výjimky: Spotřebitel nemůže takto odstoupit od smlouvy na zboží, které podléhá rychlé zkáze, opotřebení nebo zastarání, nebo na dodané audio- a videonahrávky a počítačové programy, porušil-li spotřebitel jejich originální obal atd.

Prodejce musí vrátit spotřebiteli celou částku zaplacenou za zakoupení věci (tedy např. bez dopravného), nejpozději do 30 dnů od řádného odstoupení. Dodavatel pak má právo pouze na náhradu skutečně vynaložených nákladů spojených s vrácením zboží. 

Dodání návodu v českém jazyce
Nabízí-li prodejce ze zahraničí zboží českým spotřebitelům, pak je ze zákona povinen opatřit své zboží návodem v češtině. Pokud jej nedodá, požadujte jej. Totéž platí pro povinné informace například o způsobu uplatňování reklamace a podobně. 
MOŽNÉ PROBLÉMY PŘI NÁKUPU PŘES INTERNET

Ve výjimečných případech se může stát, že se obchod uzavřený na e-shopu nezdaří, tedy že obchodník neobdrží platbu, nebo nedodá zboží, nebo dodá jiné zboží, než jste si objednali. V takovém případě neváhejte a obraťte se na prodejce.

V případě, že obchodník neobdrží platbu, zkontrolujte, zda jste zadali všechny údaje platby správně, případně kontaktujte svoji banku. 

V případě oprávněné reklamace máte právo požadovat po prodejci náhradu všech nutných nákladů spojených s uplatněním této reklamace. Nejčastěji jde o náklady spojené s dopravou reklamovaného zboží k prodejci, například o poštovné.

VAROVÁNÍ PŘED PODVODNÍKY
Vždy si zjistěte, kdo je „na druhém konci“, tedy komu budete posílat svoje peníze a sdělovat svoje osobní údaje. Pokud si nejste stoprocentně jisti nabídkou zboží či prodejcem, požádejte obchodníka o další informace. Přečtěte si také Všeobecné smluvní podmínky, které by měly být na seriózních e-shopech srozumitelné a viditelně umístěné. 

Existují podvodníci, kteří i na českých serverech nabízejí elektroniku za zlomek její ceny, ale zboží nikdy nedoručí. Naopak pod různými záminkami (např. zabalení většího počtu zboží do Vaší zásilky apod.) vytahují ze spotřebitelů další peníze, mnohdy až ve výši několika desítek tisíc korun. Vesměs jde o platby v hotovosti, např. přes Western Union, na bankovní účty soukromých osob apod. Evropské spotřebitelské centrum při ČOI před nimi důrazně varuje! 

VYUŽIJTE SYSTÉM HOWARD! 
Ověřte si důvěryhodnost internetových obchodníků v EU, Norsku a na Islandu díky online asistentovi sítě ESC. Howard najde informace o webu, na němž chcete nakupovat – kdy byl registrován, jaké jsou ohlasy jiných spotřebitelů, vyhledá ho v obchodním rejstříku, informuje, zda má e-shop tzv. známku důvěry (trustmark) a podobně. Howard nemůže zcela zaručit, že webová strana je důvěryhodná, ani neručí za její kvalitu, ale pomůže Vám udělat si obrázek o prodejci ještě před nákupem, a to na základě dostupných informací i z obchodních rejstříků.
Online asistenta Howarda můžete využít na webu Evropského spotřebitelského centra ČR www.coi.cz/esc, kde také získáte podrobnější informace.

ELEKTRONICKÁ TRŽIŠTĚ
Buďte velmi opatrní při nákupech na elektronickém tržišti, jako je například E-Bay, kde neobchodují jen firmy či živnostníci, ale z velké části také soukromé osoby. Při obchodování s těmito fyzickými osobami, tedy ve vztahu spotřebitel–spotřebitel, se nemůžete dožadovat žádných spotřebitelských práv, záruk či práv na odstoupení od smlouvy a podobně. Pokud však nakupujete od podnikatele (obchodní společnosti či živnostníka), pak máte nárok na uplatňování svých spotřebitelských práv, a to za předpokladu, že se jedná o přímý nákup věci, nikoliv internetovou aukci. 

PLATBY NA INTERNETU
Nejčastějším prostředkem platby přes internet je platební karta. Odborníci radí neplatit z karty přímo propojené s vaším účtem, kde je vysoká částka peněz. V případě zneužití údajů odtud zloději mohou vybrat všechny peníze. Lepší je platit z platební karty, na níž je jen nízká částka nutná k běžným elektronickým platbám. 

Sledujte dodatečné výdaje. Konečná cena by měla být prodejcem jasně oznámena. Avšak dejte si pozor na možné náklady navíc, ať už zapříčiněné přepočtem měn nebo clem a daní (při nákupu mimo EU) a tak podobně.

V případě nedodání zboží se u své banky informujte o možnosti vrácení zaplacené částky pomocí mezibankovního postupu, zvaného chargeback. 

SLUŠNÝ INTERNETOVÝ OBCHOD

Za seriózní e-shop lze označit takový, který mimo jiné splňuje své zákonné povinnosti dle § 53 občanského zákoníku, které vycházejí z Evropské legislativy (směrnice 97/7/ES o ochraně spotřebitele v případě smluv uzavřených na dálku). Mezi povinnosti patří také tyto informace podané nakupujícímu v předstihu: 

a) totožnost dodavatele a adresa, případně registrační číslo (např. IČO);

b) základní vlastnosti zboží nebo služeb;

c) cena zboží nebo služeb, včetně veškerých daní a poplatků;

d) případné náklady na dopravu;

e) ujednání o platebních podmínkách, způsobu dodání nebo plnění;

f) existence práva odstoupit od smlouvy.

KDE ŽÁDAT O POMOC
Pokud obchodník z jiné země EU i přes Vaše výzvy nedodá zboží, nebo nechce vyřídit reklamaci dle Vašeho oprávněného nároku, nebo se objeví jiné nesrovnalosti, můžete se obrátit na Evropské spotřebitelské centrum (ESC) pro ČR. 
Jeho právníci se Vám pokusí bezplatně pomoci mimosoudní cestou, a to ve spolupráci s kolegy z centra v dané zemi EU, Norsku či na Islandu. Stačí vyplnit elektronický formulář na www.coi.cz/esc, popsat Váš případ a přiložit naskenovaný doklad o zakoupení zboží a komunikaci s obchodníkem, případně další příslušné dokumenty. Pokud se formulář nepodaří vyplnit, můžete vše potřebné poslat na esc@coi.cz. 



CO SE VÁM TAKÉ MŮŽE STÁT
Případ I.: Nedodání zboží
Český spotřebitel si v dánském internetovém obchodě objednal a kartou zaplatil CD nosiče s hudbou. Zboží v hodnotě 1200 Kč však nikdy neobdržel, a to ani přes několik urgencí. Následně žádal své peníze zpět. Jenže dánský obchodník s ním už dále nekomunikoval, a tak se spotřebitel obrátil na české Evropské spotřebitelské centrum (ESC).
Právníci ESC jeho případ na základě dokladů o koupi a e-mailové komunikace s obchodníkem posoudili a podstoupili dánským kolegům. Na základě jejich výzvy obchodník své jednání napravil a vrátil spotřebiteli peníze.
Případ II.: Reklamace zboží
Česká spotřebitelka reklamovala mp3 přehrávač, který zakoupila v německém e-shopu. Prodejce reklamaci převzal, ale pak ji nevyřídil do 30 dnů, tedy v termínu stanoveném českým zákonem na ochranu spotřebitele. Češka proto s ohledem na české právo odstoupila od smlouvy a požadovala vrácení peněz. Prodejce jí peníze vrátit nechtěl a reklamaci vyřídil až po téměř třech měsících. Spotřebitelka s tímto postupem nesouhlasila, a protože německý e-shop trval na svém, obrátila se na Evropské spotřebitelské centrum, jež kontaktovalo své německé kolegy. Na základě jejich upozornění na porušení práv české spotřebitelky prodejce přijal její odstoupení od smlouvy a částku za přehrávač vrátil.

Evropské spotřebitelské centrum ČR financují společně Evropská komise a Česká obchodní inspekce.

ESC poskytuje rady a informace o právech spotřebitelů na společném evropském trhu a o vymáhání těchto práv.
Pomáhá spotřebitelům s řešením stížností a sporů s prodejci výrobků a služeb v členských zemích Evropské unie, Norsku a na Islandu.
Při řešení případů spolupracuje s Evropskými spotřebitelskými centry v zemích EU, Norsku a na Islandu.
Zprostředkovává možnosti mimosoudního řešení přeshraničních spotřebitelských sporů (ADR).
Pomáhá spotřebitelům ze zemí Evropské unie ve sporech s českými prodejci.
Evropské spotřebitelské centrum ČR

při České obchodní inspekci

Štěpánská 15

120 00 Praha 2
tel.: +420 296 366 155

e-mail: esc@coi.cz

webové stránky: www.coi.cz/esc
