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Uvodni slovo autorii

Sit Evropskych spotrebitelskych center (ESC) zpracovala publikaci Nakupovani v Evropé na jafe 2004.
Tehdy se brozura tykala 15 ¢lenskych stat( EU. 1. kvétna 2004 vSak do Evropské unie vstoupilo

10 novych zemi, a proto bylo odsouhlaseno publikaci rozsifit i o tyto nové staty.

ESC Dublin a ESC Ddsseldorf se chopila této prace za spoluprace 10 novych pfistoupivSich zemi.
Vysledkem je tento Privodce pro spotiebitele o nakupovani v 25 zemich EU.

Doufame, Ze Privodce poskytne spotiebitellim, ktefi si zvolili ndkup zboZi v zahranici, praktické rady.
Doufame rovnéz, Ze dodéa odvahu i tém spotrebitellim, ktefi jesté v jiném c¢lenském staté nenakupovali,

Ze prispéje k jejich poznani, Ze jsou chranéni spotiebitelskou legislativou kdekoli pfi svych nadkupech

v Evropské unii a Ze sit Evropskych spotfebitelskych center jim pom(ze v pfipadé, kdy by se jim délo pfikofi.

Monika Appmann Tina Leonard

feditelka ESC Diusseldorf feditelka ESC Dublin

Evropské spotrebitelské centrum v Praze se po dohodé se zpracovateli privodce Nakupovani v Evropé
rozhodlo vyuzit nabizené mozZnosti a preloZit tuto pfirucku a ¢eskym spotiebitelim tak nabidnout aktualni
informaci o jejich pravech pfi nakupovani na vnitinim trhu EU.

ESC Praha bylo pro verejnost otevieno dne 1. 4. 2005. Je poradenskym a informaénim centrem,

které spotrebitelim pomaha s feSenim jejich preshranicnich stiznosti a sportd v souvislosti

s jejich nakupy v zahranici. Je soucasti evropské sité ESC. Na financovani jeho ¢innosti se podili EU.

Tento pravodce je rovnéz dostupny na nize uvedenych webovych strankach.

Evropské spotiebitelské centrum Praha
p¥i Ministerstvu pramyslu a obchodu CR
Na Frantisku 32

110 15 Praha 1

pracovisté : Politickych véziua 20, Praha 1

tel. : 22406 2046 (2017, 2672)
fax : 22406 2314
e-mail : esc@mpo.cz

web : www.mpo.cz

uvoD

Predstavte si, Ze poprvé vstupujete do rozsahlého
obchodniho domu. Citite vzru$eni, ale zaroven jste
ohromeni vybérem zbozi. Kde zacit? Logickym prvym
krokem je nalézt plan obchodu a podle néj

si naplanovat své dobrodruzstvi.

Nakupovani v Evropé je vasim zakladnim privodcem
pro nakupovani na evropském trhu. Tento privodce
je plny informaci o vasSich spottebitelskych pravech
v kazdém z dvaceti péti ¢lenskych stata EU.
Zahrnuje témata, jako jsou zaruky, cenové predpisy,
obvyklé zpUsoby platby, a také oteviraci doby

obchodu, bank a post.

Jako spotrebitele v EU vas pfi nakupu zbozi a sluzeb
chrani pravni predpisy. Nakupovani v Evropé je vas
priivodce pro nakupovani na evropském trhu

se sebedlivérou.

Sit Evropskych spotiebitelskych stredisek je sit po
celé EU, jejimZ Gcelem je radit ob¢antim ohledné
jejich spotrebitelskych prav a poskytovat snadny

pristup k napraveé v preshrani¢nich pripadech.
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smeérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotfebniho
zbozi a zaruk na toto zboZzi Belgie
vclenila do svého prava. V dasledku
uvedenych pravnich predpisd maji
spotrebitelé pravo na minimalni
zaruku na vyrobky v délce dvou let.
Neni-li prokazano jinak, ma se
béhem prvych Sesti mésicl za to,
Ze jakykoli rozpor s kupni smlouvou
existoval jiz v dobé dodani. BEhem
tohoto obdobi ma spotrebitel
pravo, aby zbozi bylo uvedeno do
souladu s kupni smlouvou.
Spotrebitel ma pravo pozadovat,
aby zbozi bylo zdarma opraveno
nebo nahrazeno.

Pro spotrebitele je téZ dilezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od doda-
ni zbozi muze byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pripa-
dé je vsak jiz na spotrebiteli, aby
prokéazal, Ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpisu.

'

VYMENA

Neexistuje zakonna povinnost pro-
dejce poskytnout vyménu zbozi,
které neni vadné.

CENY

e Meénou v Belgii je euro.

e Cena musi byt uvedena viditelng,
citelné a jasné.

® Spotiebitel mize trvat na tom,
aby dostal zbozi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

e P¥i prodeji spotiebiteldm musi byt
v cené zahrnuta DPH.

® Obchodnik neni povinen vydat
spottebiteli stvrzenku.

v

DAN

V Belgii se na vétSinu zbozi a sluzeb
uctuje 21% dané z pridané hodnoty
- DPH (Belasting op Toegevoegde
Waarde - BTW, Taxe sur la Valeur
Ajoutée - TVA).

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplsoby platby v Belgii
jsou v hotovosti, debetnimi

a kreditnimi kartami. Pfi platbé kredit-
ni kartou muize byt od spotiebitelt
pozadovéno, aby ukazali sviij prikaz
totoznosti.

VYPRODEJE

Existuji dvé stanovena obdobi vypro-
deju - zimni a letni.

ZIMNIi VYPRODEJE:

3.-31. ledna

LETNI VYPRODEJE:

1. - 31. Cervence

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - So: 09:00 - 19:00
Ne: zavieno
OBVYKLA OTEViRACI DOBA BANK JE:

Po - P& 09:00 - 16:00 / 16.30

So, Ne: zavieno

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA POST JE:
Po - Pé: 09:00 - 17:00
So: 09:00 - 19:00

V Bruselu je jedna posta oteviena cely tyden od
08.00 / 09.00 - 23.00

ZALOHA

Za nékteré lahve se plati zaloha.
Neexistuje zaloha na plechovky nebo
umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.belgique-tourisme.net

www.toerismevilaanderen.be

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi Ceska
republika vélenila do svého prava.
V disledku uvedenych pravnich
predpisti maiji spotrebitelé pravo na
minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Neni-li prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésicu za to, Ze jakykoli nesoulad

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani. BEhem tohoto
obdobi ma spotrebitel pravo, aby
zbozi bylo uvedeno do souladu

s kupni smlouvou. Spotfebitel ma
pravo pozadovat, aby zbozi bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.
Pro spotrebitele je téZ dilezité,

Ze jsou i po tomto Sestimésicnim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od dodé-
ni zbozi muze byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pfipa-
dé je vsak jiz na spotrebiteli, aby
prokazal, Ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani.
Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpisu.

V Ceské republice musi prodejce
vyridit reklamaci véetné opravy nej-
pozdéji do 30 dni, jinak ma spotie-
bitel pravo odstoupit od smlouvy.

VYMENA

VVyména je dobrovoln4 a zavisi na
prodejci. Spotiebitel by mél o tuto
moznost pozadat, kdyzZ vyrobek
kupuje a nechat si to od prodejce
potvrdit na stvrzence.

CENY

o Ceskou ménou je Geska koruna
(zkratka K¢).

e Ceny musi byt jasné zobrazeny.
Na potravinarskych vyrobcich ve
velkych obchodech (vétsich nez
400 m2) musi byt vystaveny také
ceny za jednotku (ceny za litr, kilo-
gram atd.).

e Spotrebitel mlzZe trvat na tom,
aby dostal zboZi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

e '\ cené musi byt zahrnuta DPH.

® Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku pouze na zadost
spotrebitele.

v

DAN

V Ceské republice se na vétsinu
zboZi a sluzeb uctuje 19% dané

z pfidané hodnoty — DPH. DPH na
nékteré vyrobky (zejména potraviny,
knihy, ¢asopisy) a nékolik malo
sluzeb je 5%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplsob platby v Ceské
republice je v hotovosti. Na mnoha
mistech se prijimaji také kreditni

a debetni karty. Pri platbé kreditni
kartou muize obchod od spotiebitele
pozadovat, aby ukazal svij priikaz
totoznosti.

VYPRODEJE

Obdobi vyprodejli nejsou regulovana
pravnimi predpisy.

OTEVIRACI DOBA

0BVYKLA OTEVIRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - Pa: 08:00 - 18:00

So: 08:00 - 11:00

Oteviraci doby se znacné lisi podle regionii a typl

obchodd. Nékteré obchody ziistavaji oteviené

nonstop (24 hod. /7 dni).

OBVYKLA OTEVIRACI DOBA BANK JE:
Po - Pa: 08:00 - 16:30
OBVYKLA OTEVIRACI DOBA POST JE:
Po - Pé: 08:00 - 18:00
So: 08:30 - 11:00

ZALOHA

Za nékteré sklenéné lahve se plati
zéloha (3 K¢ cca 0,10 EUR).
Neexistuje zaloha na plechovky nebo
umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

http://www.czech.cz/
http://www.czechtourism.com

http://www.consumers.cz
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotirebniho
zbozi a zaruk na toto zboZi Dansko
vclenilo do svého prava. V disled-
ku uvedenych pravnich predpist
maji spotrebitelé pravo na minimal-
ni zaruku na vyrobky v délce dvou
let. Neni-li prokazano jinak, ma se
béhem prvych Sesti mésicl za to,
Ze jakykoli rozpor s kupni smlouvou
existoval jiz v dobé dodani. BEhem
tohoto obdobi ma spotrebitel
pravo, aby zbozi bylo uvedeno do
souladu s kupni smlouvou, aby bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.
Pro spotrebitele je téz dulezité, Ze
jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od dodé-
ni zboZi muze byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. Po prvnich Sesti
meésicich je jiz na spotrebiteli, aby
prokazal rozpor s kupni smlouvou
jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpis.

VYMENA

Spotrebitel nema zakonny narok na
vyménu, pokud vyrobek neni vadny.
Moznost vymény je zaloZzena na dob-
rovolné sluzbé prodejce nebo na
dohodé s nim.

CENY

e Danskou ménou je danska koru-
na (zkracené dkr).

e Cena musi byt vyznacena viditel-
nymi znackami v obchodé nebo
cenovkami pfimo na zbozi.

® Spotiebitel muize trvat na tom,
aby dostal zboZi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce, pokud je
cenovka na zboZi nebo postavena
pfimo na jeho povrchu, napr.

u televize nebo u mycky nadobi.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.
Veskeré naklady musi byt zahrnu-
ty v cené, aby si spotiebitel mohl
udélat jasny obrazek o nakladech
spojenych se zakoupenim doty¢-
ného zbozi.

e Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku. Ta slouzi jako doklad
o koupi.

v

DAN

V Dansku se na vétsinu zbozi a slu-
Zeb uctuje 25% dané z pridané hod-
noty — DPH (Moms).

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéji prijimané zpusoby platby
jsou v hotovosti, kreditnimi a debetni-
mi kartami. Seky se uZivaji v mensi
mite. V soucasnosti pozaduje vice
obchodU a restauraci prikaz totoz-
nosti s fotografii, zvla$té u Utrat pre-
sahujicich 3000 dkr.

VYPRODEJE

Existuji jak letni vyprodeje: (od pocat-
ku ¢ervna do konce srpna), tak zimni
vyprodeje (v nékterych obchodech

od 27. prosince, jinak od poc¢atku do

konce Unora).

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - P& 10:00 - 18:00
So: 10:00 - 14:00

Velké obchodni domy:

Po - P& 10:00 - 20:00
So: 10:00 - 17:00

Ne: zavieno

OBVYKLA OTEViRACI DOBA BANK JE:
Po - P4: 10:00 - 16:00
Ct 10:00 - 18:00

So, Ne: zavieno
OBVYKLA OTEVIRACI DOBA POST JE:

Po - P& 10:00 - 17:30
So: 10:00 - 14:00

ZALOHA

Za lahve se plati zaloha. Jeji vyse
zavisi na velikosti lahve. Pohybuje se
v rozmezi 0,50 dkr az 3,50 dkr. za
lahev. Existuje zaloha za plechovky
(1,50 dkr). Neexistuje zaloha za umé-
lohmotné sacky, ale v soucasnosti se
z nich plati dan ve vysi 2,25 dkr.

TURISTICKE INFORMACE:

www.aok.dk
www.visitcopenhagen.dk

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotrebniho
zbozi a zaruk na toto zboZzi Estonsko
vélenilo do svého prava. V disledku
uvedenych pravnich predpist maji
vSichni spotrebitelé, ktefi zakoupi
zbozi v Estonsku, pravo na minimal-
ni zaruku na vyrobky v délce dvou
let. Neni-li prokdzano jinak, ma se
béhem prvnich Sesti mésicu za to,
Ze jakykoli nesoulad s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani.

Po prvnich Sesti mésicich je na spo-
trebiteli, aby prokazal, Ze rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani. Béhem této zarucni
doby ma spotrebitel pravo, aby
zbozi bylo zdarma uvedeno do sou-
ladu s kupni smlouvou. Neni-li to
nemozné nebo nepfimérené, mize
spotrebitel v prvé fadé pozadovat,
aby prodejce zbozi opravil nebo je
nahradil. Jakékoli opravy nebo
nahrazeni musi byt dokonceny

v pfiméreném case (pfiblizné do
dvou tydnt) a bez jakéhokoli
vyznamného nepohodli pro spote-
bitele, pricemz se bere v Gvahu
povaha zbozi a ucel, ke kterému
spotrebitel zboZi poZzadoval. Nenti
to mozné, ma spotrebitel pravo
Zadat snizeni ceny nebo ukonceni
platnosti smlouvy. Dobrovolné zaru-
ky, které vyrobce poskytuje, neome-
zuji zakonna prava spotrebitell
vyplyvajici z predpist.

VYMENA

VVyména je dobrovolné akce prodejce.

CENY

e Estonska ména je estonsky kroon
(zkracené EEK).

e Ceny musi byt uvedeny v EEK.

®  Obchodnici musi na cenovce
uvést pravdivé informace
a poskytnout je dfive, nez spotie-
bitelé koupi zboZi nebo vyuZiji
sluzby. TakZe pokud prodejce
tvrdi, Ze cena uvedena na cenov-
ce je nespravna, mélo by to byt
povazovano za klamani spotrebi-
telG a za prestupek obchodnika.
V takové situaci mUze spotiebitel
odstoupit od koupé, ale nemtze
trvat na tom, aby dostal zbozi
za cenu, jaka je uvedena
na cenovce.

e e vystavené cené musi byt vzdy
zahrnuto DPH.

® Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku, pokud je celkova ¢éast-
ka 300 EEK nebo vyssi. Je-li cel-
kové &astka nizsi nez 300 EEK,
vydéava se spotfebiteli stvrzenka
na jeho Zadost.

v

DAN

V Estonsku se na vétsinu zboZi a slu-
Zeb uctuje 18% dané z pridané hod-
noty - DPH (Kaibemaks — KM). DPH
se v nékterych vyjimecnych pfipa-
dech lisi - knihy, vstupenky na kon-
certy, atd.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplsoby platby v obcho-

dech, restauracich, atd. jsou v hoto-

vosti, debetnimi a kreditnimi kartami.

Kdyz zakaznik plati kreditni nebo
debetni kartou, prodejce ma pravo

pozadat o prikaz totoZnosti.

VYPRODEJE

Slevy jsou obvykle uprostied nebo
na konci sezény. Prodejci ¢asto nabi-
zeji slevy béhem doprodeje ("lopu-
mudk"), vyprodeije ("tihjendusmuiiik")
¢i likvida¢niho vyprodeje ("sulgemis-
mudk"). Béhem téchto obdobi se
provadi vyprodej bud’ veskerého
zbozi, které je na prodej, nebo ome-
zeného vybéru zboZi.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po-Pé: 10:00 - 18:00/19:00

So: 10:00 - 15:00
Ne: zavieno
Velka nakupni strediska jsou otevrena:

Kazdy den 10:00- 20:00/21:00

OBVYKLA OTEViRACI DOBA BANK JE:

Po-Pé: 09:00,/10:00- 18:00*

So: 10:00 - 15:00
Ne: zavieno

*Banky ve velkych nakupnich strediscich do 20:00
OBVYKLA OTEViRACI DOBA POST JE :

*velké hlavni / **mensi posty:

Po-Pé: *08:00 - 20:00 **09:00 - 18:00
So: *09:00 - 18:00 **09:00 - 14:00

ZALOHA

Zaloha na sklenéné obaly a velké umé-
lohmotné obaly je 1 EEK. Zaloha na
umélohmotné obaly 500 ml a kovové
obaly ¢ini 0,50 EEK (50 cent).

TURISTICKE INFORMACE:

http://handbook.infoatlas.ee
http://www.turismiweb.ee/en/
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Finsko transponovalo smérnici
1999/44/ES o nékterych aspek-
tech prodeje spotrebniho zboZzi

a zaruk na toto zbozi finskym zako-
nem o ochrané spotrebiteld.

Ten nabizi spotfebiteldm minimalni
zaruku na zbozi v délce dvou let.

Neni-li prokazano jinak nebo nenfli
takovy predpoklad v rozporu s pova-
hou vyrobku (napf. normalni Zivot-
nost vyrobku je niz8i nez Sest mési-
cll) ¢i s povahou zavady (napf. nor-
malni opotiebeni, vada vznikla
nespravnym zachazenim), predpokla-
da se, Ze zavada existovala v dobé
dodani, pokud se objevi do Sesti
mésict od data dodani. Po tomto
obdobi zlistava prodejce nadale
odpovédny za zavady, ale pokud
vyrobek nema zaruku, je na spotrebi-
teli, aby prokazal, Zze zadvada existova-
la v dobé dodani. Jako opravny pro-
stfedek ma spotrebitel pravo pozado-
vat, aby vadné zbozi bylo zdarma
opraveno nebo nahrazeno, a to v pri-
meérené dobé a bez zadsadniho nepo-
hodli. Sleva z ceny nebo zruseni
smlouvy jsou také mozné opravné
prostiedky. Kromé toho m{ize mit
spotrebitel pravo na nahradu Skod
utrpénych v disledku zavady.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce

nebo prodejce poskytuje, neomezuiji
prava spotiebitel vyplyvajici z predpi-

8

sU. Pravé naopak: aby bylo mozno
nazyvat zavazek zarukou, musi byt
spotiebiteli poskytnuto néco vice, nez
je jeho pravo na zakladé pravnich
predpist. Ve Finsku nebyl stanoven
zadny ¢asovy limit pro povinnou
dobu odpovédnosti obchodnika a pri
normalnim pouzivani vyrobku by
méla trvat po jeho predpokladanou
dobu Zivotnosti. Je tedy zcela mozné,
Ze povinna odpovédnost prodejce
muze pokracovat i po skonceni zaruc-
a ¢im delsi je predpokladana Zivot-
nost vyrobku, tim pravdépodobné;si
je, Ze se prodejce musi prinejmensim
podilet na nakladech na opravu.

VYMENA

Neni-li zbozi vadné, nema spotrebitel
zékonny narok na vymeénu. Ta je na

vali obchodnika.
CENY

®  Finskou ménou je euro.

® Cena musi byt vystavena jasnym,
jednoznac¢nym a viditelnym zp(-
sobem. Vystavené zbozi musi byt
oznaceno cenou za jednotku
a prodejni cenou.

® Spotrebitel nemuze trvat na tom,
aby dostal zbozi za stejnou cenu,
jaka je uvedena na cenovce.

® DPH je zahrnuta v cené.

®  Obchodnik neni povinen vydat
spotrebiteli stvrzenku, ackoli tak
obvykle ¢ini.

v

DAN

Ve Finsku se na vétSinu zbozi a slu-
Zeb Uctuje 22% dané z pridané hod-
noty — DPH (arvonlisavero — ALV).

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplsoby platby ve Finsku
jsou v hotovosti, kreditnimi a debetni-
mi kartami, zatimco Seky jiZ nejsou
bézné. P¥i platbé kreditni kartou za
relativné drahé vyrobky mUze byt od
spotrebitelti pozadovano, aby ukazali
priikaz totoZnosti.

VYPRODEJE

Typicka obdobi vyprodeju jsou leden

a éervenec.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - P& 09:00 - 20:00*
09:00 - 18:00
12:00 - 21:00**

*Nekteré obchodni domy jsou otevreny do 21:00
**(potravinarskeé obchody maximalni velikosti 400m?2)
Kiosky, potravinar'ské obchody v fidce obydle-
nych oblastech, prodejny kvétin, autosalony

a drogérie maji volnou oteviraci dobu.
OBVYKLA OTEVIRACi DOBA BANK JE:

Po - P& 09:00/09:30 - 16:30

So, Ne: zavieno
OBVYKLA OTEViRACI DOBA POST JE:

Po - P& 09:00 - 18:00

Ve velkych méstech zlistavaji posty otevieny déle

a 0 vikendech.

ZALOHA

Plati se zaloha za lahve a plechovky.
V zavislosti na velikosti a materialu lahve
dosahuije zaloha 10 az 40c. Zaloha na

plechovky je v soucasnosti 15c.
TURISTICKE INFORMACE:

www.visitfinland.fi
www.virtualfinland.fi

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi Francie
transponovala do svého prava.

V disledku uvedenych pravnich
predpisti maiji spotrebitelé pravo
na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpist.

VYMENA

Kromé pripadu zavady nebo nedo-
statku shody nema spotiebitel
zakonny narok na vymeénu. Ta je na
uvazeni obchodnika.

CENY

e Francouzska ména je euro.

e Ceny zbozi je povinné vystavovat

a musi byt viditelné zevnitf nebo
z vnéjSku obchodu v zavislosti na

tom, kde je zboZi vystaveno.

e Spotrebitel mdlze trvat na tom,

aby dostal zboZi za stejnou cenu,
jaka je uvedena na cenovce. Jsou-
li na jedné poloZce zbozi dvé roz-
dilné ceny, mize spotiebitel poza-
s vyjimkou pfipadu, kdy je cena
zjevné neprimérena skute¢né

hodnoté vyrobku.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.
®  Obchodnik neni povinen vydat

spotrebiteli stvrzenku.
DAN

Ve Francii se na vétSinu zbozi a slu-
Zeb uctuje 19.6% dané z pridané
hodnoty — DPH (Taxe sur la Valeur
Ajoutée - TVA).

ZPUSOBY PLATBY

Ve Francii jsou nejbéznéjsi zplsoby
platby v hotovosti, Seky, debetnimi

a kreditnimi kartami. Néktefi obchod-
nici mohou odmitnout vzit bankovky
vysokych hodnot (100 nebo 200
euro) ze strachu z padélku.

VYPRODEJE

Existuji dvé obdobi vyprodej(, v zimé
a v lété, a jejich maximalni doba trva-
ni je 6 tydn(. Jejich data urcuje
kazdy francouzsky department usne-
senim prefekta.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA OBCHODU JE:
Po - Pa: 09:00 - 19:00
So: 09:00 - 19:00
Ne: zavieno
SUPERMARKETY JSOU OTEVRENY:
09:00 - 20:00
OBVYKLA OTEVIRACI DOBA BANK JE:
Ut - Pa: 09:00 - 17:00
So*: 09:00 - 14:00
Ne: zavieno

* v sobotu maji otevieno jen nékteré banky
OBVYKLA OTEVIRACI DOBA POST JE:

Po - Pa: 09:00 - 18:00
So: 09:00 - 13:00*

ZALOHA
Za nékteré lahve se plati zaloha.

TURISTICKE INFORMACE:

www.tourisme.gouv.fr




VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotirebniho
zbozi a zaruk na toto zboZi Irsko
vclenilo do svého prava. V disled-
ku uvedenych pravnich predpist
maji spotrebitelé pravo na minimal-
ni zaruku na vyrobky v délce dvou
let. Neni-li prokazano jinak, ma se
béhem prvych Sesti mésicl za to,
Ze jakykoli rozpor s kupni smlouvou
existoval jiz v dobé dodani. BEhem
tohoto obdobi ma spotrebitel
pravo, aby zbozi bylo uvedeno do
souladu s kupni smlouvou.
Spotrebitel ma pravo pozadovat,
aby zbozi bylo zdarma opraveno
nebo nahrazeno.

Pro spotrebitele je téZ dilezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. V Irsku Ize obchodni-
ka ¢init odpovédnym za jakykoli
rozpor s kupni smlouvou jesté do
Sesti let od dodani zboZi. V takovém
pripadé je vSak jiz na spotrebiteli,
aby prokazal, Ze rozpor s kupni

smlouvou existoval jiz v dobé dodani.

V Irsku se béZné poskytuji dobro-
volné zaruky na elektrické zbozi,
jako jsou pracky, kuchynské spora-
ky, atd. Zaruka je obvykle na

12 mésicu. Dobrovolnymi zarukami
nejsou dotéena prava spotiebitel
vyplyvajici z predpisu.

’

VYMENA

Nentli zbozi vadné, spotiebitel nema
zékonny narok na vymeénu. Ta je na

uvazeni obchodnika.
CENY

e Irskd ména je euro.

e Cena musi byt jasné vystavena
na vyrobku a musi to byt celkova
cena (zadné skryté poplatky).

® Spotrebitel nemuze trvat na tom,
aby dostal zbozi za stejnou cenu,
jaka je uvedena na cenovce.
Cenovka nezavazuje obchodnika,
aby prodaval za vyznacenou
cenu.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.

e S vyjimkou Fidich taxisluzby neni
obchodnik povinen vydat spotie-
biteli stvrzenku.

e Zakon o informovani spotiebitelll
(the Consumer Information Act)
z roku 1978 chrani spotrebitele
proti nepravdivym nebo zavadéji-
cim tvrzenim o zboZi, sluzbach
a cenéach.

v

DAN

V Irsku se na vétSinu zbozi Uctuje
21% dané z pridané hodnoty - DPH
(value added tax - VAT). DPH na
sluzby je 12%. Na détskou obuv
nebo oblec¢eni a knihy se v Irsku ned-
Ctuje DPH.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplsoby platby v Irsku
jsou v hotovosti a kreditnimi ¢i debet-
nimi kartami. Seky se pouZivaji

v mensi mite.

VYPRODEJE

Existuji dvé obvykla obdobi vyprode-
ji, zimni a letni vyprodeje. K nejvét-
Sim vyprodejim dochazi v Irsku oka-
mzité po Vanocich. Letni vyprodeje
se konaji v ervnu a/nebo v Cerven-
ci. Vyprodeje vSak nepodléhaiji pred-
pistim a maloobchodnici mohou pro-
vadét vyprodej kdykoli v roce.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po-So:  0930-1800
ve Etvrtek nebo v pétek podle mésta, kdy obcho-

dy ziistavaji oteviené az do 20:00.
OBVYKLA OTEVIiRACi DOBA BANK JE:

Po - Pa: 10:00 - 16:00

So, Ne: zavieno

Jeden den v tydnu je oteviraci doba prodlouzend,

obvykle ve cturtek.

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA POST JE:
09:00 - 17:30*
09:00 - 13:00

*Mensi posty maji poledni prestavku.

ZALOHA

Neexistuje zaloha na lahve ani ple-
chovky. Za umélohmotné sacky se
plati dan ve vysi 15c.

TURISTICKE INFORMACE:

www.ireland.ie

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotrebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi ltalie
vélenila do svého prava.

V dasledku uvedenych pravnich
predpist maji vSichni spotrebitelé,
ktefi zakoupi zbozi v Itélii, pravo na
minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Nenii prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésict od koupé za to, Ze jakykoli
nedostatek shody ¢i zadvada existo-
valy v dobé dodani. Po prvych Sesti
meésicich je na spotrebiteli, aby pro-
kazal, Ze rozpor s kupni smlouvou
existoval jiz v dobé dodani. BEhem
tohoto dvouletého obdobi mé spo-
trebitel pravo, aby zboZi bylo zdar-
ma uvedeno do souladu se smlou-
vou. Pokud to neni nemozné nebo
nepfimérené, miize spotrebitel

Vv prvé fadé pozadovat, aby prodej-
ce zbozi opravil nebo nahradil.
Jakakoli oprava nebo vymeéna musi
byt dokoncéeny v pfiméfeném case
a bez jakéhokoli vyznamného nepo-
hodli pro spotrebitele, a to s prihléd-
nutim k povaze zbozi a k Ucelu,

pro ktery spotrebitel zboZi pozado-
val. Pokud by to nebylo mozné,

ma spotrebitel pravo pozadovat
snizeni ceny (mensi zavady) nebo
zruSeni smlouvy. V pripadé vraceni
penéz nemusi spotrebitel pfijmout
dobropis. U dobropisu by mélo byt
uvedeno datum skonceni jeho plat-

nosti. Neni-i tomu tak, plati teoretic-
ky deset let.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji prava spotre-
biteli vyplyvajici z predpist. Pouzité
nebo obnosené zbozi: zaru¢ni dobu
obnoseného zbozi Ize smluvné zkra-
tit, nejvySe vSak na jeden rok.

VYMENA

Spotrebitel nema zakonny narok na
vyménu. Ta je na uvazeni obchodni-
ka. Proto je dulezité ovéfit si pred
koupi, zda obchodnik umoznuje
vymeénu, a ziskat o tom pisemné
potvrzeni — napr. pozndmku na
plvodni stvrzence.

CENY

e [talskd ména je euro.

® Ceny musi byt viditelné ve vylo-
hach a uvedeny na cenovce na
zboZi uvnitf obchodu.

e Uvedena cena je pro obchodnika
zavazna. Existuji viak stale jesté
nékteré obchody, ve kterych zbozi
neni zfetelné oznaceno cenami.
Pred koupi vyrobku se zeptejte na
cenu, abyste se vyhnuli prekvapenim.

® |talska dan z pfidané hodnoty je
obvykle zahmuta v cené na cenovce.

®  Obchodnik je povinen vydat spo-
trebiteli stvrzenku.

v

DAN

V Itélii se na vétSinu zboZi a sluzeb
Uctuje 20% dané z pridané hodnoty
- DPH (imposta sul valore aggiunto -
IVA). DPH potravinarskych vyrobku
je 10%. DPH chleba je 4%

ZPUSOBY PLATBY

NejbéZnéjsi zplsoby platby v Italii
jsou v hotovosti, kreditnimi a debetni-
mi kartami. Kreditni karty AmerexCo
a Diners jsou méné znamé. Cestovni
Seky jsou prijimany témér vSude.

V mnoha obchodech je dokonce
mozné platit pomoci EC-card.

VYPRODEJE

V Itélii existuji dvé stanovena obdobi
vyprodeju, v zimé a v lété. Data
a dobu trvani urCuji obchodni komory.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - Pa: 09:00 - 12:30/15:00 - 18:00

So: 09:00 - 12:30

Mnohé obchody jsou zavieny jeden piilden v pri-
béhu tydne, obvykle v pondéli dopoledne nebo ve

stredu odpoledne. V turistickych oblastech mohou

byt obchody otevieny o nedélich a svatcich.

OBVYKLA OTEViRACI DOBA BANK JE:

Po - Pa: 08:30 - 13:00/15:00 - 16:00

Postovni banka je umisténa na postach a dodrzu-

je oteviraci doby post.

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA POST JE:
Po - P 08:25 - 13:50

i 08:30 - 13:00

ZALOHA

V Itélii je vétSina sklenénych lahvi
vratna. Zaloha se lisi podle typu
lahve, a to v rozmezi 15 az 50c.
Obchody nemaji Zadnou zdkonnou
povinnost brat zpét vratné lahve.
Je to na jejich uvazeni.

TURISTICKE INFORMACE:

www.enit.it
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotirebniho
zbozZi a zaruk na toto zboZzi Kypr
vélenil do svého prava. V disledku
uvedenych pravnich predpist maji
spotrebitelé pravo na minimalni
zaruku na vyrobky v délce dvou let.
Neni-li prokazano jinak, ma se
béhem prvych Sesti mésicl za to,
Ze jakykoli rozpor s kupni smlouvou
existoval jiz v dobé dodani. BEhem
tohoto obdobi ma spotrebitel
pravo, aby zboZi bylo uvedeno

do souladu s kupni smlouvou.
Spotrebitel ma pravo pozadovat,
aby zbozi bylo zdarma opraveno
nebo nahrazeno.

Pro spotrebitele je téZ dilezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od dodé-
ni zboZi muze byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pfipa-
dé je vSak jiz na spottebiteli, aby
prokazal, Ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpis.

;

VYMENA

Neexistuje zakonna povinnost pro-
dejce poskytnout vyménu. Vyména
je dobrovolna akce prodejce.

CENY

e Meénou Kypru je Kyperska libra.

e Cena musi byt uvedena na vyrob-
ku nebo na regéle.

e Spotiebitel muize trvat na tom,
aby dostal zbozi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

e \/ cené musi byt zahrnuta DPH.

® Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku.

v

DAN

Na Kypru se na vétsinu zboZi a slu-
Zeb uctuje 15% dané z pridané hod-
noty — DPH (Foros Prostithemenis
Axias — F.RPA).

ZPUSOBY PLATBY

Nejbé&znéjsi zpUsoby platby na Kypru
jsou v hotovosti, kreditnimi a debetni-
mi kartami.

VYPRODEJE

Existuji obdobi vyprodejt, od prvého
pondéli v inoru do &tvrté soboty

v Unoru a od prvého pondéli v srpnu
do ¢tvrté soboty v srpnu, a trvaji
maximalné 45 pracovnich dni, ale
obvykle jsou zahajena drive vyhlas-
kou ministerstva.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

0d 1/11do 31/3

Po/Ut/Ct  09:00- 19:00

St 09:00 — 14:00

So: 09:00 - 15:00

0d 1/4do 31/10

Po/Ut/Ct:  09:00 - 20:30

St 09:00 - 14:00

i 09:00 - 17:00
OBVYKLA OTEVIRACi DOBA BANK JE:
Kvéten a7 zari*

Po - Pé: 08:15 - 13:00
Rijen a2 duben*

Po - Pé: 08:30 - 13:00

* Pondéli odpoledne 15:15 — 16:45
OBVYKLA OTEVIRACi DOBA POST JE:

Po - P& 07:30 - 13:00 15:00 - 16:00*

So 08:30 - 10:30

Cervenec a srpen
16:15 — 19:00
* (Pouze pobocky namésti Eleftheria

a Prodromou) kromé stredy odpoledne.

ZALOHA

Neexistuje zaloha na lahve, plechov-
ky ¢ umélohmotné sacky. Nékteré

spolecnosti viak tuto praxi propaguiji.

TURISTICKE INFORMACE:

www.visitcyprus.org.cyba

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi Litva
vélenila do svého prava. V dasledku
uvedenych pravnich predpist maji
spotrebitelé pravo na minimalni
zaruku na vyrobky v délce dvou let.
Neni-li prokazano jinak, ma se
béhem prvych Sesti mésicl za to,
Ze jakykoli rozpor s kupni smlouvou
existoval jiz v dobé dodani. BEhem
tohoto obdobi méa spotrebitel
pravo, aby zbozi bylo uvedeno do
souladu s kupni smlouvou.
Spotrebitel mé pravo pozadovat, aby
zbozi bylo zdarma opraveno nebo
nahrazeno. Pro spottebitele je téZ
duleZité, Ze jsou i po tomto Sestimé-
si¢nim obdobi nadale chranéni pred
vadnymi vyrobky. Do dvou let od
dodani zbozi muize byt obchodnik
stale jesté ¢inén odpovédnym za
jakykoli nedostatek shody. V tako-
vém pripadé je vSak jiz na spotrebite-
li, aby prokazal, Ze rozpor s kupni
smlouvou existoval jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpisu.

V pripadé, Ze se vyrobky prodané
spotrebiteli zdaji byt nizké kvality,
muZe spotiebitel - dle svého vybé-
ru — pozadovat od prodejce:

1. ndhradu zboZi;

2. odstranéni zavad zdarma;

3. snizeni ceny zboZi;

4. zruSeni smlouvy o koupi a prode-
ji a vraceni ceny zaplacené za tako-
vé zbozi.

VYMENA

Spotrebitel m4, s nékterymi vyjimka-
mi, zdkonny narok na vymeénu zbozi.
Je-li vyrobek vadny, mize spotiebitel
pozadovat jeho vyménu kdykoli.

U nékterych vyrobk miize poZzado-
vat vyménu do 14 dnd, i kdyz vyro-
bek vadny neni.

CENY

e Litevskd ména jsou lity (zkracené
LTL).

e Jak prodejni cena zboZi, tak stan-
dardni cena za jednotku musi
byt jasné Citelné a snadno srozu-
mitelné.

e Spotrebitel miZe trvat na tom,
aby dostal zboZi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.

® Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku.

v

DAN

V Litvé se na vétSinu zboZi a sluzeb
uctuje 18% dané z pridané hodnoty
- DPH (PVM). DPH nékterych
vyrobka (knihy, noviny, ¢asopisy,
Iéky, ryby) je 5%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplsoby platby v Litvé
jsou v hotovosti a kreditni karty.

VYPRODEJE

Nejvétsi vyprodeje se konaji kolem
Vanoc a Velikonoc. Vyprodeje nejsou
regulovany pravnimi predpisy.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - Pa: 10:00 - 19:00

So: 10:00 - 15:00/16:00

VétSina supermarketti ma otevieno:

7dnivtydnu:  07:00/08:00 - 22:00/24:00

OBVYKLA OTEViRACI DOBA BANK JE:

Po - Pa: 08:00- 17:00/20:00*
*Nékteré banky maji otevi'eno o sobotach:

08:00 - 14:00

OTEVIRACI DOBY POST JSOU:

Po - Pa: 07:00,/09:00 - 18:00,/20:00
So: 09:00 - 16:00

ZALOHA

Zéaloha na lahve je 20 centas, nikoli
vSak na vSechny. Neexistuje zaloha
na plechovky a umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.tourism.lt
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LOTYSSKO

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotirebniho
zboZi a zaruk na toto zboZi LotySsko
vclenilo do svého prava. V disled-
ku uvedenych pravnich predpist
maji spotrebitelé pravo na minimal-
ni zaruku na vyrobky v délce dvou
let. BE€hem prvnich Sesti mésict
miuZe spotiebitel pozadovat zruseni
smlouvy a vraceni ¢astky zaplace-
né za zbozi, objevi-li se rozpor

s kupni smlouvou, nebo muze
pozadovat, aby zboZi bylo zdarma
opraveno nebo nahrazeno. Neni-li
prokazano jinak, predpoklada se
béhem téchto Sesti mésicu, Ze jaky-
koli rozpor s kupni smlouvou existo-
val jiz v dobé dodani. BEhem toho-
to obdobi mé spotrebitel pravo, aby
zbozi bylo uvedeno do souladu

s kupni smlouvou.

Pro spotrebitele je téz dullezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od doda-
ni zbozi muZe byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pripa-
dé je vSak jiz na spottebiteli, aby
prokazal, ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani. Pri
reklamaci musi spotrebitel dodrzet
zvlastni poradi: zaprvé ma pravo
pozadovat, aby zboZzi bylo zdarma
opraveno nebo nahrazeno a pouze

;

v pfipadé, pokud prodejce nemuze
splnit jeden z téchto pozadavki,
ma spotrebitel pravo pozadovat zru-
Seni smlouvy a vraceni ¢astky
zaplacené za zbozi. Dobrovolné
zaruky, které vyrobce poskytuje,
neomezuji zakonna prava spotrebi-
telt vyplyvaijici z predpisu.

VYMENA

Spotrebitel méa zakonny narok na
vymeénu, jeli zboZi vadné. Vymeéna
zboZi, které neni vadné, je na vli

prodejce.
CENY

® | otySskd ména je lotySsky lat
(zkracené LVL).

® Predpis ¢. 178 prijaty dne 8. kvét-
na 1999 ministerskou radou,
"Postupy vystavovani cen vyrobku
a sluzeb" stanovi, Zze cena musi
byt vystavena takovym zpUiso-
bem, aby byla nezaménitelna,
snadno rozeznatelna a jasné Citel-
na, a tak, aby spotrebitel presné
pochopil, kterého vyrobku nebo
sluzby se cena tyka. Cena se
uvadi pisemné s vyjimkou pfipa-
dd, kdy spotiebitel mize zjistit
cenu jinou, jasné zietelnou for-
mou. P¥i nabizeni vyrobk{ spotre-
bitellim musi prodejce uvést cel
kovou cenu a ur€enou cenu za
jednotku. Celkovéa cena a uréena
cena za jednotku vyrobku musi
zahrnovat dan z pfidané hodnoty
a veskeré jiné dané.

® Spotiebitel miZe trvat na tom,
aby dostal zbozi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

® Prodejce musi spotrebiteli vydat
stvrzenku.

v

DAN

V LotySsku se na vétSinu zbozi a slu-
Zeb uctuje 18% dané z pridané hod-
noty - DPH (PVN).

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéji prijimané zplsoby jsou
v hotovosti a platebnimi kartami.

VYPRODEJE

Existuji "obdobi vyprodejl". Kazdy
prodejce miize uskutecnit vyprode;.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - Pa: 09:00 - 19:00*
So: 10:00 - 17:00
Supermarkety:

Po - P4 10:00 - 19:00

So — Ne: 08:00 — 20:00 /10:00 - 19:00*
*Potravinarske obchody ve velkych méstech
OBVYKLA OTEVIiRACi DOBA BANK JE:

Po - Pé&: 09:00 - 17:00
OBVYKLA OTEVIRACI DOBA POST JE:
Po - Pa: 09:00 - 18:00

So: 09:00 - 16:00

Riga na Br_v_has houlevard 19:

Po - P& 07:00 - 22:00

So — Ne: 08:00 — 20:00

ZALOHA
Plati se zaloha za lahve (0,01 - 0,05

LVL za lahev). Neexistuje zaloha na
plechovky a umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.latviatourism.lv

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44 /ES o nékterych
aspektech prodeje spotrebniho zbozi
a zaruk na toto zbozi Lucembursko
vélenilo do svého prava.

V disledku uvedenych pravnich
predpisti maji spotiebitelé pravo na
minimalni zaruku na vyrobky v délce
dvou let. Nenti prokazano jinak, ma
se béhem prvych Sesti mésicl za to,
Ze jakykoli rozpor s kupni smlouvou
existoval jiz v dobé dodani.

Béhem tohoto obdobi ma spotrebi-
tel pravo, aby zbozi bylo uvedeno

do souladu s kupni smlouvou.
Spotiebitel méa pravo pozadovat, aby
zboZi bylo zdarma opraveno nebo
nahrazeno. Pouze pokud neni
moznéa oprava nebo nahrazeni, nebo
pokud to sebou nese znacné problé-
my pro spotrebitele, mze spotiebi-
tel poZzadovat zruseni smlouvy a vra-
ceni zaplacené c¢astky nebo, pokud
je zavada velmi mal4, snizeni ceny.
Pro spotiebitele je téz dulezité,

Ze jsou i po tomto Sestimésicnim
obdobi nadale chranéni pred vadny-
mi vyrobky.

Do dvou let od dodani zbozi muze
byt obchodnik stéle jesté ¢inén
odpovédnym za jakykoli nedostatek
shody. V takovém pfipadé je vSak jiz
na spotrebiteli, aby prokazal, ze roz-
por s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani.

Moznost soudni Zaloby zanika

24 mésicu poté, co spotiebitel ohla-
sil nedostatek shody.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zakonna prava
spotrebitelt vyplyvajici

z predpist. U pouzitého zbozi mize
smlouva omezit dobu trvani zaruky,
ale jeji asovy rozsah musi byt
nejméné 12 mésicl.

VYMENA

Spotrebitel nema zakonny narok
na vymeénu. Ta je na uvazeni
obchodnika.

CENY

e |Lucemburskd meéna je euro.

e Cena musi byt vystavena
v eurech.

e Spotrebitel nemUZe trvat na tom,
aby dostal zboZi za stejnou cenu,
jaké je uvedena na cenovce.

e P¥i prodeiji spotiebitellim musi byt
DPH zahrnuta v cené.

® Obchodnik je povinen vydat spo-
trebiteli stvrzenku.

DAN

V Lucembursku se na vétSinu zboZzi
a sluzeb Uctuje 15% dané z pridané
hodnoty - DPH (Taxe sur la Valeur
Ajoutée - TVA).

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zpusoby platby

v Lucembursku jsou v hotovosti,
Sekem a kreditnimi kartami. Seky se
pouzivaji v mensi mite. Pfi platbé

kreditni kartou nemusi spotrebitelé
ukazovat prikaz totoZnosti.

VYPRODEJE

V Lucembursku existuiji dvé stanovena
obdobi vyprodeju: zimni a letni vyprodeje.
Zimni obdobi vyprodejt zacina prvou
lednovou sobotu a trva 15 dni.

Letni obdobi vyprodejd zacina prvou cer-
vencovou sobotu a trva taktéz 15 dni.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - So: 08:00,/09:00 - 18:00

Supermarkety:

Po - So: 08:00,/09:00 — 20:00/21:00*
OBVYKLA OTEVIRACi DOBA BANK JE:

Po - Pa: 08:00 - 12:00 / 14:00 - 16:30/17:00*

*Pouze ve mésté Lucemburku
OBVYKLA OTEViRACI DOBA POST JE:

Po - Pé: 08:00 - 12:00/13:30 - 17:00
So: 08:00 - 12:00/13:30 — 17:00*

*Pouze ve mésté Lucemburku

ZALOHA

Na lahve se obvykle plati zaloha.
Neexistuje zaloha na plechovky nebo
umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.lcto.lu

(Luxembourg City Tourist Office -
turistické kancelar mésta
Lucemburk)
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smeérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotfebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi
Madarsko vélenilo do svého prava.
V dusledku uvedenych pravnich
predpisti maiji spotrebitelé pravo

na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Neni-li prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésicu za to, Ze jakykoli rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani. BEhem tohoto
obdobi ma spotrebitel pravo,

aby zbozi bylo uvedeno do souladu
s kupni smlouvou. Spotrebitel ma
pravo pozadovat, aby zboZzi bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.
Pro spotrebitele je téz duilezité,

Ze jsou i po tomto Sestimésicnim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od doda-
ni zbozi muze byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pfipa-
dé je vSak jiz na spotrebiteli,

aby prokazal, Ze rozpor s kupni
smlouvou existoval jiz v dobé
dodani. Dobrovolné zaruky, které
vyrobce poskytuje, neomezuji
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpisu.

"

VYMENA

Neexistuje zakonna povinnost pro-
dejce poskytovat vymeénu.

CENY

e Madarskou ménou je forint.

® Prodejni ceny, ceny za jednotku
a poplatky za sluzby musi byt
jasné uvedeny snadno rozpozna-
telnou formou v zadkonné méné
Madarskeé republiky.

e Spotiebitel mlZe trvat na tom,
aby dostal zboZi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.

e Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku. Pokud prodejce nevy-
dé stvrzenku, m(ze mu Urad
udélit pokutu.

v

DAN

V Madarsku se uctuje 5%, 15% nebo
25% dané z pridané hodnoty - DPH
(Altalanos Forgalmi Adé - AFA), ato
v zavislosti na typu vyrobku nebo
sluzby.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zpusoby platby

v Madarsku jsou v hotovosti a kredit-
nimi kartami. V nékterych obcho-
dech musi spotrebitelé ukazat svij
priikaz totoznosti, pokud cena naku-
pu presahuje urcitou vysi. Takovy
pozadavek vsak neni typicky.

VYPRODEJE

Jsou zde obdobi letnich a zimni
vyprodejl, které v Madarsku nejsou
omezeny pravnimi predpisy.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - So: 10:00 - 18:00

Ne: 10:00 - 14:00
Nekteré velké maloobchody maji otevieno nepre-
triité (24 hod / 7 dni v tydnu) kromé statnich

svatku.
OBVYKLA OTEViRACI DOBA BANK JE:

Po - P&: 08:00 - 17.00

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA POST JE:

Po - So: 07:00 - 18:00

ZALOHA

Za nékteré lahve se plati zaloha.
Neexistuje zaloha na plechovky nebo
umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.hungary.com

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi
Madarsko vélenilo do svého prava.
To poskytuje spotiebiteldm pravo
na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Zakon o spotiebi-
telskych zalezitostech (Consumer
Affairs Act) stanovi, Ze obchodnici
jsou povinni dodavat zbozi, které je
ve shodé s popisem a specifikace-
mi uréenymi v kupni smlouvé.
Pokud obchodnik doda vyrobek,
ktery neni v dobé dodani ve shodé
s kupni smlouvou, ma spotrebitel
pravo, aby zbozi bylo zdarma uve-
deno do shody pomoci opravy
nebo nahrazeni. Pokud nelze pro-
vést opravu nebo nahrazeni, pak
ma spotrebitel pravo bud’ na snize-
ni ceny zakoupeného zbozi, nebo
na zruseni kupni smlouvy. Pokud je
rozpor s kupni smlouvou zjistén
béhem prvnich Sesti mésicli po
dodani, predpoklada se, Ze existo-
val v dobé dodani, neni-li prokaza-
no jinak. Po tomto Sestimési¢nim
obdobi jsou spotrebitelé nadale
chranéni proti skrytym zavadam
zbozi. Obchodnik mdze byt volan

k odpovédnosti za jakykoli nedosta-
tek shody po dobu azZ do dvou let
od data dodani zbozi. Po uvede-
ném pocatecnim Sestimésic¢nim
obdobi je vSak jiz na spotrebitel,
aby prokazal, Ze rozpor s kupni

smlouvou existoval jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, téZ znamé jako
"komeréni zaruky", které obchodnik
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitell vyplyvajici

z predpist. Tyto komercni zaruky
poskytuje prodejce spotrebiteli dob-
rovolné. Takova zaruka nesmi spo-
trebitele zadnym zplsobem znevy-
hodriovat.

VYMENA

Neexistuje zakonna povinnost pro-
dejce poskytovat vymeénu, pokud
vyrobek neni vadny.

CENY

® Ménou na Malté je maltska lira.

® Ceny musi byt zfetelné zobrazeny.

® Spotrebitel mdlzZe trvat na tom,
aby dostal zbozi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

® DPH musi byt zahrnuta v cené.
Nejsou-i vSechny poplatky zahr-
nuty v cené, musi to byt na
cenovce nebo v inzeratu jasné
uvedeno.

® Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku.

v

DAN

Na Malté se na vétSinu zboZi a slu-
Zeb uctuje 18% dané z pridané hod-
noty — DPH (value added tax — VAT).

ZPUSOBY PLATBY

NejbéZnéjsi zplsoby platby na Malté
jsou v hotovosti, Sekem a kreditni
kartou.

VYPRODEJE

Existuji obdobi vyprodejt, které na
Malté nejsou omezeny pravnimi
predpisy. Obchody je mohou konat
kdykoli v roce.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACi DOBA OBCHODU JE:

Po — Ne: 09:00 - 13.00, 16:00 — 19:00
az do 22:00.

OBVYKLA OTEVIRACI DOBA BANK JE:

Po - So: 08:30 - 13:00

Neékteré pobocky jsou dobrovolné otevieny

tihodn.
OBVYKLA OTEVIRACI DOBA POST JE:
Po - So: 07:30 - 13:.00

ZALOHA

Plati se zaloha za lahve. Existuje eko-
logicka dan na Siroky sortiment spo-
tfrebniho zboZi, véetné takovych
vyrobk, jako jsou elektrické spotie-
bice (bilé zbozi), umélohmotné sacky
a plechovky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.visitmalta.com
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smeérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi
Némecko vélenilo do svého prava.
V disledku uvedenych pravnich
predpist maji spotrebitelé pravo
na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Nenili prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésicu za to, Ze jakykoli rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani. BEhem tohoto
obdobi ma spotrebitel pravo, aby
zbozi bylo uvedeno do souladu

s kupni smlouvou. Spotrebitel ma
pravo pozadovat, aby zboZzi bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.

Pro spotrebitele je téz dulezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od dodé-
ni zbozi muze byt obchodnik stale
jesté Cinén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pfipa-
dé je vsak jiz na spotiebiteli, aby
prokazal, Ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitel vyplyvajici

z predpisu.

"

VYMENA

Spotrebitel nema zakonny narok
na vymeénu. Ta je na uvazeni
obchodnika.

CENY

e Némecka ména je euro.

e (Cena vyrobku musi byt zobrazena
na cenovce.

e Spotrebitel nemuze trvat na tom,
aby dostal zbozi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.

® Obchodnik je povinen vydat spo-
trebiteli stvrzenku.

DAN

V Némecku se na vétsinu zboZi a slu-
Zeb uctuje 16% dané z pridané hod-
noty - DPH (Mehrwertsteuer —
MwsSt.).

ZPUSOBY PLATBY

V Némecku jsou nejbéznéjsimi zpd-
soby platby v hotovosti, kreditnimi

a debetnimi kartami. Seky se uzivaiji
v mensi mite. P¥i platbé kreditni nebo
debetni kartou muize byt od spotiebi-
tel(l pozadovano, aby ukazali svijj
priikaz totoznosti. Nékteré restaurace
a obchody nepfijimaji kreditni karty.

VYPRODEJE

Vyprodeje se v Némecku mohou
konat kdykoli.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA OBCHODU JE:

Po - So: 08:00,/10:00 - 18:00,/20:00
Nedéle: zavieno

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA BANK JE:

Po - Pé: 09:00,/09:30 - 16:00/18:00

So, ne: zavieno
OBVYKLA OTEViRACI DOBA POST JE:

Po - Pa: 08:00,/08:30 - 18:00

So, Ne: zavieno

ZALOHA

Zé&loha se plati za témé&r vSechny
lahve, s vyjimkou lahvi od vina.
Existuje také zaloha na plechovky,
s vyjimkou plechovek se zeleninou
a plechovek od smési kola/rum.

TURISTICKE INFORMACE:

www.germany-tourism.de

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi
Nizozemsko vélenilo do svého
prava.

V disledku uvedenych pravnich
predpisti maiji spotrebitelé pravo
na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Neni-li prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésicl za to, Ze jakykoli rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz v
dobé dodani. Behem tohoto obdobi
ma spotrebitel pravo, aby zboZzi
bylo uvedeno do souladu s kupnf
smlouvou. Spotrebitel ma pravo
pozadovat, aby zboZi bylo zdarma
opraveno nebo nahrazeno.

Pro spotrebitele je téz dulezité,

Ze jsou i po tomto Sestimésicnim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. V Nizozemsku toto
nebylo nijak ¢asové omezeno, coz
znamena, Ze doba odpovédnosti
mUze byt delSi nez obvyklé dva
roky. V takovém pripadé je vsak jiz
na spotrebiteli, aby prokazal, Ze roz-
por s kupni smlouvou existoval jiz
v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zakonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpist.

VYMENA
Spotrebitel nema zadkonny narok
na vymeénu. Ta je na uvazeni

obchodnika.

CENY

Nizozemska ména je euro.

e (Cena vyrobku musi byt zobrazena
na cenovce.

e Spotrebitel mdize trvat na tom,
aby dostal zbozi za stejnou cenu,
jaka je uvedena na cenovce. Jsou-
li na jedné poloZce dvé ceny, spo-
trebitel miZe poZadovat, Ze zapla-
kdy je cena zjevné nepfimérena
skute¢né hodnoté vyrobku.

e DPH (holandsky BTW) musi byt
zahrnuta v cené.

®  Obchodnik je povinen vydat spo-

trebiteli stvrzenku.

v

DAN

V Nizozemsku se na vétSinu zbozi
uctuje 19% dané z pfidané hodnoty
- DPH (Belasting over de
Toegevoegde Waarde - BTW). DPH
potravinarskych vyrobku je 6%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbé&znéjsi zplsoby platby

v Nizozemsku jsou v hotovosti, kre-
ditnimi a debetnimi kartami. P¥i plat-
bé kreditni nebo debetni kartou
mUZe byt od spotrebitell pozadova-
no, aby ukazali priikaz totoZnosti.
Neékteré restaurace a obchody kredit-
ni karty nepfijimaji.

VYPRODEJE

Existuji dvé obdobi vyprodejd: zimni
a letni vyprodeje. Tyto vyprodeje
nejsou ¢asoveé omezeny. Obecné
feceno, zimni vyprodeje se konaji

v prabéhu meésicl prosince a ledna
a letni vyprodeje mezi cervencem

a srpnem.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEVIRACI DOBA OBCHODU JE:

Po: 13:00 - 18:00

Ut- P4 09:00 - 18:00
So: 09:00 - 17:00

0BVYKLA OTEVIiRACI DOBA BANK JE:

OBVYKLA OTEVIRACI DOBA POST JE:
Po - Pé: 09:00 - 18:00
*velké posty

ZALOHA

Plati se zaloha za témér vSechny
lahve kromé lahvi od vina. Neexistuje
zaloha na plechovky a umélohmotné
sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.holland.com
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotirebniho
zbozi a zaruk na toto zboZzi Polsko
vclenilo do svého prava. V disled-
ku uvedenych pravnich predpist
maji spotrebitelé pravo na minimal-
ni zaruku na vyrobky v délce dvou
let. Neni-li prokazano jinak, ma se
béhem prvych Sesti mésicl za to,
Ze jakykoli nedostatek shody existo-
val v dobé dodani. BEhem tohoto
obdobi ma spotrebitel pravo,

aby zbozi bylo uvedeno do souladu
s kupni smlouvou. Spotrebitel ma
pravo pozadovat, aby zboZi bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.
Pro spotrebitele je téz dullezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od doda-
ni zbozi muZe byt obchodnik stale
jesté cinén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pripa-
dé je vSak jiz na spottebiteli, aby
prokazal, ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitell vyplyvajici

z predpis.

N

VYMENA
Neexistuje zakonna povinnost pro-

dejce poskytovat vymeénu zboZi,
které neni vadné.

CENY

Polskd ména je PLN (polsky zloty)
e Ceny musi byt zfetelné vystaveny
spolu s ndzvem vyrobku a vahou
¢i mnoZstvim.

Spotiebitel muze trvat na tom,
aby dostal zbozi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.
® Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku na jeho Zadost.

v

DAN

V Polsku se na vétSinu zbozi a sluzeb
uctuje 22% dané z pridané hodnoty
- DPH (podatek od towaréw

i uslug).

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplsoby platby v Polsku
jsou v hotovosti, kreditnimi a debetni-
mi kartami. Maloobchodnici mohou
pri pouziti kreditni nebo debetni
karty poZzadovat prikaz totoznosti,
ale dochézi k tomu zfidka.

VYPRODEJE

Obdobi vyprodej jsou dvakrat do
roka: zimni vyprodeje a letni vyprode-
je, pricemz ani jedny netrvaji déle

nez 3 mésice.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - Pa: 11:00 - 19:00

i 07:00 - 13:.00

Potravinarské obchody:

Po - P& 06:00 - 19:00

OBVYKLA OTEVIiRACi DOBA BANK JE:

Po - Pa: 08:00 - 18:00

OBVYKLA OTEViRACI DOBA POST JE:
Po - So: 08:00 - 20:00

Ne: pouze vybrané posty

ZALOHA

Plati se zaloha za lahve. Neexistuje
zaloha na plechovky nebo umélo-
hmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

http://www.pit.org.pl/
http://www.federacja-konsumen

tow.org

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi
Portugalsko vélenilo do svého
prava.

V disledku uvedenych pravnich
predpisti maiji spotrebitelé pravo

na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Neni-li prokazano
jinak, predpoklada se béhem uve-
denych dvou let, Ze jakykoli nedo-
statek shody existoval v dobé doda-
ni. BEhem tohoto obdobi ma spo-
trebitel pravo, aby zboZi bylo uvede-
no do souladu s kupni smlouvou.
Spotrebitel ma pravo pozadovat,
aby zbozi bylo zdarma opraveno
nebo nahrazeno.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zakonna
prava spotrebitell vyplyvajici

z predpis.

VYMENA

Neni-li zbozi vadné, spotrebitel nemé
zakonny narok na vymeénu. Ta je na
uvazeni obchodnika. Ve velkych
obchodech je vyména bézna praxe,
prestoze spotiebitel musi byt o této
moznosti predem informovan a musi
mu byt sdéleno, jaky doklad bude
muset ukazat, bude-i Zadat o vymé-
nu (napf. stvrzenku).

CENY

e Portugalska ména je euro.

e Ceny musi byt viditelné, Citelné
a napsany na informacnich tabu-
lich, visackach nebo seznamech.

e Spotrebitel nemUzZe trvat na tom,
aby dostal zboZi za stejnou cenu,
jaka je uvedena na cenovce.

e VsSechny ceny zahrnuji DPH (por-
tugalsky IVA).

®  Obchodnik je povinen vydat spo-
trebiteli stvrzenku.

v

DAN

V Portugalsku se na vétSinu zbozi
uctuje 19% dané z pridané hodnoty
- DPH (Imposto sobre o Valor
Acrescentado - IVA). Na Madeire

a Azorskych ostrovech je obvykla
DPH 13%. DPH na nékteré vyrobky,
jako jsou chleba, knihy, ¢asopisy

a nékteré Iéky, je 5% nebo 12%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplsoby platby

v Portugalsku jsou v hotovosti, kredit-
nimi a debetnimi kartami. Pfi platbé
kreditni kartou za relativné drahé
zboZi muze byt od spotfebiteltl poza-
dovéano, aby ukazali priikaz totoZnosti.

VYPRODEJE

Jsou stanovena dvé obdobi
vyprodeju:

Zimni vyprodeje: 7. 1. az 28. 2.
Letni vyprodeje: 7. 8. az 30. 9.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - Pa: 09:00 - 13:00, 15:00 - 19:00

So: 09:00/10:00 - 13:00
Nakupni strediska:

Kazdodenneé: 10:00 - 23:00/24:00

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA BANK JE:
Po - P 08:30 - 15:00

So, Ne: zavieno

OBVYKLA OTEViRACi DOBA POST JE:
Po - Pé: 09:00 - 18:00

So, Ne: zavieno

Posty na letistich v Lisabonu, Portu a Faru jsou

otevieny takeé o sobotach.

ZALOHA

Neexistuje zaloha na plechovky

a umélohmotné sacky. V supermar-
ketech obvykle mGze byt zaloha na
nékteré druhy lahvi.

TURISTICKE INFORMACE:

http://www.visitportugal.com/Cult
ures/en

Telefonni sluzba pro turisty:
808781212 (zdarma).

21

1
o
-
—]
c
(7]
>
F
7]
~
o




(=)
=
72
-
(=)
=
<
(= =

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smeérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotfebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi
Rakousko vélenilo do svého prava.
Predpisy se vztahuji na smlouvy
mezi vSemi typy stran. Spolecnosti
nemohou zmensit nebo omezit
prava spotrebiteld.

V disledku uvedenych pravnich
predpisti maiji spotrebitelé pravo
na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. NeniHi prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésicul za to, Ze jakykoli rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani. BEhem tohoto
obdobi ma spotrebitel pravo, aby
zbozi bylo uvedeno do souladu

s kupni smlouvou. Spotrebitel ma
pravo pozadovat, aby zboZzi bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.

Pro spotrebitele je téz dullezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od dodé-
ni zbozi muze byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pfipa-
dé je vsak jiz na spotrebiteli, aby
prokazal, Ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna

N

prava spotrebitell vyplyvajici
z predpist.

VYMENA

Neni-li zbozi vadné, spotrebitelé
nemaji Zadny pravni narok na vyme-
nu nebo vraceni zboZi zpét prodejci
za UCelem vraceni penéz.

Neéktefi obchodnici povoli vyménu,
ackoli je to na jejich uvazeni.
Spotiebitelé by méli dostat pisemné
potvrzeni o souhlasu obchodnika

s tim, Ze povoli vyménu, napf.

poznamku na ptvodni stvrzence.

CENY

e Ménou v Rakousku je euro.
e Na zbozi musi byt uvedena cena

a musi jasné uvadét cenu za kus
/ jednotku (litr, kilo atd.).

e Podle rakouského smluvniho

prava nepredstavuje cenovka
nabidku dle zakona, takZe spotre-
bitelé nemohou trvat na tom, aby
zbozi dostali za stejnou cenu, jaka
je uvedena na cenovce. Pokud by
vSak obchodnik neprodaval zbozi
za cenu, jaka je uvedena na
cenovce, znamenalo by to poru-
Seni zakona o hospodarské souté-
Zi a podléhal by trednimu
potrestani.

e Ceny musi zahrnovat DPH

a poplatky (hruba cena).

®  Obchodnik je povinen vydat spo-

trebiteli stvrzenku.

v

DAN

V Rakousku se na vétSinu zbozi a slu-
Zeb uctuje 20% dané z pridané hod-
noty - DPH (Umsatzsteuer — USt.
nebo Mehrwertsteuer - MwSt.).

DPH na potraviny, knihy, zvifata, rost-
liny, uméni atd. je v Rakousku 10%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplisoby platby v Rakousku
jsou v hotovosti, debetnimi a kreditnimi
kartami. (Vétsina obchod( ma limit pri-
blizné 400 EUR.) Pri platbé kreditni kar-
tou nejsou spotiebitelé povinni ukazo-
vat svij prakaz totoZnosti.

VYPRODEJE

Neexistuji stanovena obdobi pro
vyprodeje.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - Pa: 09:00 - 19:00

09:00 - 12:00 (malé obchody),
09:00 - 17:00 (velké obchody)
Ne: zavieno
OBVYKLA OTEVIRACI DOBA BANK JE:

Po - Pé: 08:00 - 15:00

i 08:00 - 17:30

So, Ne: zavieno

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA POST JE:
Po - Pa: 08:00 - 18:00

Sobota 08:00 - 12:00* *velké posty

ZALOHA
Za nékteré lahve se plati zaloha.

TURISTICKE INFORMACE:

www. austria-tourism.at
info.austria.at
www.urlaub.at/info/informatio
nen.php3

http://info.wien.at/

Databéze rakouskych pravnich predpisti:

wwwi.ris.bka.gv.at/englische-rv

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zbo?i a zaruk na toto zbozi Recko
vélenilo do svého prava. Ta nabizi
spotiebitelidm pravo na minimalni
zaruku na zbozi v délce dvou let.

1. Pii kazdém prodeji vyrobku je
obchodnik povinen poskytnout
spotrebiteli pisemné veskeré infor-
mace o vyrobku ohledné jeho bez-
pecného pouzivani, udrzovani,
uchovavani, a také nebezpedi pfri
pouzivani.

2. Pfi kazdém prodeji nového
vyrobku s dlouhou predpokladanou
Zivotnosti (napf. elektricka zarizeni)
je obchodnik povinen poskytnout
spottebiteli pisemnou zaruku, ktera
by méla jasné uvadét nasleduijici:

- jméno a adresu poskytovatele
zaruky;

- vyrobek, na ktery se zaruka
vztahuje;

- presny obsah a dobu trvani
zaruky;

- prava poskytovana existujicimi
pravnimi predpisy.

Doba trvani zaruky musi byt pfimé-
fend mozné dobé Zivotnosti vyrobku.
3.V pripadé distribuce vadného
vyrobku nebo vyrobku, ktery nespl-
nuje standardy kvality dané smlou-
vou, ma spotiebitel, v dobé nepre-
sahujici dva roky od data dodani
vyrobku spotrebiteli, pravo pozado-

vat od obchodnika opravu nebo
nahrazeni vyrobku (zdarma), snize-
nou cenu nebo odstoupeni od smiouvy.

Jakakoli dalsi prava, ktera obchod-
nik nebo jind treti strana nabizi
v zaruce, jsou doplnkova k praviim,
jak je poskytuji pravni predpisy.

VYMENA

Spotrebitel neméa zakonny narok na
vymeénu. Ta je na uvazeni obchodnika.

CENY

® Recka ména je euro.

® (Cena musi byt vystavena
v eurech.

e Spotrebitel mlZe trvat na tom,
aby dostal zboZi za stejnou cenu,
jaka je uvedena na cenovce.
Nikdo nemUze prodavat za vyssi
cenu, nez je uvedena.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.

e Obchodnik je povinen vydat spo-
trebiteli stvrzenku. Spotrebiteli se
doporucuje, aby o stvrzenku poza-
dal a uschoval si ji.

v

DAN

V Recku se na vétsinu zboi a sluzeb
uctuje 19% dané z pridané hodnoty

- DPH (Foros Prostithemenis Axias —
FPA). DPH na potravinarské vyrobky je
9%. DPH na alkoholické napoje je 19%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejb&znajsi zptisoby platby v Recku
jsou v hotovosti a kreditnimi kartami.
P¥i platbé kreditni kartou muaze byt
od spotrebiteltl pozadovano, aby uka-
zali prikaz totoznosti. V nékterych

mensich restauracich a obchodech
nemusi byt kreditni karty prijimany.

VYPRODEJE

Obdobi vyprodejl jsou kazdy rok
uréovany Ministerstvem pro rozvoj.
Zimni vyprodeje: obvykle béhem
ledna - Ginora. Letni vyprodeje: obvy-
kle béhem cervence - srpna.

OTEVIRACI DOBA

Neexistuje Zadna vSeobecna oteviraci doba obcho-

du, ktera by platila pro celou zemi. Oteviraci doby

se v Recku tykaji kaZdého regionu a uréui je pre-

fektury. Odpoledne mohou byt obchody zavreny.

OBVYKLA OTEViRACi DOBA OBCHODU

V NEJVETSICH MESTSKYCH OBLASTECH JE:

Po - P& 09:00 - 20:00
So: 09:00 - 15:00

VELKA NAKUPNi STREDISKA A SUPERMARKETY:

Po - Pé: 09:00 - 21:00
So: 09:00 - 18:00
OBVYKLA OTEViRACI DOBA BANK JE:

Po - Ct: 08:00 - 14:30
P 08:00 - 14:00

OTEVIRACi DOBA POST JE:
Po - Pa: 07:30 - 14:00

Nekteré hlavni posty ziistavaji oteviené déle

(napf’. v Aténach a v Pireu):
Po - Pa: 07:30 - 20:00
So: 07:30 - 14:00

Ne: 09:00 - 13:30

ZALOHA

V nékterych méstech a obcich jsou
recykla¢ni nadoby na papir, lahve,
plechovky a umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.eot.gr
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smeérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotiebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi
Slovensko vélenilo do svého prava.
V disledku uvedenych pravnich
predpist maji spotrebitelé pravo

na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Nenili prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésicu za to, Ze jakykoli rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani. BEhem tohoto
obdobi ma spotrebitel pravo,

aby zbozi bylo uvedeno do souladu
s kupni smlouvou. Spotrebitel ma
pravo pozadovat, aby zboZzi bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.
Pro spotrebitele je téz dulezité,

Ze jsou i po tomto Sestimésicnim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od doda-
ni zbozi muze byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pfipa-
dé je vSak jiz na spotrebiteli, aby
prokazal, ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval jiz v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zakonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpist.

B

VYMENA

Neexistuje zakonna povinnost pro-
dejce poskytovat vymeénu zboZi,
které neni vadné, ale néktefi velci
prodejci umoziuji svym zakaznikam
vyménu béhem prvych &trnacti dni.

CENY

e Slovenskou ménou je slovenska
koruna (zkracené SKK).

e Neni nutné, aby cena byla vysta-
vena na vyrobku. Neni-li cena uve-
dena na zbozi, spottebitel ji nalez-
ne na regéale nebo zjisti pomoci
Ctecky cen.

® Spotiebitel muize trvat na tom,
aby dostal zbozi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

® DPH musi byt zahrnuta v cené.

® Prodejce musi vydat spotrebiteli
stvrzenku.

v

DAN

Na Slovensku se na vétSinu zbozi

a sluzeb uctuje 19% dané z pridané
hodnoty - DPH (dan z pridanej hod-
noty — DPH).

ZPUSOBY PLATBY

Nejbé&znéjsi zplsoby platby na
Slovensku jsou v hotovosti, kreditni-
mi a debetnimi kartami.

VYPRODEJE

Existuji obdobi vyprodeju, ktera na
Slovensku nejsou omezena pravnimi
predpisy. Obvykla obdobi vyprodejl
zacinaji po Vanocich a po skonéeni
letni sezény.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA OBCHODU JE:

Po - Pé: 08:00 - 18:00*, 06:00 - 18:00**
So: 06:00 - 12:00

*Malé obchody / **potravinarské obchody

Obvykla oteviraci doba velkych obchodd je:

Kazdodenné: 06:00 - 24:00, 07:00 - 21:00;

nepretrZité (24 hodin)

OBVYKLA OTEVIiRACi DOBA BANK JE:
Po-P&  08:00 - 17.00
OBVYKLA OTEVIRACi DOBA POST JE:
Po-P&  07:00 - 19:00

So: 07:30 - 14:00/12:30

ZALOHA
Plati se zaloha za lahve (4 SKK).

Neexistuje zaloha na plechovky nebo
umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.skonline.sk

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zboZi a zaruk na toto zbozi
Slovinsko vélenilo do svého prava.
V disledku uvedenych pravnich
predpisti maiji spotrebitelé pravo

na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Neni-li prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésicu za to, Ze jakykoli rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani. BEhem tohoto
obdobi ma spotrebitel pravo,

aby zbozi bylo uvedeno do souladu
s kupni smlouvou. Spotiebitel ma
pravo pozadovat, aby zbozi bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.
Pro spotrebitele je téz dulezité,

Ze jsou i po tomto Sestimésicnim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od dodé-
ni zbozi muze byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
rozpor s kupni smlouvou.

V takovém pfipadé je vsak jiz na
spottebiteli, aby prokazal, Ze rozpor
s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zakonna
prava spotrebitell vyplyvajici

z predpist.

VYMENA
Neexistuje zakonna povinnost pro-

dejce poskytovat vymeénu zboZi,
které neni vadné.

CENY

Slovinska ména je slovinsky tolar

(Slovenski tolar) - SIT.

e Cena musi byt vystavena formou
cenovky nebo ceniku.

® Spotrebitel mizZe trvat na tom,
aby dostal zboZi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce.

e DPH musi byt zahrnuta v cené.

® Prodejce musi vydat spotrebiteli

stvrzenku

DAN

Ve Slovinsku se na vétSinu zbozi

a sluzeb uctuje 20% dané z pridané
hodnoty - DPH (davek na dodano
vrednost — DDV). DPH nékterych
vyrobki je 8,5%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbé&znéjsi zplsoby platby ve

Slovinsku jsou v hotovosti, kreditnimi

a debetnimi kartami.
VYPRODEJE

Ve Slovinsku existuji dvé obdobi
vyprodejl: letni vyprodej zacina treti
pondéli v ¢ervenci a muze trvat tfi
tydny; zimni vyprodej druhé pondéli
v lednu a muzZe také trvat tfi tydny.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEVIRACi DOBA OBCHODU JE:

Po - So: 08:00 - 18:00

Ne: 09:00 - 13:00 (ne vsechny)

OBVYKLA OTEVIiRACI DOBA BANK JE:
Po - Pé: 09:00 - 17.00

Jeden den tydné byva oteviraci doba prodlouze-

na, obvykle ve stredu.

OBVYKLA OTEVIRACI DOBA POST JE:
Po - Pé: 07:00 - 19:00
So: 07:00 - 13:00

ZALOHA

Plati se zaloha za vybrané druhy
lahvi. Neexistuje zaloha na plechovky
nebo umélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

www.slovenia-tourism.si
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SPOJENE KRALOVSTVI

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotirebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi

Spojené kralovstvi Velké Britanie

a Severniho Irska vélenilo do svého
prava. V disledku uvedenych prav-
nich predpisti maji spotiebitelé
pravo na minimalni zaruku na
vyrobky v délce dvou let.

Nenili prokdzano jinak, ma se
béhem prvych Sesti mésicl za to,
Ze jakykoli rozpor s kupni smlouvou
existoval jiz v dobé dodani. BEhem
tohoto obdobi ma spotrebitel
pravo, aby zboZi bylo uvedeno

do souladu s kupni smlouvou.
Spotrebitel ma pravo pozadovat,
aby zbozi bylo zdarma opraveno
nebo nahrazeno. Spotiebitel mlize
mit moznost "odmitnout" zbozi

a pozadovat plné vraceni penéz,
pokud o to pozada dostatecné brzy
a zboZzi nebylo pouzivano poté,

co byla objevena zavada.

Pokud spotrebitel o toto pravo pfi-
Sel, mliZze pozadovat bud’' opravu,
nebo nahrazeni. Do Sesti let od
dodani zbozi muze byt obchodnik
nadale ¢inén odpovédnym za jaky-
koli nedostatek shody;

i kdyz po prvnich Sesti mésicich je
na spotrebiteli, aby prokazal, Ze roz-
por s kupni smlouvou existoval jiz
v dobé dodani. Ve Skotsku trva toto
casové obdobi do péti let od zjiSté-
ni rozporu se smlouvou.

B

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zdkonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpisu.

VYMENA

Neni-li zbozi vadné, spotrebitel nema
zékonny narok na vymeénu. Ta je na

uvazeni obchodnika.
CENY

e Anglicka ména je libra Sterlink.

® Cenovky musi jasné uvadét pro-
dejni cenu veskerého zbozi, které
ma byt prodavano soukromym
spotiebitellim, a tato cena musi
zahrnovat DPH. V cené musi byt
zahrnuty vSechny dalsi poplatky.

e Ceny neni nutné umistovat jedno-
tlivé na zbozi, ale pro spotiebitele
musi byt snadno rozeznatelné,
kterych poloZek se konkrétni
ceny tykaiji.

e Spotrebitel nemuze trvat na tom,
aby dostal zbozi za stejnou cenu,
jaké je uvedena na cenovce.

®  Obchodnik neni povinen vydat
spotrebiteli stvrzenku.

v

DAN

Ve Spojeném kralovstvi se na vétsinu
zbozi a sluzeb uctuje 17,5% dané

z pfidané hodnoty — DPH (value
added tax - VAT). DPH za dodavky
paliv a energii (plyn, elektfina, pevna
paliva, topné oleje) je 12%. Za nékte-
ré druhy zboZzi a sluZeb, napr. za dét-
ské obleceni, se neplati DPH.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplisoby platby jsou

v hotovosti, kreditnimi a debetnimi
kartami a Seky. PFi platbé kreditni kar-
tou nemusi spotiebitelé ukazovat
prikaz totoZnosti.

VYPRODEJE

Vyprodeje se ve Spojeném kralovstvi
mohou konat kdykoli.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - So: 09:00/9:30 - 17:30/18:00
Ne: 10:00,/10:30 - 16:00/16:30

Obchody ve velkych méstech nezaviraji

pres obéd.

OBVYKLA OTEVIRAC DOBA BANK A POST JE:
Po - Pé: 09:00 - 17:00

So: 09:00 - 12:00

ZALOHA

Zalohovany nejsou lahve, plechovky
ani zadné dalsi obaly.

TURISTICKE INFORMACE:

www.visitengland.com
www.visitscotland.com

www.wales-tourist-board.com

VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotifebniho
zbozi a zaruk na toto zbozi Spanék
sko vélenilo do svého prava.

V dusledku uvedenych pravnich
predpisti maiji spotrebitelé pravo
na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Neni-li prokazano
jinak, méa se béhem prvych Sesti
meésicl za to, Ze jakykoli rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani.

Béhem tohoto obdobi méa spotrebi-
tel pravo, aby zboZi bylo uvedeno
do souladu s kupni smlouvou.
Spotrebitel ma pravo pozadovat,
aby zbozi bylo zdarma opraveno
nebo nahrazeno.

Pro spotrebitele je téz dilezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do dvou let od doda-
ni zbozi muiZe byt obchodnik stale
jesté ¢inén odpovédnym za jakykoli
nedostatek shody. V takovém pripa-
dé je vSak jiz na spottebiteli, aby
prokazal, ze rozpor s kupni smlou-
vou existoval v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zakonna
prava spotrebitelt vyplyvajici

z predpis.

VYMENA

Neni-li vyrobek v souladu se smlou-
vou, spotiebitelé maiji pravo vybrat si
mezi vymeénou a opravou, pokud se
neukéaZze, Ze jedna z vySe uvedenych
alternativ je nemoZnéa nebo nepfimé-

fené z hlediska nakladu.
CENY

e Spanélska ména je euro.

e Cena musi byt jednoznacéna a zrfe-
telné Citelna a viditelna.

® Klenotnictvi, kozeSnictvi a podni-
ky, které prodavaji velmi drahé
vyrobky, nejsou z diivodd bezpec-
nosti povinny vystavovat ceny.

e Spotiebitel mliZe trvat na tom,
aby dostal zboZi za cenu, jaka je
uvedena na cenovce. Nenii uve-
deno jinak, rozumi se, Ze vystave-
néa cena jiz zahrnuje DPH.

® Obchodnik musi spotrebiteli
vydat stvrzenku, a proto by spo-
trebitel mél stvrzenku vzdy vyza-
dovat. Stvrzenka je jedinym dokla-
dem, ktery spotrebiteli umoziuje
prokazat, ze zbozi zakoupil, a v pfi-
padé rozporu s kupni smlouvou

usilovat o reklamaci.

v

DAN

Ve Spanélsku se na vétsinu zbozi

a sluzeb Uctuje 16% dané z pridané
hodnoty - DPH (Impuesto sobre el
valor anadido - IVA). DPH potravin
(kromé alkoholu) a sluzeb je 7%.
DPH nékterych zakladnich potravin,
knih, novin, Casopisu a lékl je 4%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplisoby platby jsou

v hotovosti, kreditnimi a debetnimi
kartami. Seky se pouzivaji v mensi
mite. P¥i platbé kreditni nebo debetni
kartou, muZe byt od spotiebitel(i poza-
dovano, aby ukazali priikaz totoznosti.

VYPRODEJE

Jsou zde dvé obdobi vyprodej(,
zimni a letni. Zimni vyprodeje: leden
az brezen. Letni vyprodeje: Cervenec
az srpen. Data a doby trvani se lisi

v zavislosti na kazdé autonomni

oblasti.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEViRACI DOBA OBCHODU JE:

Po - So: 09:30 - 13:30, 17:00 - 20:30
Obchodni domy a nakupni stiediska maji otevie-

no bez prestavky: 10:00 — 22:00
OBVYKLA OTEVIRACI DOBA BANK JE:

Po - Pé&: 08:30 - 14:00

V nékterych autonomnich oblastech existuji

pobocky, které maji otevieno téZ odpoledne

a v sobotu rano (neplati v obdobi od dubna do zafi).

OBVYKLA OTEViRACI DOBA POST JE:
Po - So: 08:30 - 14:30*

*Ve velkych méstech jsou posty oteviené bez
prestavky od 08:30 do 20:30.

ZALOHA

Neexistuje zaloha na lahve a ple-
chovky. Obecné neexistuje zaloha na
umeélohmotné sacky; nékteré super-
markety Uctuji za umélohmotné
sacky drobny obnos.

TURISTICKE INFORMACE:

www.tourspain.es
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VASE SPOTREBITELSKA PRAVA

Smérnici 1999/44/ES o nékterych
aspektech prodeje spotrebniho
zbo?i a zaruk na toto zbozi Svédsko
vcélenilo do svého prava.

V duasledku uvedenych pravnich
predpistt maiji spotrebitelé pravo
na minimalni zaruku na vyrobky

v délce dvou let. Nenii prokazano
jinak, ma se béhem prvych Sesti
mésicu za to, Ze jakykoli rozpor

s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani. BEhem tohoto
obdobi ma spotrebitel pravo,

aby zbozi bylo uvedeno do souladu
s kupni smlouvou. Spotrebitel méa
pravo pozadovat, aby zbozi bylo
zdarma opraveno nebo nahrazeno.

Pro spotfebitele je téz dulezité,

Ze jsou i po tomto Sestimési¢nim
obdobi nadale chranéni pred vad-
nymi vyrobky. Do tfi let od dodani
zbozi Ize obchodnika ¢init odpovéd-
nym za jakykoli nedostatek shody.
V takovém pripadé je vSak jiz na
spotrebiteli, aby prokazal, Zze rozpor
s kupni smlouvou existoval jiz

v dobé dodani.

Dobrovolné zaruky, které vyrobce
poskytuje, neomezuji zakonna
prava spotrebitel vyplyvajici

z predpis.

VYMENA

Spotiebitel nema zakonny narok na
vymeénu. Ta je na uvazeni obchodni-
ka. Spotrebitel by mél Zadat

0 "Oppet kop" - koupi na zkousku,
aby si vyhradil moznost vraceni
zbozi. Spotrebitel by téZ mohl poza-
dat o pravo na vymeénu vyrobku,
"bytes ratt".

CENY

e Svédskou ménou je krona (SEK).

e Cena by méla byt uvadéna piimo
spotrebitelim, napt. ve vylohach,
obchodech a pfimou postou.

® Cenovka neni pravné zavaznou
nabidku podle smluvniho préva.

® VSechny ceny uvadéné spotrebi-
teldm musi zahrnovat DPH.

® Obchodnik je povinen vydat spo-
trebiteli stvrzenku.

v

DAN

Ve Svédsku se na vétsinu zbozi a slu-
Zeb uctuje 25% dané z pridané hod-
noty — DPH (mervardeskatt -
moms). DPH na sluzby pro turisty

a potravinarské vyrobky je 12%.

DPH na knihy a publikace, leteckou
a zelezni¢ni dopravu je 6%.

ZPUSOBY PLATBY

Nejbéznéjsi zplisoby platby ve Sveéd-
sku jsou v hotovosti, kreditnimi

a debetnimi kartami. PFi platbé kre-
ditni kartou musi spotrebitelé ukazat
prikaz totoznosti.

VYPRODEJE

Ve Svédsku neexistuiji pravidelna
obdobi vyprodejt.

OTEVIRACI DOBA

OBVYKLA OTEVIiRACi DOBA OBCHODU JE:

Po - Pa: 10:00 - 18:00
10:00 - 14:00
zavieno

OBVYKLA OTEVIiRACi DOBA BANK JE:

10:00 - 15:00

Po - Pa:
So, ne: zavieno
0BVYKLA OTEVIRACI DOBA POST JE:

Po - Pa: 10:00 - 18:00

So, Ne: zavieno

ZALOHA

Za vétSinu lahvi, a téZ za plechovky,
se plati zaloha. Neexistuje zaloha
nebo dan na umeélohmotné sacky.

TURISTICKE INFORMACE:

http://www.visit-
sweden.com/gb/FrontPage.asp



