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Shrnuti norského a islandského seminaie a debaty za uéasti ESC Norsko a delegace Evropské
komise ze dne 12. zari 2008

“Poznejte sva prava on-line”
- Seminar o pravech spotrebitelt pfi pouzivani platebnich karet on-line

Pozadi:

Norska rada a Evropské spotiebitelské centrum (ESC) Norsko mnoho let pracovaly na podpofre ¢asti norské
legislativy, ktera chrani spotfebitele pfi platbé za zbozi a sluzby na Uveér, zpravidla pokud pouzivaji kreditni
kartu.

Nakupujete-li zbozi nebo sluzby na uvér od norského poskytovatele uvéru, mate podle zakona o prodeji zbozi
a sluzeb na uvér, oddilu 8 pravo postoupit pohledavku na penézni nahradu vasemu poskytovateli tvéru,
neni-li nakoupeny vyrobek v souladu se smlouvou.

Tento zakon zajiStoval mnoha spotfebitelim v Norsku nahradu, kdyZ obchodnik nedodrzel smlouvu nebo
spotiebitelska prava souvisejici se smlouvou.

on-line nakup pomoci karty Visa. Spotfebitelské organizace tento marketing zpochybnily, protoZe karta Visa
muze byt kreditni i debetni a ochrana karty Visa neni pro spotfebitele tak velka jako ochrana na zakladé
zakona o prodeji zboZi a sluzeb na uvér. Spotfebitelské organizace rovnéz tvrdi, Ze neni jasné, jaka jsou
prava karty Visa, a zZe banky tato prava neposkytuji spotfebitelim v jejich smluvnim vztahu.

Ugelem usporadani seminare bylo vyjasnéni spotfebitelskych prav pfi pouzivani platebnich karet on-line
v souladu s norskou legislativou a s obchodnimi podminkami Visa.

UcCastnici:

e Percy Westerlund, velvyslanec a vedouci delegace Evropské komise v Norsku a na Islandu

e Lars Grondal, feditel Evropského spotiebitelského centra (ESC) Norsko

e Jacqueline Minor, feditelka pro zalezitosti spotfebitelt, Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu
spotfebitele

¢ Torgeir Waterhouse, vedouci projektu IKT-Norge (obchodni organizace pro norsky priimysil
informacni a komunikacni technologie)

e Jon-Andreas Lange, hlavni poradce Norské spotiebitelské rady

e Jan Fredrik Haraldsen, feditel Finansselskapenes forening (sdruZeni norskych finan€nich instituci)

e Martin Alvheim, osoba odpovédna za zpracovani pohledavek spolecnosti Visa pro Teller AS (Clen
spolecnosti Visa International MasterCard International)

e Jostein Olseng, novinar pro TV2 Hjelper Deg (spotfebitelsky televizni program)
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Cast 1:
Percy Westerlund v3echny pfivital a Lars Grendal kratce predstavil sit ESC a problémy, kterymi se bude
seminaf zabyvat. Jacqueline Minor piedstavila evropské stanovisko k této zaleZitosti.

Cést 2:
Torgeir Waterhouse byl vyzvan, aby predstavil moznost alternativnich plateb, které mohou byt pouzivany
v budoucnosti. Zabyval se témito novymi nebo vylepSenymi zplsoby plateb:

e rozSifeni stavajiciho internetového bankovnictvi pomoci tésné spoluprace s on-line obchody

e on-line ,cashcards® se spotrebitelskymi Ucty, napf. u PayPal, Payex a Skype

e pokladna Googlu s feSenimi plateb zadanim uZivatelské identity spotfebitele poskytovateli sluzeb a
se stavajicimi spotfebitelskymi vztahy

e virtualni kreditni karty: http://www.worldwide-virtual-visacards.com/

e virtudlni penize pouzivané v online hrach MMORPG (massively multiplayer online role-playing
game), Second Life, Entropia Universe atd. Realné penize mohou byt vyménény za herni penize a
naopak. PFikladem jsou QQ mince zavedené spoleénosti Tencent QQ v Ciné

e virtualni banky zavedené nap¥. v Entropia Universe

e prémiové body, kdy platite za sluzbu Ucasti na poskytovani sluzby, napf. sdilenim stazenych soubort

s ostatnimi zajemci pro ziskani kreditu
e mobilni telefon, napf. mobilni nakupy PayEXx, které jsou platebnim feSenim, umoznujicim uzivateli
prodavat vyrobky a sluzby prostfednictvim mobilnich telefon
Po predstaveni v§ech téchto novych platebnich sluzeb byla zdlraznéna potfeba hledat feSeni pro mladez do
osmnacti let, aby byl napf. zajistén legalni obchod s digitdlnim materialem.

Jon-Andreas Lange predstavil obsah zakona o prodeji zbozi a sluzeb na uvér, oddilu 8 s pouzitim pfiklad(
Norské rady pro bankovni stiznosti (Norwegian Banking Complaints Board) a soudnich rozhodnuti.

e Spotrebitel pfijal splatku 18 500 NOK od svého poskytovatele uvéru poté, co si pomoci kreditni karty
zakoupil pohovku za vySe uvedenou ¢astku. Pohovka méla zavaznou vadu, ktera byla ddvodem pro
zruSeni smlouvy. Obchodnik vSak skoncil €¢innost v podniku a nemohl vyhovét spotiebitelové naroku,
a proto byl poskytovatel Gvéru povinen uhradit naklady.

e Na dovolené ve Spanélsku zakoupila spotfebitelka pomoci kreditni karty par nausnic. Za nausnice
zaplatila 100 Euro, protoZe byly vyrobeny z bilého zlata s pravymi perlami. U zlatnika v Norsku byly
nausnice ocenény na 16 Euro. Rada pro stiznosti zjistila, ze nausnice mély podle Spanélského
zdkona zavadu a Ze zakon o prodeji zbozi a sluZzeb na uvér plati i pro obchodni smlouvu stanovenou
podle zakonu cizi zemé. Proto musel poskytovatel avéru uhradit spotfebitelovu ztratu.

e Spotiebitel podepsal smlouvu s holiday klubem ve Spanélsku a zaplatil 2 000 Euro. Zbyvajici smluvni

Castku 5 000 Euro nezaplatil, protoze povazoval rekreaéni klub za podvodny. Zrusil smlouvu a
pozadoval vraceni zaplacené ¢astky. Kdyz ¢astku neobdrzel, poslal stiznost o zaplaceni 2 000 Euro
svému poskytovateli ivéru. Pfipad byl projednan radou, ktera rozhodla, Ze spotiebitel ma pravo na
zruSeni smlouvy a narok na vraceni ¢astky od svého poskytovatele uvéru.

e Spotrebitel zakoupil nabytek a zaplatil jej z kreditni karty. Dodaci Ih(ta byla jeden mésic. Nabytek
nebyl dodan, protoze nabytkarska spole€nost zkrachovala. Finanéni spole¢nost neméla pravo
pozadovat vraceni uvéru z ndkupu nabytku, protoze spotiebitel mél pravo sméfovat stejny
pozadavek na finanéni instituci s ohledem na prodejce/konkurzni podstatu
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Vyhodou tohoto zakona je, Ze posiluje davéru trhu, podporuje internetovy obchod a preshraniéni nakup.
Pomaha rovnéz vylu€ovat neseridzni strany a branit jim v ¢innosti. Odpovédnost je pfenesena na ty, ktefi
mohou prosazovat zmény, a spotfebitelé maji v nejhorsich pfipadech moznost Uniku zadnimi vratky. Zakon je
pro obchodnika pobidkou k dodrzovani zakona a ve svych dusledcich snizuje pocet konfliktll. Poskytovatelé
uvéru mohou pouzivat prvek ochrany ve svych reklamach.

Zakon plati pouze pro nakupy pomoci kreditni karty a tato prava neplati pro pouziti debetni karty. VeSkera
prava souvisejici s pouzitim debetni karty jsou upravena smlouvou, nikoli zakonem. Jsou-li spotfebitelova
prava podle smlouvy o debetni karté porudena, neplati pro né stejny reklamaéni postup.

Norska spotfebitelska rada se proto domniva, Ze spotfebitelé pouzivajici kreditni kartu maji vyS§3i miru
ochrany, nez kdyz pouzivaiji kartu debetni.

Jan Fredrik Haraldsen vysvétlil pozadi zakona a rGizné druhy platebnich karet od zna¢ek po oblasti pouziti
v zavislosti na finan&nim vyrovnani karty. Vysvétlil rovnéz rozdily ve fungovani karet s tfislozkovymi a
Ctyfslozkovymi systémy. V Norsku jsou platby kartou vétSinou ve skutenosti hotovostnimi platbami. Pouze
3,1 % plateb kartou jsou uvérové platby, na které se vztahuje zakon o prodeji zbozi a sluzeb na uvér.
Byly zdlraznény nasledujici problémy:
¢ Rozsah zakona o prodeji zbozi a sluzeb na uvér, oddilu 8 je nejasny a mize mit za nasledek
nahodné vystupy
e Zakon o prodeji zboZi a sluZzeb na uvér a vnitini pravidla spole€nosti provozujicich kreditni karty maji
rizna vychodiska a rozsah
e Vydavatel karty maze uviznout v pasti mezi systémem a spotfebitelem

Martin Alvheim zastupoval spole¢nost Teller AS. Teller AS (dfive Visa Norge) byla zaloZena v roce 1977 a
vlastni ji norské obchodni banky a spofitelny. Ty nabizeji sluzby vydavatelim Visa a Mastercard a odbérnim
mistum Visa, Mastercard a American Express.

Reklamacni sit Visa dava vydavateli pravo opravit nespravné transakce na zakladé definovanych kodu a
pravidel v pfedpisech Visa. Clenové Visa spoleéné sestavuiji tato pravidla s ohledem na bezpeénost a
uzivatelské pohodli.

Predpisy Visa nerozliSuji mezi kreditnimi a debetnimi kartami. Zpusob, kterym se vydavatel rozhodne
spravovat ucty drzitel( karet, neovliviiuje prava poskytovana predpisy Visa.
Podle predpisu Visa mlze vydavatel opravit transakce, pokud:
Zbozilsluzby nejsou poskytnuty
Zbozi neodpovida uvedenému popisu
Nakup je zruSen
e Je zaplaceno jinym zplsobem
Transakce mohou byt opraveny rovnéz v pfipadech podvodu nebo zjisténi omylu pfi postupu schvalovani
nebo dhrady.

Byl uveden pfiklad, kdy Visa po Upadku spole¢nosti Coast Air vratila penize cestujicim, ktefi platili jak
debetnimi, tak kreditnimi kartami.
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Po prezentaci nasledovala debata vedena Josteinem Olsengem. Panelu se zuc¢astnili Ctyfi ucastnici druhé
Casti seminare. Hlavnimi body diskuse byly:

Spotrebitelska rada tvrdila, ze marketing spole€nosti Visa byl zavadéjici, protoze pouzivani karty Visa

sluzeb na avér.

Spotiebitelska rada uvedla, ze neni pfekvapujici, ze spotrebitelska prava pfi pouziti karty Visa jsou
nejasna, pokud jde o to, kdy ,mohou” vydavatelé vratit penize spotfebitelim.

Byla vznesena otazka kontroly odbérnich mist provadéné spoleénosti Teller/Visa. Tato kontrola by
neseriézni obchodniky snadno vyradila z okruhu platebnich zafizeni poskytujicich spotfebitelim
sluzbu Visa, coz by navic zvysilo ostrazitost. Spole€nost Teller provozuje systém kontroly odbérnich
mist, mista jsou hodnocena a po urcité dobé jsou jakoZto odbérni misto zruSena.

Kdyz spotiebitel obdrzi kartu Visa, pouzivani karty a prava vyplyvajici z jejiho pouzivani jsou
upravena smlouvou s vydavatelem (obvykle spotfebitelova banka). V obchodnich podminkach
mnoha bank je uvedeno, Zze banka nema zadnou odpovédnost za nedodani, zavady atd. | kdyz jsou
tedy predpisy Visa jasné, banky je musi dodrzovat ve svych obchodnich podminkach. Spole¢nost
Teller poukazala na skute€nost, Ze se jedna o odpovédnost banky.

Jaké jsou predpisy Visa a jsou pfistupné verejnosti? Nebyla dana zadna jasna odpovéd.

Zavéry ESC Norsko:

Pfedpisy Visa by mély byt zpfistupnény vefejnosti.

Je tfeba vyjasnit spotiebitelska prava pfi pouzivani platebnich karet on-line.

Banky by mély zahrnout pfedpisy Visa do svych smluv se spotrebiteli.

Méla by byt vénovana pozornost novym zpUlsoblm plateb a potfebé chranit spotfebitele.

Visa by méla mit vétSi odpovédnost za uzavirani odbérnich mist, je-li prokazano, Zze obchodnik
provozuje svou Cinnost bez respektu ke spotiebitelskym pravim, napf. mize jit o holiday kluby.
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