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Jaky byl rok 2016? Byl rokem zmén, s nimiz bylo nutné se vyporddat predevsim uvnitf tradu a to tak, aby
jejich dopad nepocitila ani spotfebitelskd ani podnikatelska verejnost.

K zdsadnim vnéjsim zménam, které mély v roce 2016 vliv na kontrolni ¢innost Ceské obchodni inspekce,
patrily zmény v pravni Upravé nékolika zakonu tykajicich se ochrany prav spotrebitell a uvadéni vyrobk( na
trh. Za zvySeného zdjmu médii, spotfebiteli a podnikatel( probihaly kontroly souvisejici s novym zékonem
o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé, kdy Ceské obchodni inspekci byly dany nové kontrolni pra-
vomoci. Ke zménam doslo i v zakoné o ochrané spotrebitele ve vztahu ke kontroldm padélki a piné se pro-
jevil i dopad zmén tohoto zakona z roku pfedchazejiciho tykajicich se pfedvddécich prodejnich akci. V této
souvislosti jsem velmi rad, Ze posledni zakonna Uprava, kterd zakazuje pofadatelim predvadécich prodejnich
akci poZadovat od spotiebitell platby za zakoupené zboZi pred uplynutim Ihity 7 dnd od uzavieni smlouvy,
méla pozitivni vliv na tuto cast podnikatelskych aktivit, a prokazatelné doslo nejen k poklesu poctu konanych
predvadécich prodejnich akci, ale i k ukonceni ¢innosti nékterych problémovych firem.

Dal$i dileZitou a vyznamnou zménou majici dopad na &innost Ceské obchodni inspekce bylo jeji uréeni jako
jednoho ze subjektii pro mimosoudni Feseni spotrebitelskych spori. V roce 2016 jsme Uspésné zviadli vytvo-
fit nové oddéleni a zabezpedit jej personalné i materialné. Vérim, Ze po desetimésicnim plsobeni tohoto od-
déleni, nasli cestu k alternativnimu zplsobu reseni sport nejen spotrebitelé, ale i podnikatelé. Svédci o tom
témér polovina dohodou vyresenych pripadd. A jsem osobné rad, Ze se spotrebitelé mohou domoci svych
prav i jinou, nez-li pouze soudni cestou.

K ukoltim, jejichZ pinéni mélo vliv predevsim na vnitini chod Ceské obchodni inspekce, patfila aplikace slu-
Zebniho zakona. | pfes ndrist administrativy spojeny se zabezpedenim veskeré agendy, jsme i tento kol
uspesné zviadli, aniz by byla vyrazné ohrozena kontrolni ¢innost, i kdyZz nékteré dilci personalni problémy
bylo nutné resit po cely rok.

Jsem réd, Ze Ceskd obchodni inspekce v roce 2016 pokracovala i v poskytovani poradenské a informacni
¢innosti a jeji pracovnici se podileli na zabezpedeni nejriiznéjSich vzdélavacich a osvétovych aktivit. | to je
obsahem nasledujicich stranek.

Vérim, Ze v dal$im obdobi se bude Ceské obchodni inspekce rozvijet jako moderni, efektivni a otevieny urad
a bude garantem vyvazZeného, cileného a nestranného dozoru nad trhem, k Cemuz by méla pomoci i nové
prijata dlouhodoba Strategie COI na léta 2017 — 2021. Ukoly dalsiho rozvoje sméfuji jak dovnitf uradu, tak
k dalsim organim verejné spravy nejen v Ceské republice, ale i v mezinarodnim prostiedi, a v neposledni
fadé maji vztah ke spotrebitelskym i podnikatelskym subjektim.

R&d bych touto cestou podékoval nejen véem pracovnikim Ceské obchodni inspekce, ale i partnerskym
institucim a pfizvanym odbornikim za odvedenou prdci a véem preji i dalsi Uspésné obdobi pri vykonu jejich

mnohdy nelehké prace.
Y/
7 Ing Mojmir Bezecny

usttedni feditel Ceské obchodni inspekce
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1. CESKA OBCHODNI INSPEKCE V ROCE 2016

1. 1 Poslani a ukoly

Mezi zékladni poslani Ceské obchodni inspekce
patii ochrana prav spotfebiteldl na jednotném trhu
EU a vykon dozoru nad uvadénim vyrobk( na ten-
to trh. V plnéni tohoto poslani pokradovala Ceska
obchodni inspekce i v roce 2016. Spolu s dalSimi
dozorovymi organy se podilela na ochrané prav
spotrebitelll a vytvareni spravedlivych podminek
na trhu a to jak pro spotrebitele, tak i dalsi zain-
teresované subjekty, vyrobce, dovozce, distribu-
tory, proddvajici. Ceska obchodni inspekce svou
¢innosti podporovala tvorbu a udrzovani rovnych
podminek pro uvadéni vyrobkl na jednotny trh EU
na narodni i mezinarodni Urovni.

V roce 2016 musela Ceska obchodni inspek-
ce reagovat na zmény v pravni Upravé tykajici se
ochrany prav spotrebitelt a uvadéni vyrobkl na
trh. Jednalo se predevsim o zakon ¢. 90/2016 Sb.,
0 posuzovani shody stanovenych vyrobk( pfi je-
jich dodavani na trh. Tento zakon klade diraz na
uplatfiovani nového legislativniho ramce (dale téz
+sNLF“, New Legislative Framework) pro uvadéni
vyrobk{ na trh promitnutého ve tfech zakladnich
dokumentech Evropské unie, kterymi jsou Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 764/2008,
kterym se stanovi postupy tykajici se uplathovani
nékterych vnitrostatnich technickych pravidel u vy-
robkl uvedenych v souladu s pravnimi pfedpisy na
trh v jiném &lenském staté a kterym se rusi se roz-
hodnuti €. 3052/95/ES, Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, kterym se stanovi
pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tyka-
jici se uvadéni vyrobkd na trh a kterym se rusi se
nafizeni (EHS) €. 339/93 a Rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady ¢. 768/2008/ES o spoleCném
ramci pro uvadéni vyrobk{ na trh a o zruseni roz-
hodnuti Rady 93/465/EHS. V souvislosti se zako-
nem o posuzovani shody stanovenych vyrobkUl pfi
jejich dodavani na trh nabylo G&innosti i jedenact
narizeni vlady, jejichz obsah se bezprostfedné tyka
dozorové &innosti Ceské obchodni inspekce. Prijeti
zakona o posuzovani shody stanovenych vyrobki
pfi jejich dodavani na trh vedlo i ke zménam zako-
na &. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na
vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakon,
ktery vSak i nadale vytvafi pravni ramec pro posu-
zovani shody vyrobkd, a to zejména téch, u kterych

dosud nebylo na drovni EU provedeno pfizplso-
beni NLF. Mezi dal$i pravni predpisy, které v roce
2016 vstoupily v Giginnost a ovlivnily éinnost Ceské
obchodni inspekce, patfil zakon &. 223/2016 Sb.,
o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé,
jehoz dodrzovani se prakticky ihned stalo predmé-
tem kontroly. V roce 2016 se pIné projevily i zmény
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
které nabyly G€innosti koncem roku 2015 a po-
¢atkem roku 2016. Jednalo se zejména o novou
Upravu nekalych obchodnich praktik, zakazu na-
bizeni, prodeje a skladovani vyrobk( porusujicich
néktera prava dusevniho vlastnictvi a povinnosti
hospodarskych subjektll souvisejicich s porada-
nim organizovanych akci. Vyznamnou zménou,
ktera méla zasadni vliv na &innost Ceské obchodni
inspekce a jeji organizaéni strukturu bylo jeji uréeni
jako jednoho ze subjektl zajistujiciho mimosoudni
feSeni spotrebitelskych spord, tzv. ADR (Alterna-
tive Dispute Resolution) ve smyslu Smérnice Ev-
ropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne
21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotrebitel-
skych sporli a o zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004
a smérnice 2009/22/ES.

Poslani Ceské obchodni inspekce a ukoly,
které z tohoto poslani vyplyvaji, byly promitnu-
ty do planu kontrolni €innosti, respektive pla-
nu projektdl Ceské obchodni inspekce, pro rok
2016, ktery akcentoval pozadavky na zajisténi
vysoké Urovné ochrany prav a zajmud spotrebi-
tell a zajisténi volného pohybu zboZi a sluzeb
v ramci Evropské unie. Plan projektl vymezil
priority ¢innosti Ceské obchodni inspekce pro
rok 2016 a urcil, kterym z oblasti trhu bude vé-
novana zvySena pozornost. Jednotlivé projekty
predstavovaly promitnuti diléich priorit Ceské
obchodni inspekce do konkrétni podoby ve for-
mé vykonu dozoru v urcitych oblastech trhu,
popfipadé s urcitym zaméfenim. Obdobné jako
v predchozich letech byl i v roce 2016 tento plan
doplfhovan kontrolnimi akcemi reagujicimi jednak
na vyvoj trhu a jednak na lokalni problematiky
jednotlivych tzemnich celkll v podobé Uzemné
a Casové omezenych kontrolnich akci realizova-
nych jednotlivymi krajskymi inspektoraty. Mezi
dal$i faktory, které ovliviiovaly kontrolni ¢innost,
nalezela obdobé jako v pfedchozich letech i po-
dani spotebitell.



V roce 2016 bylo provedeno celkem 33 255
kontrol, coZ je o 1 016 kontrol vice nez v roce 2015
(celkem 32 239 kontrol). V procentualnim vyjadre-
ni predstavuje nardst celkového poctu kontrol cca
3 % (tento poCet nezahrnuje kontroly, které nebyly
v obdobi hodnoceném vyro¢ni zpravou dokonce-
ny). Navyseni celkového poctu kontrol v roce 2016
potvrzuje zastaveni trendu poklesu poctu reali-
zovanych kontrol, ktery byl zaznamenan v letech
2013-2014. Soucasné s navySenim celkového
poctu kontrol doslo v roce 2016 i k narlistu poctu
kontrol, pfi kterych bylo zji§téno poruseni obecné
zavaznych pravnich predpisl. V roce 2012 ¢inil
tento pomér 28,6 %, v roce 2013 35,5 %, v roce
2014 39,1 %, v roce 2015 41,7 % a v roce 2016
42,7 %. Rok 2016 tedy svymi vysledky potvrdil
rostouci trend v poctu provedenych kontrol a po-
dilu kontrol, pfi kterych byly zjistény nedostatky.

Ceska obchodni inspekce, tak jako v prechozich
letech, pokraCovala v Uzké spolupraci s organy
dozoru na narodni i mezinarodni Urovni. Zakladem
pro tuto spolupraci byla platna legislativni Uprava,
dohody uzaviené mezi Ceskou obchodni inspekci
a dalSimi organy dozoru a v nékterych pfipadech
aktualni pozadavky na realizaci spole¢nych kon-
trol vyplyvajici z vyvoje trhu, popfipadé priority
jednotlivych organd dozoru. Z hlediska poctu rea-
lizovanych kontrol Ize obdobné jako v predchozich
letech oznadit za nejfrekventovanéjsi spolupraci se
zivnostenskymi trady, Policii CR a Celni spravou
CR. Zastupci Ceské obchodni inspekce v ramci
spoluprace aktivné plsobili v poradnich organech
a pracovnich skupinach slozenych ze zastupcl
jednotlivych dozorovych organl, popfipadé za-
stupct jednotlivych rezortdl. Pracovnici Ceské
obchodni inspekce byli stalymi &leny fady komisi
zabyvaijicich se problematiku uvadéni vyrobkl na
trh jako je Komise pro technické prekazky obcho-
du, Komise pro posuzovani shody, Mezirezortni
komise pro potirani nelegalniho jednani proti pra-
vlm k dusevnimu vlastnictvi, atp.

Mezinarodni spoluprace byla zaloZzena na za-
stoupeni Ceské obchodni inspekce v fadé ev-
ropskych pracovnich struktur, zabyvajicich se
problematikou vykonu dozoru nad trhem, reali-
zaci spolec¢nych dozorovych projektl a rozvijeni
horizontalnich aktivit. Mezi nejvyznamnéjsi patfilo
zastoupeni pracovnikd Ceské obchodni inspekce
ve skupinach pro administrativni (spravni) spolu-
praci ADCO, v evropském féorum pro bezpenost
vyrobk( PROSAFE, které se ve velké mire podilely
na organizaci pracovnich setkani zastupctd narod-
nich dozorovych organd a na pfipravé kontrolnich
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projektll, véetné realizace horizontalnich aktivit.
| v roce 2016 bylo nedilnou souéasti mezinarodni
spoluprace plnéni povinnosti vyplyvajicich Ceské
obchodni inspekci z nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfisluSnymi pro vymahani
dodrzovani zakonl na ochranu zajmU spotrebite-
le a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
C. 765/2008, kterym se stanovi pozadavky na
akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni
vyrobk{ na trh. Vyznamnou soucésti mezinarod-
ni spoluprace bylo v roce 2016, obdobné jako
v predchozich letech, plnéni funkce administrato-
ra informacéniho systému ICSMS (Information and
Communication System for Market Surveillance)
a s tim spojenych ¢innosti, kterou Ceské obchodni
inspekce Uspésné zastava jiz fadu let.

Jednim z tkolG Ceské obchodni inspekce je
i zajistovani podminek rozvoje a prohlubovani
odborné zpuUsobilosti pracovnikd zabyvajicich se
vykonem dozoru. | v roce 2016 Ceska obchodni
inspekce zajiStovala podminky pro prohlubovani
odborné zpUlsobilosti a dalSiho vzdélavani svych
pracovnikd.

Mezi dalsi ukoly Ceské obchodni inspekce patii
zajiStovani poradenskych a informacnich sluzeb.
V roce 2016 jejich poskytovanim pfispivala nejen
k zajistovani prav spotiebiteld, ale i ke zvyseni je-
jich pravniho védomi. Obdobny vyznam ma tato
¢innost i pro hospodarské subjekty, které tak mo-
hou ziskavat informace majici zasadni vyznam pro
jejich plsobeni na jednotném trhu. Vyznamnym
aspektem této Cinnosti je i bezprostrfedni kontakt
se spotrebiteli a ziskavani informaci o aktualnim
vyvoji trhu a jeho poruchach, které Ize nasled-
né vyuzit v ramci kontrolni ¢innosti. DalSimi for-
mami preventivni a vychovné aktivity byla ucast
zastupcl Ceské obchodni inspekce na vzdélava-
cich seminafich a prednaskach pro spotrebitele
i hospodarské subjekty, zaméfenych predevsim
na aktualni problémy trhu a aplikaci novych prav-
nich predpist a jejich zmén. V ramci preventivni
a vzdélavaci ¢innosti Ceska obchodni inspekce
spolupracovala s ob¢anskymi organizacemi, za-
byvajicimi se ochranou prav spotrebitelll, profes-
nimi asociacemi, oborovymi sdruzenimi a odborné
zpUsobilymi osobami. Zastupci Ceské obchodni
inspekce se Ucastnili pracovnich jednani téchto
subjektll na aktualni témata. Nedilnou soudcasti
této spolupréace bylo zastoupeni Ceské obchodni
inspekce v Radé kvality CR a odborné sekci infra-
struktury kvality a také zastoupeni v Fidicim vyboru
programu Ceské kvalita, jehoz hlavnim Ukolem je



podpora prodeje kvalitnich vyrobk( a poskytovani
kvalitnich sluzeb. Mezi dalSi vyznamné aktivity pa-
tfila Udast zastupcti Ceské obchodni inspekce na
koordinacnich poradach k jednotlivym nafizenim
vlady a pfimo ucinnym nafizenim Evropského par-
lamentu a Rady EU.

V roce 2016 plnila Ceska obchodni inspekce
nové jeden z Ukoll vyplyvajici z evropské legisla-
tivy, konkrétné smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alter-
nativnim feSeni spotrebitelskych sporll a o zméné
nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(smérnice o alternativnim feSeni spotrebitelskych
sporl). Mimosoudni feSeni sporl je institut zaloze-
ny na hledani oboustranné pfijatelné dohody stran
sporu. Ceskd obchodni inspekce neméa v piipadé
tohoto institutu sice pravomoc sama o predmétu
sporu zavazné rozhodnout nebo strany sporu k do-
hodé donucovat, ale mlze plsobit tak, aby jed-
nani stran sporu bylo efektivni a smérovalo k jeho
vyfeSeni. SpInéni tohoto Ukolu si vyzadalo celou
fadu zmén, pocinaje zménou organizacéni struktury
Ceské obchodni inspekce, pres zajisténi materialné
technického a personalniho zabezpeceni a konce
prizplsobenim informacnich systéma a technologii.

Pomoc pfi feSeni preshrani€nich spotrebitel-
skych sporl poskytovalo i v roce 2016 Evropské
spotrebitelské centrum, které je soucasti organi-
zaéni struktury Ceské obchodni inspekce. Jeho
pracovnici se podileli predevS§im na feSeni pro-
blematickych pfipadd vzniklych pfi uplatiovani
spotrebitelskych prav u prodejcl a poskytovatell
sluzeb z ostatnich ¢lenskych statli Evropské unie,
a na preventivnim pUlsobeni v této oblasti.

1. 2 Hodnoceni Strategie na
léta 2011-2016

Ceska obchodni inspekce stanovila jasnou
vizi, poslani, hodnoty a cile, k jejichz dosazeni
smérovala.

VIZE

I Dynamicky dozorovy organ pro ochranu spo-
trebitele a spole¢ného trhu EU

POSLANI

I Ochrana spotiebitele v ramci jednotného trhu
ve spolupraci s organy Evropské unie

I Podpora jednotnych podminek pro uvadéni
vyrobk( na trh a jejich dodrzovani

HODNOTY
I Profesionalita a etika
I Respektovani legislativy

I Dodrzovani zavazkt vici spotrebitelim, pod-
nikatelskym subjektdm a ostatnim

1 Trvaly odborny rist
CILE

I Zajisténi vyvazeného, cileného a nestranného
dozoru

I Spoluprace s organy statni spravy a nevladni-
mi organizacemi

I Spoluprace s dozorovymi institucemi v EU

I Preventivni plsobeni v oblasti ochrany spo-
tfebitele a vytvareni jednotného trhu EU

I Podil na vytvareni a uplathovani politiky statu

I UdrZzeni a rozvoj miry ochrany spotrebitele
i podminek pro uvadéni vyrobkl na trh srov-
natelnych s EU

Rok 2016 byl poslednim rokem, kdy Ceska ob-
chodni inspekce realizovala strategii pfijatou na
roky 2011-2016. Stanovenych cilll bylo z prevaz-
né vétsiny dosazeno, i kdyz v uvedeném obdobi
se musela Ceska obchodi inspekce vyporadat se
znaénym mnozstvim okolnosti, které mély men-
i ¢i vétsi vliv na jejich plnéni. Mezi vnéjsi faktory
patfily pfedevS§im zmény pravnich predpisl pfi-
mo souvisejicich s vykonem kontroly. Jednalo se
napfiklad o novy zakon o kontrole, zakon o po-
suzovani shody stanovenych vyrobkl pfi jejich
uvadéni na trh, novelu zakona o ochrané spotre-
bitele, ale i o novy ob&ansky zakonik a dalsi prav-
ni predpisy, které mély dopad na vykon kontroly
vCetné procesu, kterym se kontrolni ¢innost fidi.
Dal$i skupinou pravnich predpist, které plnéni
Ukoll a napliiovani zvolené strategie ovliviovaly,
byly pravni predpisy upravujici postaveni Ceské
obchodni inspekce a jejich zaméstnancl v sys-
tému statni spravy. V souvislosti s pfijetim tohoto
zakona bylo nutno realizovat celou fadu zmén,
které si vyzadaly znacné Usili a zasahly do ¢innosti
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Ceské obchodni inspekce zejména v oblasti ad-
ministrativy. V této souvislosti nelze opomenout
ani pravni predpisy EU a jejich dopad na &innost
Ceské obchodni inspekce, at jiz se jednalo o pi-
mo ucinné pravni predpisy EU, anebo ty, které byly
do pravniho fadu transponovany prostrednictvim
narodni pravni Upravy. Mezi ty, které vyznamné
ovlivnily innost Ceské obchodni inspekce Ize kro-
mé technicky zamérenych pravnich prepist zaradit
i pravni pfedpisy upravujici ochranu prav spotre-
bitel(l véetné pravni Upravy mimosoudniho feseni
spotrebitelskych spord. Dalsim z vnéjsich faktor(,
ktery ovlivnil &innost Ceské obchodni inspekce,
byl pozitivni vyvoj ekonomiky, doprovazeny zvyse-
nou poptavkou hospodarskych subjektll zejména
po technicky vzdélanych zaméstnancich, coz si ze
strany Ceské obchodni inspekce vyzadalo zménu
personalni politiky, ktera je vSak ve znac¢né mire
limitovana zakonem o statni sluzbé. Mezi fakto-
ry, které v pocatku obdobi let 2011-2016 ovlivni-
ly chod Ceské obchodni inspekce, patfila i vnitini
nestabilita, spocivajici v ¢astych zménach na kli-
¢ovych pozicich fidicich pracovnikl a do znacné
miry i fluktuace radovych pracovnik(. Tento trend
se vSak v druhé poloviné sledovaného obdobi po-
dafilo zastavit a Ceska obchodni inspekce se po
této strance stabilizovala.

Hlavnim cilem Ceské obchodni inspekce je zajis-
ténivyvazeného, cileného a nestranného dozoru nad
trhem v oblasti ochrany prav spotrebitel(l a uvadéni
vyrobkl na jednotny trh EU. Tento dlouhodoby cil,
jehoz naplhovani je v zasadé vyjadrenim podstaty
existence Ceské obchodni inspekce a jejiho mista
ve strukture dozorovych organd byl ve sledovaném
obdobi naplnén. Ceska obchodni inspekce vyko-
navala dozor na trhu v souladu s platnymi pravnim
predpisy a realizovala fadu projektl a kontrolnich
akci zamérenych na ochranu prav spotrebitel( a vy-
tvoreni rovnych podminek pro uvadéni vyrobkd na
trh. Obdobné i cile vyty&ené v oblasti spoluprace
s dalSimi dozorovymi organy, nevladnimi organiza-
cemi zaloZzenymi za Ucelem ochrany prav spotrebi-
telll a zastupci profesnich a odbornych sdruZeni se
podafilo naplinit. Zastupci Ceské obchodni inspek-
ce pUsobili v fadé pracovnich skupin na resortni
i meziresortni Urovni, aktivné se UcCastnili pracov-
nich jednani a zasedani profesnich a odbornych
sdruZeni a rozvijeli spolupraci se zastupci sdruzeni
na ochranu prav spotfebitell. Obdobné Ize hodno-
tit i plisobnost Ceské obchodni inspekce pfi pInéni
Ukold spodivajicich v zajiSténi spoluprace v ramci
EU. Ceska obchodni inspekce se Ugastnila kont-
rolnich projektd, jejichz realizace byla koordinovana
organy a institucemi EU. Zastupci Ceské obchodni
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inspekce aktivné plsobili ve skupinach pro admi-
nistrativni spolupraci v oblasti uvadéni vyrobkd
na jednotny trh ADCO. V ramci téchto pracovnich
uskupeni se pak podileli i na pfipravé, navrhovani,
popfipadé provéfovani a Uprave technickych norem
a predpisl. Uvedena ¢innost méla Gzkou souvislost
i s plnénim dalsiho cile Ceské obchodni inspekce
spocivajiciho ve vytvareni a uplathovani politiky sta-
tu v oblasti ochrany spotrebitele a uvadéni vyrobk(
na trh. V ramci pInéni tohoto tkolu Ceska obchodni
inspekce pripominkovala celou fadu pravnich pred-
pisti a v nékterych pfipadech sama aktivné navr-
hovala jejich zmény. V priibéhu celého obdobi pak
Ceska obchodni inspekce vyvijela aktivity v oblasti
vzdélavani spotrebitelll a poskytovani informaci za-
stupclim hospodarskych subjektl trhu. Tato &in-
nost byla realizovana prostrednictvim poradenské
a informacni sluzby, poradanim vzdélavacich semi-
nar( a v neposledni radé i realizaci mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych spord.

| kdyz se cile stanovené pro léta 2011-2016 po-
darfilo ve zna¢né mife naplnit, je zfejmé, Ze rfada
z téchto cild ma takovy charakter, Ze bez jejich
dal$iho naplfiovani by nebylo mozné realizovat za-
kladni poslani Ceské obchodni inspekce, kterym je
ochrana prav spotrebitelll v ramci jednotného trhu
EU a podpora jednotnych podminek pro uvadéni
vyrobkl na tento trh. Je tedy zfejmé, Ze zakladni cile
musi byt zachovany i pro pfisti obdobi a promitnuty
do nové strategie Ceské obchodni inspekce.

1. 3 Rozvoj Ceské obchodni
inspekce

V roce 2017 bude Ceska obchodni inspekce
realizovat strategické zameéry vyplyvajici z nové
prijaté strategie pro Iéta 2017-2021, ktera vychazi
ze soucasnych narodnich i evropskych pravnich
predpisll a priorit v oblasti ochrany spotrebitele
a uvadéni vyrobkd na trh, deklarovanych v fadé
narodnich i mezinarodnich dokumentd.

Nova strategie byla zpracovana v roce 2016
a vychodiskem byla nejen Fada strategickych
a legislativnich dokumentd na narodni i evropské
urovni, ale predevSim snaha vyspecifikovat v jed-
notlivych oblastech ochrany spotrebitele ukoly,
jejichz pInéni posili a zefektivni ginnost Ceské ob-
chodni inspekce, aby byla vnimana jako otevieny
a dynamicky organ. Strategie bude naplhovana
jednotlivymi €innostmi zabezpecujicimi ochranu
prav spotrebitell a hospodarskych subjektd na



trhu, dale také &innostmi v oblasti poradenstvi,
asistence a pomoci spotrebitelim, ¢innostmi ve-
doucimi k posileni spoluprace s relevantnimi sub-
jekty na narodni Urovni i na dUrovni Evropské unie,
a v neposledni fadé ¢innostmi zaméfenymi na to,
aby se Ceska obchodni inspekce stala prestiznim
Urfadem a dobrym zaméstnavatelem.

Strategie pro léta 2017-2021 stanovila vizi, po-
slani, hodnoty a cile, k jejichz dosazeni Ceska ob-
chodni inspekce sméfuje.

VIZE:

I Otevieny a dynamicky dozorovy organ pro
ochranu prav spotrebitelll a podporu rozvoje
jednotného trhu EU

POSLANI:

Poslanim COl je ochrana spottebitele v ramci jed-
notného trhu ve spolupraci s vnitrostatnimi organy
i organy Evropské unie a zajisténi jednotnych podmi-
nek pro uvadéni vyrobkd a sluzeb na trh. COl se chce
zaméfit na oblasti, ve kterych se spotiebitel nemize
branit sam s ddrazem na skupiny zranitelnych spo-
trebiteldl. COI chee také zefektivnit dialog mezi spo-
trebitelem a podnikatelem a stejné tak akcentovat
prvek prevence a vzdélavani. COl chce byt partne-
rem vSech zainteresovanych subjektt (ob¢andl, fyzic-
kych a pravnickych osob, instituci, sdruzeni).

HODNOTY:

I Etika — jsme nestranni, zodpovédni a ctime
principy nediskriminace

I Otevienost — jsme transparentni a otevieny
urad

I Spoluprace - spolupracujeme se vSemi zain-
teresovanymi subjekty

I Spolehlivost — dodrzujeme zavazky vici spo-
trebiteldm, podnikatelskym subjektlim a ostat-
nim relevantnim subjektiim

I Trvaly odborny rist — klademe dlraz na ce-
loZivotni a kontinudlni vzdélavani nasich
zaméstnanci

CiLE:

I Ochrana prav spotfebitelll a hospodarskych
subjektll na trhu

I Poradenstvi, asistence a pomoc spotrebitellim

I Spoluprace (princip partnerstvi) s relevantnimi
subjekty (stat, podnikatelské subjekty, sdruze-
ni, dal$i Ceské a mezinarodni instituce)

I Prestizni Ufad a vyhledavany zaméstnavatel

Zakladni prioritou i nadale zlstava zajisténi vy-
konu nestranného a cileného dozoru sméfujiciho
k ochrané prav a zajmU spotrebitel(l, opravnénych
zajm{ statu a hospodarskych subjektl trhu. S tou-
to prioritou je neoddélitelné spjata priorita spoci-
vajici v podpore volného pohybu zboZi a sluzeb
a vytvoreni spravedlivych podminek pro jejich uva-
déni na jednotny trh EU.

Dal$i prioritou, ktera ma zasadni vyznam pro
rozvoj jednotného trhu a jeho pravidel, je zajisté-
ni poradenskych a informacnich sluzeb pro spo-
trebitele, vCetné jejich vzdélavani. Tato priorita je
Uzce spojena s obdobnou ¢&innosti, realizovanou
ve vztahu k dal$im subjekt@im trhu. Priinikem obou
priorit je pak plsobeni Ceské obchodni inspekce
jako subjektu, ktery bude zprostfedkovavat dialog
mezi spotfebitelem a podnikatelem v ramci mimo-
soudniho feseni spotfebitelskych sporu.

Priority spocivajici v efektivnim vykonu dozoru
a vytvoreni rovnych podminek na trhu nelze upiné
realizovat bez spoluprace s dal$imi organy do-
zoru a to jak na narodni, tak i mezinarodni Urovni
a profesnimi a zajmovymi sdruzenimi zaintereso-
vanych hospodarskych subjektd. Stejné dllezita
je v pfipadé naplhovani priority tykajici se vzdé-
lavani spotrebitelll a mediace spotrebitelskych
spord, role sdruzeni na ochranu prav spotrebitell
a dalSich subjektll, které aktivné v této proble-
matice vystupuji. Je tedy zfejmé, Zze mezi dalsi
priority je potfeba zaradit spolupraci se vSemi
uvedenymi subjekty a to jak na narodni, tak i me-
zinarodni Urovni.

Efektivnim vyuzivanim vSech zakonnych prostred-
kl zabranit uvadéni nebezpecnych vyrobkd a sluzeb
na trh a v pripadé jejich zjisténi dosahnout zjednani
napravy a odstranéni existujiciho nebezpeci. Flexibil-
né reagovat na vyvoj trhu a jeho jednotlivych oblasti
veetné vyvoje forem obchodovani a novych fenomé-
nd. Vykonem dozoru nadmérné a neodlvodnéné ne-
zatézovat hospodarské subjekty trhu.

Realizace uvedenych priorit vSak vyzaduje, aby

Ceska obchodni inspekce byla silnym a respekto-
vanym dozorovym organem s vysokym odbornym

13



potencidlem a dostate¢nym ekonomickym a per-
sonalnim zazemim. Proto je zadouci, aby mezi pri-
ority Ceské obchodni inspekce patfilo i budovani
prestizniho Ufadu s loajalnimi zaméstnanci ztotoz-
fujicimi se s poslanim a hodnotami, které tento
Urad vyznava.

V roce 2017 tedy bude Ceska obchodni inspek-
ce nadale zajiStovat kontrolni &innost v rozsa-
hu kompetenci svéfenych ji pfisluSnymi pravnimi
predpisy. V ramci této ¢innosti bude stale klast dd-
raz na ta odvétvi a oblasti trhu, kde jsou rizika pro
spotiebitele obtizné rozpoznatelna a ten je nemu-
Ze identifikovat ani se jim vyhnout, coz mize zna-
menat poskozeni jeho opravnénych zajmd. Mezi
tato rizika nalezi predevsSim bezpecnost vyrobki
uvadénych na jednotny trh a vSechny formy jed-
nani majici charakter nekalych obchodnich prak-
tik. Kontrolni ¢innost bude rovnéz zamérena na ty
formy obchodovani, s nimiz je spojeno vyssi riziko
poskozeni zajmu spotiebitele, napfiklad uzavirani
smluv distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory. Stranou nezlstane ani kontrolni ¢innost
zaméfena na ochranu zivotniho prostredi a fiskal-
nich zajmQ statu.

Ceska obchodni inspekce bude pokragovat pfi
vykonu dozoru v sjednocovani kontrolnich postu-
pl a v prohlubovani odbornych znalosti kontrol-
nich pracovnikll, vcéetné zajisténi podminek pro
vysoce profesionalni pfistup ke kontrole.

V oblasti mezindrodnich vztaht Ceska obchod-
ni inspekce navaze na dosavadni aktivity, které
v minulych letech v oblasti mezinarodnich vztah(
a spoluprace s Evropskou unii rozvijela a bude po-
kraCovat v prohlubovani této spoluprace. V ramci
vnitrostatnich vztah(l bude Ceska obchodni in-
spekce predevSim rozvijet spolupraci s organy
dozoru na trhu, s organizacemi zaloZzenymi na
ochranu prav spotrebitelll, zastupci profesnich
asociaci a komor, vyzkumnymi a vzdélavacimi
organizacemi a dalSimi subjekty, zabyvajicimi se
problematikou ochrany prav spotfebitell, volného
pohybu zbozi na jednotném trhu a dal§imi oblast-
mi souvisejicimi s jeji kontrolni ¢innosti.

Mezi Ukoly, které Ceské obchodni inspekce
bude v roce 2017 plnit, bude nalezet i zajisténi
agendy feseni spotrebitelskych spord. Obdobné
jako v predchozich letech se bude muset Ceska
obchodni inspekce vyporadat i s novymi pravnimi
predpisy, které v fadé pripadl rozsifi jeji kompeten-
ce. Jedna se napfiklad o navrh zakkona o ochrané
zdravi pred Skodlivymi U€inky navikovych latek,
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zakon €. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uveéru,
navrh novely zakona €. 311/2006 Sb., o pohon-
nych hmotach a Cerpacich stanicich pohonnych
hmot a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
a dalsi pravni predpisy. Vyznamnou zménu ve
vztahu k procesu kontrolni €innosti pak pfinese
zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pre-
stupky a fizeni, ktery nabyva uc¢innosti v poloviné
roku 2017.



2. PROFIL CINNOSTI

2.1 Rozsah ¢innosti
a dozorova pusobnost

Ceska obchodni inspekce je organem statni
spravy podfizenym Ministerstvu primyslu a ob-
chodu. Byla zfizena jako nastupnicka organizace
Statni obchodni inspekce zakonem €. 64/1986 Sb.
Cleni se na Ustfedni inspektorat a jemu podfizené
inspektoraty.

Ceska obchodni inspekce kontroluje pravnické
a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky
na vnitfni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢&innost na vnitfnim trhu, nebo provozu-
jici trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich
predpisti nevykonava dozor jiny spravni Grad.

Zjistuje u kontrolovanych osob nedostatky a je-
jich pfiCiny, vyzaduje odstranéni téchto nedostat-
kd, jejich pricin a Skodlivych nasledkd a uklada,
popripadé navrhuje opatfeni k jejich odstranéni.
Zobecnuje poznatky z vykonu kontroly a predchazi
vzniku nedostatkd zejména véasnym odhalovanim
jejich pficin, vychovnym plsobenim a zvefejiho-
vanim vysledkd kontrol. K ovéfeni jakosti a bez-
pecnosti vyrobkd nebo pro ucely kontroly, zda
nedochazi ke klamavé obchodni praktice, provadi
rozbory nebo zajistuje rozbory vzork( vyrobkl. Na
zakladé pravnich predpisl uklada sankéni a jina
opatreni, v€etné omezeni volného pohybu zboZzi
na jednotném trhu.

Spolupracuje s organy statni spravy a podili se
na tvorbé a realizaci spole¢nych projektd a kont-
rolnich akci. V ramci mezinarodni spoluprace se
spolu s dozorovymi organy dalSich ¢lenskych statd
Evropské unie aktivné podili na pfipravé a realizaci
mezinarodnich kontrolnich akci. Aktivné spolupra-
cuje v ramci struktur Evropské unie zabyvajicich se
problematikou ochrany prav spotrebitel(l a uvadé-
ni vyrobk{ na trh a do provozu. Soucasti ¢innosti
Ceské obchodni inspekce je i spolupréce s organi-
zacemi na ochranu prav spotfebitell a se zastupci
profesnich i podnikatelskych sdruzeni.

Ceska obchodni inspekce se v rdmci své plsob-
nosti podili na vzdélavani spotfebiteld a zvySovani

jejich znalosti a informovanosti. Formou poraden-
ské a informacni sluzby, seminatll a jinych vzdé-
lavacich akci, orientovanych primarné na aktualni
problematické segmenty trhu, poskytuje spotfebi-
teldm potrebné informace a rady.

Ceska obchodni inspekce pini od roku 2016
vyznamnou roli v oblasti mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sport, kde je jednim ze subjek-
td, které jsou v ramci své plisobnosti povéreny vy-
konem této cinnosti. Poskytuje tak spotfebiteliim
a hospodarskym subjektdim pomoc pfi feSeni spo-
r0, které mezi nimi vznikaji. V pfipadech s mezina-
rodnim prvkem plni v této oblasti nezastupitelnou
Ulohu Evropskeé spotrebitelské centrum, jehoz Uko-
lem je kromé preventivniho plsobeni také pomoc
pfi feSeni spotrebitelskych spord, vzniklych v ram-
ci preshrani¢niho nakupovani v ramci Evropské
unie, Norska a Islandu.

Hlavni napini kontrolni &innosti Ceské obchod-
ni inspekce je dozor nad dodrzovanim pravnich
predpisl v oblasti ochrany prav spotebiteld a vol-
ného pohybu zbozi na vnitfnim trhu Evropské unie.
Rozsah jeji ¢innosti a dozorové plisobnosti rAmco-
vé vymezuji zejména tyto pravni predpisy:

1zak. & 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspekci

I zak. €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)
I zak. &. 500/2004 Sb., spravni rad

I zak. &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
I zak. €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach

I zak. €. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky

I zak. ¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody sta-
novenych vyrobkl pfi jejich dodavani na trh

I zak. ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpelnosti
vyrobkd

I zak. ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Uvéru
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I zak. ¢. 477/2001 Sb., o obalech

I zak. ¢. 201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi

I zak. €. 185/2001 Sb., o odpadech

I zak. ¢. 353/2003 Sb., o spotrfebnich danich

I zak. €. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti

I zak. ¢. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané
pred Skodami plsobenymi tabakovymi vyrob-
ky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami

I zak. €. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuiji
ozonovou vrstvu, a o fluorovanych skleniko-
vych plynech

I zak. &. 247/2006 Sb., o omezeni provozu
zastavaren a nékterych jinych provozoven
v no¢ni dobé

I zak. €. 206/2015 Sb., o pyrotechnice

I zak. ¢&. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu

I zak. ¢. 226/2013 Sb., o uvadéni dreva a dre-
varskych vyrobk( na trh

I zak. €. 223/2016 Sb., o prodejni dobé v malo-
obchodé a velkoobchodé

I Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 1007/2011 o nazvech textilnich vlaken
a souvisejicim oznacovani materialového slo-

Zeni textilnich vyrobkd

I Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 305/2011, kterym se stanovi harmonizova-
né podminky pro uvadéni stavebnich vyrobkd
na trh

I Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 2006/2004 o spolupraci mezi vnit-
rostatnimi organy pfisluSnymi pro vyma-
hani dodrZzovani zakonl na ochranu zajmu
spotrebitele

I Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 764/2008, kterym se stanovi postupy ty-
kajici se uplathovani nékterych vnitrostatnich
technickych pravidel u vyrobk( uvedenych
v souladu s pravnimi predpisy na trh v jiném
Clenském staté

I Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
€. 765/2008, kterym se stanovi pozadavky na
akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uva-
déni vyrobkdl na trh

I Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady
€. 768/2008/ES o spole€ném ramci pro uva-
déni vyrobkd na trh a o zruseni rozhodnuti
Rady 93/465/EHS

2. 2 Kontrolni ¢innost

Rozsah pisobnosti Ceské obchodni inspekce
je v obecné roviné vymezen platnymi narodnimi
a mezinarodnimi, respektive evropskymi pravnimi
predpisy. Z téchto pravnich predpisl pak vyplyva
i rozsah vykonu kontrolni ¢innosti.

Ceska obchodni inspekce v roce 2016 piné vy-
uzivala narodnich i evropskych pravnich predpisd,
které upravuji oblast ochrany spotiebitele a vol-
ného pohybu zbozi k realizaci kontrolni ¢innosti,
aktivné plsobila pfi identifikaci a eliminaci neza-
douciho jednani hospodarskych subjektd na vniti-
nim trhu CR a EU, zapojila se do mezinarodnich
dozorovych projektll a spolupracovala s dozoro-
vymi organy statl EU.

Stejné jako v minulych letech i v roce 2016 byly
zakladni priority kontrolni ¢innosti vymezeny pla-
nem projektt Ceské obchodni inspekce, jimz byl
definovan ramec kratkodobych cili Ceské ob-
chodni inspekce prostfednictvim vymezeni oblas-
ti vykonu dozoru tak, aby bylo zajiSténo spinéni
poslani Ceské obchodni inspekce. Vychodiskem
pro zpracovani planu projektl byly predevsim po-
znatky Ceské obchodni inspekce ziskané z kont-
rolni ¢innosti v predchozich letech a pozadavky
vyplyvajici z U&asti Ceské obchodni inspekce na
projektech planovanych v ramci realizace priorit
EU. Rozsah a zaméreni operativni dozorové &in-
nosti provadéné v ramci Uzemni plsobnosti jed-
notlivych regiondlnich inspektorat byl ponechan
v gesci jejich feditell tak, aby mohli ve vlastnich
kontrolnich planech zohlednit hlavni problematiky
a specifika regionu.

Do planu projektd byly zahrnuty kontrolni pro-
jekty zamérené na ochranu prav spotrebitell a je-
jich ekonomickych zajma, na obecnou bezpec¢nost
vyrobk( pfi jejich uvadéni na trh nebo do provo-
zu a dale projekty zamérfené na ochranu fiskal-
nich a environmetalnich zajmd statu. Soucasti
planu projektl byly i mezindrodni aktivity Ceské



obchodni inspekce v podobé jednotlivych mezi-
narodnich dozorovych projekt(, ucasti zastupct
Ceské obchodni inspekce v pracovnich skupinach
EU a podilu na provozovani a vyuzivani evrop-
skych informacnich systémU a databazi.

Projekty vykonu dozoru v oblasti vSeobecné
kontroly byly zaméreny predevsim na kontrolu do-
drzovani pravnich predpisd, upravujicich ochra-
nu prav spotrebitelll a jejich opravnénych zajmda.
Kontrolni ¢innost byla soustfedéna na odhalovani
porusovani zakazu uzivani nekalych obchodnich
praktik, plnéni informacnich povinnosti pfi prodeji
vyrobk( a poskytovani sluzeb, dodrzovani zasad
poctivosti prodeje a dalSich povinnosti prodava-
jicich vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
predpisll. Pozornost vénovala Ceské obchodni in-
spekce i problematice uzavirani distanénich smluv
(napf. prostrednictvim internetu) a smluv uzavira-
nych mimo obchodni prostory, zejména na orga-
nizovanych akcich (tj. na predvadécich prodejnich
akcich) a problematice prodeje pouzitého zbozi
(napf. v autobazarech). Mezi stézejni oblasti kont-
rolni Einnosti patfila i v roce 2016 oblast finan¢nich
sluzeb nabizenych spotrebitelim prostrednictvim
zprostiedkovatelll a poskytovatelll spotrebitel-
skych avérd.

Vykon technické (vyrobkoveé) kontroly byl zamé-
fen jak na stanovené vyrobky, tedy vyrobky, kte-
ré by mohly ve zvySené mirfe ohrozit zdravi nebo
bezpecnost osob, majetek nebo Zivotni prostiedi,
popripadé jiny verejny zajem, tak i na vyrobky ne-
stanovené, tedy vyrobky, pro jejichz uvedeni na trh
neni ve vétsiné pripadd poZadovano splinéni po-
zadavkd uvedenych ve zvlastnich pravnich pred-
pisech a podléhaji tak vyhradné pozadavku na
jejich bezpecnost. Stranou nezlstala ani kontrola
dalSich vyrobkd, u kterych jsou pozadavky pro
uvedeni na trh upraveny zvlastnimi pravnimi pred-
pisy, kam nalezi napfiklad nékteré pozadavky na
environmetalni vlastnosti vyrobkd, jejich znaceni,
popripadé i omezeni prodeje. Nedilnou soucas-
ti takto zamérenych kontrol a jejich pfipravy bylo
i ovéfovani informaci ziskanych z oficialnich infor-
macnich zdrojl (zejména z evropského vystraz-
ného informaéniho systému pro nepotravinarské
vyrobky RAPEX, databaze ICSMS, podnétl ostat-
nich dozorovych organ( a organizace PROSAFE),
Setfeni podnétl spotrebitelll ¢i dalSich osob a pro-
vérovani poznatkl ziskanych v ramci vykonu kon-
trolni Cinnosti. Technickou kontrolu provadéli jak
pracovnici jednotlivych regionalnich inspektoratd,
tak i inspektofri-specialisté Odboru technické kon-
troly Inspektoratu Stfedoceského a HI. m. Prahy,

ktefi se zamérovali pfedevsim na kontrolu stano-
venych vyrobk{ u jejich vyrobctl, dovozci a zplno-
mocnénych zastupcl. V ramci vyrobkové kontroly
byly realizovany i kontrolni projekty, kdy vyhledani
a prvotni zji§téni tykajici se vybranych stanovenych
vyrobk( (zejména u distributordl) provadély jednot-
livé regionalni inspektoraty a v pfipadé, Zze nasled-
né vznikla potfeba doSetreni u vyrobce, dovozce
nebo u jejich zplnomocnéného zastupce, byla zjis-
téni postoupena odboru technické kontroly. Regio-
nalni inspektoraty vykonavaly ve vztahu k uvadéni
stanovenych vyrobk{ na trh dozor nad hrackami
a aerosolovymi rozpraSovaci a dale dozor nad do-
drzovanim pozadavkl na obecnou bezpecnost vy-
robk( nenaleZejicich do regulované sféry pfi jejich
uvadéni na trh. Regionalni inspektoraty se takeé ve
znacné mite podilely na vyhledavani vyrobk( ozna-
menych Ceské obchodni inspekci prostiednictvim
kontaktniho bodu RAPEX.

Dalsi ¢ast planu projektd predstavovaly kon-
trolni akce, které probihaly ve spolupraci se za-
hraniénimi dozorovymi organy a v ramci struktur
Evropské unie. Ceska obchodni inspekce tak
plnila své povinnosti, které ji plynou ze zapojeni
do evropské spoluprace a koordinovaného do-
zoru. V roce 2016 byla Ceska obchodni inspek-
ce zapojena do 11 dozorovych projektd. Z toho
bylo 8 projektli zaméreno na bezpec¢nost vyrobkd
a koordinovano evropskym sdruzenim PROSAFE
a 2 projekty byly zaméreny na dodrzovani tech-
nickych pozadavkd pro uvadéni vyrobkl na trh
a organizovany v ramci skupin pro administrativ-
ni spolupraci (ADCQO). V roce 2016 byl ukon&en
projekt realizovany v ramci pracovni skupiny €. 5
pro dozor v metrologii (WELMEC), jehoz obsahem
byla kontrola pInéni technickych poZadavk( pfi
uvadéni méridel na trh.

Ceska obchodni inspekce v roce 2016 pro-
vedla celkem 33 255 kontrol, z nichZz ve 42,66 %
(14 185 kontrol) byly zjiStény nedostatky. V ramci
provedenych kontrol bylo pfi 30 455 kontrolach
ovérovano dodrzovani zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele a nedostatky byly zjistény
v 11 894 pfipadech tj. 39,05 %. Dodrzovani za-
kona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky bylo ovéfovano pfi 5 754 kontrolach,
pfi kterych byly zjiSstény nedostatky v 1 496 pfi-
padech tj. 26 %. Pfi 2 365 kontrolach pak bylo
ovérovano dodrzovani zakona €. 102/2001 Sb.,
o obecné bezpecnosti vyrobkl. Nedostatky byly
zjistény ve 120 pfipadech tj. 5,07 %. V roce 2016
nabylo pravni moci 13 862 pokut v celkové hod-
noté 113 047 200 K&.
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V navaznosti na vystrazny systém RAPEX pro-
vadéla Ceska obchodni inspekce monitorovani
trhu za u¢elem omezeni vyskytu nebezpecnych vy-
robk( oznamenych systému jinymi ¢lenskymi staty
EU. Soucdasné Ceska obchodni inspekce aktivné
vyhledavala vyrobky, které by mohly predstavovat
potencialni riziko pro spotiebitele. Ceska obchodni
inspekce predala za rok 2016 kontaktnimu bodu
RAPEX na Ministerstvu priimyslu a obchodu CR
podle Smérnice Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2001/95/ES, o obecné bezpeclnosti vy-
robkl (dale jen GPSD) 24 navrh( oznameni o ne-
bezpecnych spotiebitelskych vyrobcich (dale jen
,hotifikaci“). Z tohoto poctu bylo 16 navrhd noti-
fikaci podle ¢l. 12 GPSD - vazné riziko, 3 navrhy
oznameni pro informaci (napf.: notifikace splfiujici
pozadavky pro oznameni dle ¢l. 12, ale identifikace
oznamovaného vyrobku neni dostate¢nd) a 5 na-
vrhi notifikaci podle ¢l. 11 GPSD - jiné nez vazné
riziko. Evropska komise v roce 2016 vydala celkem
2 158 notifikaci, z nichz bylo 1 795 podle ¢l. 12
GPSD. Z tohoto poétu notifikaci bylo Ceské ob-
chodni inspekci adresovano celkem 931 notifikaci
podle ¢l. 12 GPSD.

Ceska obchodni inspekce odebrala v roce
2016 celkem 2 850 vzork(d vyrobk(. Nejvétsi ¢ast
predstavovaly vzorky pohonnych hmot, odebrané
u Cerpacich stanic k posouzeni jakosti. Jejich od-
bér zajistovalo na celém Uzemi Ceské republiky
vSech sedm inspektoratli u vefejnych cerpacich
stanic i u tzv. provoznich nadrzi umisténych v pro-
vozu. Vzorky byly odebirany podle ro¢niho harmo-
nogramu, ktery byl operativné doplfiovan o odbéry
vzorkll na zakladé podani spotiebiteld. Celkem
bylo odebrano 2 549 vzorkd benzind, naft, LPG,
CNG, Etanolu E85, FAME a smésného paliva, je-
jichz jakost odzkousSela akreditovana laboratof.
Legislativnim pozadavkim na jakost nevyhovélo
celkem 28 vzorkd (tj. 1,1 %) Mimo pohonné hmoty
bylo odebrano dalsich 301 vzork{ vyrobkd, z nichz
k datu zpracovani zpravy 151 nevyhovélo legisla-
tivnim pozadavkdm.

Spoluprace s dalSimi dozorovymi organy byla
organizovana obdobnym zplsobem jako v pred-
chozich letech. Jednalo se o spolupraci jak v oblas-
ti vykonu dozoru, tak i v oblasti vymeény informaci
a zkuSenosti. Z hlediska Cetnosti Ize oznacit za
nejfrekventovanéjsi spolupraci se Zivnostensky-
mi Urady, ktera ma trvaly charakter, a je predmé-
tem kaZzdorocnich vyhodnoceni. Z hlediska Site
spoluprace, respektive poc¢tu organl dozoru po-
dilejicich se na jedné kontrolni akci, byla vyznam-
na kontrolni akce zaméfena na nabidku a prodej
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alkoholu mladistvym. Ceska obchodni inspekce
spolupracovala s organy dozoru zejména v oblas-
tech, kde ma plsobnost vice dozorovych organa.
Mezi takové patfi napfiklad nabidka a prodej vy-
robk( porusujicich néktera prava dusevniho vlast-
nictvi, nabidka a prodej nékterych elektronickych
zafizeni, atp. V souvislosti s vyvojem spoluprace
s dal§imi dozorovymi organy je potfeba upozornit
na skutecnost, Ze tato Cinnost je do zna¢né miry
ovlivnéna platnou pravni Upravou a jejimi zména-
mi, promitajicimi se do rozsahu plsobnosti jednot-
livych dozorovych organa.

Kontrolni ¢innost Ceské obchodni inspekce je
ovliviiovana i agendou spojenou s vyfizovanim po-
dani spotrebitell a dalSich subjektd. V roce 2016
bylo pfijato celkem 22 080 podani, na jejichz za-
kladé bylo provedeno celkem 5 382 kontrol, coz
je kolem 16,2 % z celkového poctu realizovanych
kontrol.

2.3 Cinnost pravniho
oddéleni

Zakladem c¢innosti pravniho oddéleni byla
v hodnoceném obdobi pfiprava navrh( rozhodnu-
ti ustfedniho feditele o odvolani proti rozhodnuti
krajskych inspektoratd. V navaznosti na spravni fi-
zeni pak pracovnici pravniho oddéleni zastupovali
Ceskou obchodni inspekci pred spravnimi soudy
pfi rozhodovani o zalobach proti pravomocnym
rozhodnutim a pro tato fizeni pfipravovali pfislusna
podani. Do &innosti oddéleni spadalo také posky-
tovani pravnich rad a konzultaci zaméstnancim
ostatnich pracovist Ustfedniho inspektoratu i regi-
onalnich inspektoratll, pfiprava stanovisek, sjed-
nocuijicich vyklad pravnich predpist v ramci COI
i podil na pripravé nékterych vnitfnich predpisd.
Pracovnici pravniho oddéleni se rovnéz ucastni-
li fady jednani se zastupci organd verejné spravy
a odborné verejnosti, napf. pfi pfipravach nové le-
gislativy. Pravni oddéleni se podilelo i na €innosti
komisi pro vefejné zakazky, vybérovych komisi na
obsazeni sluzebnich mist, Skodni komise a komise
pro od$kodiovani pracovnich trazd COl. Do jeho
kompetence spadala i agenda pracovnépravnich
sport vedenych Uradem s jeho zaméstnanci.

Zaméstnanci oddéleni priibézné odpovidali na
pisemné dotazy spotiebitelll, podnikatell, organt
verejné spravy i médii na vyklad predpisd v dozo-
rové pravomoci Ceské obchodni inspekce. V této
oblasti a v agendé spojené s zadostmi podle



zakona o svobodném pfistupu k informacim po-
skytovali konzultace pracovnikéim oddéleni komu-
nikace a styku s vefejnosti.

Pravni oddéleni pribézné sledovalo legislativ-
ni zmény na narodni i evropské uUrovni, dotykajici
se ¢innosti COI, a tyto informace predavalo spolu
s pfisluSnymi stanovisky ostatnim Gtvardm Gradu.
Pripominkovalo navrhy pravnich predpist postou-
penych COI k vyjadreni a sledovalo vyvoj rozhodo-
vaci praxe soudd, zejména ve spravnim soudnictvi.

Prehled ¢innosti odboru pravniho

Oddéleni zajistovalo také agendu preshrani¢ni
spoluprace podle natizeni Evropského parlamentu
a Rady €. 2006/2004 o spolupraci mezi vnitrostat-
nimi organy pfisluSnymi pro vymahani dodrzovani
zakonU na ochranu zajmU spotfebitele, a to véetné
UcCasti na spole¢né kontrolni akci ¢lenskych statd
SWEEP 2016.

Poéet pFipadi
resSenych v roce 2016

Poéet pFipadu

reSenych v roce 2015

Rozhodnuti vydana orgdnem druhého stupné ve spravnim

N 248 246
fizeni

Nova rozhodnuti na zakladé rozsudkd soudu 10 8
Rozhodovani o opozdéné podanych opravnych prostred- 37 57
cich, pfezkumné Ffizeni, obnova Fizeni)

Rozhodnuti o odvolani proti rozhodnuti o Zadosti o splatky 10 4
Rozhodnuti o namitané podjatosti 2 3
Pripady prezkoumavané Ministerstvem primyslu a obchodu 6 10
Podané zaloby (proti rozhodnuti organu druhého stupné ve 44 o4
spravnim fizeni)

Rozsudky soudl zamitajici Zalobu proti rozhodnuti organu 43 35
2. stupné ve spravnim fizeni

Rozsudky soud rusici rozhodnuti orgdnu 2. stupné ve 9 13

spravnim fizeni

Kasacni stiznosti

16 (13 podano ucastni- 19 (12 podano ucastni-
kem fizeni, 3 podany COIl) kem fizeni, 7 podano COl)

Rozsudky NSS zamitajici kasaéni stiznost 12 8
Rozsudky NSS rusici rozsudek soudu ve spravnim 8 >
soudnictvi

Zadosti o vymahaci opatieni pfijaté ze statl EU na zakladé 13 12
narizeni ¢. 2006/2004

Zadosti o vyméahaci opatieni zpracované COI na zakladé 13 10
nafizeni ¢. 2006/2004

Zadosti o informace pfijaté ze statt EU na zakladé nafizeni 5 3
¢. 2006/2004

Zadosti o informace zpracované COI na zakladé nafizeni 5 5

€. 2006/2004
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2.4 Rozbor zaméstnanosti a ¢erpani mzdovych prostiedku

Mzdové prostredky

Rozpocéet vydaju 2016

Celkovy ]
Cerpani k 31. 12. 2016 Upraveny e IS T Cerpani Cerpani v %
rozpocet rezervniho fondu rozpoctu
(ESC)
Bézné vydaje
501 — 2 Platy zaméstnancl
2 00V CELKEM 175 314 581 176 018 350 174 578 909 99,24
Ztoho: 5011 Platy zaméestnancu 8 412 611 8 412 611 8412 611 100,00
V pracovnim pomeru
5013 Platy zamestnancu 163 525 808 164 144 919 164 134 271 99,99
ve sluzebnim poméru
5021 Ostatni osobni vydaje 3 376 162 3 460 820 2 032 027 58,72
5024 Odstupné vydaje 0 0 0 0,0

Limit mzdovych prostiedkd byl Ceské obchod-
ni inspekci stanoven rozpisem zavaznych uka-
zatell (dopis ¢j. MPO 57250/114/21200 ze dne
5. 1. 2015) ve vysi 159 688 882 K¢:

I prostfedky na platy pro stanoveny limit 454
zaméstnanct — 170 938 419 K¢ (prdmérny
mésicni plat 31 376 K¢), z toho na platy pro
24 zaméstnanc( v pracovnim poméru dle za-
koniku prace ve vysi 8 212 611 K¢ (pramérny
mésicni plat 28 516 K¢) a pro 430 zaméstnan-
cl ve sluzebnim poméru dle zédkona o statni
sluzbé, ve vysi 161 725 808 K¢ (priimérny mé-
si¢ni plat 31 356 Kg)

I prostfedky na ostatni osobni vydaje (platby za
provedené prace) ve vysi 3 376 162 K&

I prostfedky na odstupné nebyly pro rok 2016
stanoveny

Zménou rozpisu zavaznych ukazatell na rok
2016 rozpoctovym opatfenim MPO ¢&. 8 (do-
pis ¢j. MPO 58132/16/11100/21200 ze dne
9. 12. 2016 na zakladé usneseni vlady ¢. 831 ze
dne 21. 9. 2016), kdy k 1. listopadu 2016 nabylo
ucinnosti nafizeni vlady ¢. 327/2016 Sb., kterym
se zménilo nafizeni viady €. 304/2014 Sb., o plato-
vych pomérech statnich zaméstnanct, a nafizeni

vlady €. 316/2016 Sb., kterym se zménilo nafizeni
vlady €. 564/2006 Sb., o platovych pomérech za-
méstnanct ve vefejnych sluzbach a spravé, do-
Slo ke zvyseni prostfedk( na platy pro rok 2016
celkem o 1 000 000 K¢&, celkem tedy na Castku
171 938 419, z toho na platy zaméstnanct v pra-
covnim poméru o 200 000 K¢ a platy zaméstnan-
cl ve sluzebnim poméru o 800 000 K¢.

Limit prostredkl na platy ¢inil po této Upravé
8 412 611 K¢ pro planovany pocet 24 zamést-
nancl v pracovnim poméru (prdmeérny mésicni
plat 29 210 K¢), pro planovany pocet 430 zamést-
nancl ve sluzebnim poméru ¢inil limit na platy
163 525 808 (priimérny mésicni plat 31 691 K¢).

V roce 2016 bylo dale realizovano navyseni li-
mitu mzdovych prostfedk(l c¢asteénou Uhradou
mzdovych naklad za provoz Evropského spotre-
bitelského centra, které je organizacné zaclenéno
do COl. Prostiedky byly navyseny v celkové ¢ast-
ce o0 703 769 K¢, z toho na platy zaméstnancl ve
sluzebnim poméru o 619 111 K& a ostatni osobni
vydaje o 84 658 K¢&.

Limit mzdovych prostredkl byl navySen i o na-
roky nespotfebovanych vydajl z roku 2015 v cel-
kové vysi 2 134 722 K& na platy zaméstnanct
vV pracovnim pomeéru.



Celkové bylo tedy mozné Cerpat na mzdové
prostfedky 178 153 072 K&:

1) na platy zaméstnancd COl az do vyse
174 692 252 K&, z toho:
—na platy zaméstnancl v pracovnim poméru
10 547 333 K¢

- na platy zaméstnanc( ve sluzebnim poméru
164 144 919 K¢&

2) ostatni osobni vydaje do vySe 3 460 820 K¢&
3) odstupné do vyse 0 K&

Cerpani limitu prostiedkd na platy za rok 2016
bylo v celkové vysi 172 546 882 K¢ pfi primérném
prepocteném stavu zaméstnancl (skutec¢né pra-
cujicich) 419, skutec¢ny primérny vyplaceny plat
na 1 zaméstnance &inil 34 317 Ké&. Cerpani bylo
nasleduijici:

1) prostredky na platy zaméstnancd v pracovnim
poméru ve vysi 164 134 271 K¢ pfi primérném
prepocteném stavu zaméstnancl 396. Skutec-
ny primérny mésicni vyplaceny plat na 1 za-
méstnance v pracovnim pomeéru ¢inil 34 540 K&

D

prostfedky na platy zaméstnanct ve sluzebnim
poméru ve vysi 8 412 611 K& pfi prdmérném
prepocteném stavu zaméstnanct 23. Skutec¢ny
prlimérny mési¢ni vyplaceny plat na 1 zamést-
nance ve sluzebnim pomeéru ¢inil 30 480 K¢&

Prostfedky na ostatni osobni vydaje byly Cerpa-
ny ve vySi 2 032 027 K&, odstupné Cerpano v roce
2016 nebylo.

Mimo vySe uvedené Cerpané mzdové prostred-
ky byly vyplaceny nahrady platl 2 zaméstnancim
na zakladé 4 pravomocnych soudnich rozhodnu-
ti. Rozpoctované prostredky byly v pribéhu roku
2016 postupné navySovany v oblasti neinvestic-
nich vydajli z déivodu nabyti pravnich moci rozsud-
ki ve véci pracovné-pravnich spord z neplatného
rozvazani pracovnich pomérd v roce 2007. Celkem
bylo vyplaceno 680 095 K¢ jako nahrada platd.

Vzdélavani zaméstnancu

Odbornou kvalifikaci si kromé zaméstnanct
vykonavajicich kontrolni ¢innost zvySovali v ramci
vzdélavacich akci také dalsi zaméstnanci, a to ze-
jména v oblasti legislativy, komunikacnich doved-
nosti a vyuky cizich jazyk(. Vybérové se Ucastnili

rovnéz kurz( poradanych Institutem pro vefejnou
spravu Praha (IVS), ktery zajiStuje odborné vzdé-
lavani pro zaméstnance spravnich Gradu, vykona-
vajicich statni spravu, a to v souladu s usnesenim
vlady o pravidlech vzdélavani statnich zaméstnan-
cl ve sluzebnich uradech.

Zvysovani odborné kvalifikace

Interni odborna Skoleni byla zamérena na aplika-
ci jednotlivych nafizeni vlady k zakonu €. 22/1997
Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, na za-
kon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrob-
k(l, a dal$i zakony dozorované COl. Specializované
seminare byly usporadany k hrackam, stavebnim
vyrobkdm, ochrannym znamkam, posuzovani sho-
dy stanovenych vyrobkl pfi jejich dodani na trh
atd. Tématy odbornych seminarl byl predevsim
zakon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, a zakon
€. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik. Prlibézné pro-
bihala Skoleni bezpe&nosti prace, pozarni ochrany
a Skoleni fidica.

Kurzli dle Pravidel vzdélavani zaméstnancl ve
spravnich Uradech, poradanych Institutem pro ve-
fejnou spravu Praha (IVS), se zucCastnilo celkem
63 zaméstnancl. Ziskali osvédcéeni o Uspésném
absolvovani v e-learningovych kurzech vstupniho
vzdélavani a v programech pribézného a prohlu-
bujiciho vzdélavani (se zaméfenim na manazerské
kompetence, verejné zakazky pro zacateCniky a po-
krocCilé, na sebepoznani pro fizeni druhych, komuni-
kaci s médii, na spravni rad pro personalisty, pravidla
tvorby vnitinich predpisl, rozhodovani o pfijeti no-
vych statnich zaméstnanct, Ufednickou zkousku,
hodnoceni zaméstnanct dle sluzebniho zakona).

Vybrani zaméstnanci absolvovali odborné kur-
zy a seminare poradané vzdélavacimi agenturami
a institucemi. Zaméreny byly zejména na novou
legislativu v oblastech pracovnépravnich vztah(
a lidskych zdrojii nebo na zmény Ucetnictvi ve
statni spravé. Specialnich seminar(l v oblasti pra-
va (smlouvy obchodné pravni, smlouvy a zavazky
v ob¢anském zakoniku, novy obc¢ansky zakonik,
obcanské soudni fizeni, insolvenéni a spravni fi-
zeni, novy kontrolni fad, internetovy obchod a ev-
ropské pravo, autorsky zakon atd.), se ucastnili
prevazné zaméstnanci pravniho oddéleni a vedou-
ci administrativné pravnich oddéleni jednotlivych
inspektoratll. Zaméstnanci jednotlivych odbornych
Utvar( Ustfedniho inspektoratu absolvovali kurzy
k zadavani verejnych zakazek, k uredni a obchod-
ni komunikaci, medialnim dovednostem, prevenci
rizik a o pravu na informace.
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Ve spolupraci se vzdélavaci agenturou Psy-
cho&Educo probéhl kurz na téma Time managment
uréeny vedoucim — predstavenym zaméstnancim,
kterého se zUcastnilo 12 zaméstnanci. Tento kurz
byl obsahové zaméren na zakladni pfistupy, jak
zvladat ¢asovy stres, vyvoj prace s ¢asem a jeho
konkrétni pouziti u sebe, jak poznat priority a ur-
¢eni kritérii, tfidéni priorit — postupy, ABC systém
v dennim pouZzitim, Uloha hodnot a cild v praktic-
kém zivoté, delegovani ukoll.

V oblasti IT technologii probéhla Skoleni admi-
nistratord programovani v PHP 5, Kyberneticka
bezpec¢nost, EIS JASU, podpora Varonis, Skoleni
Gordic.

Vyuka cizich jazyku

Zaméstnancim, ktefi vyuZivaji pfi plnéni sluz-
by cizi jazyky, bylo umoznéno uroven jejich ja-
zykovych znalosti prohlubovat nebo udrzovat.
Vyuku zajiStovaly externi specializované agentu-
ry nebo jazykové Skoly, které nasledné provadély

Graf - naklady na vzdélavani

24,06 %

19,74 %

zvySovani odborné kvalifikace, seminare a kurzy
informacni technologie
kurzy IVS

jazyky
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i vyhodnoceni znalosti jednotlivych tcastnikl. Cel-
kem 42 zaméstnancl se Ucastnilo kurz( vyuky an-
glictiny, které probihaly na Ustfednim inspektoratu
a inspektoratech: StfedoCesky a HI. m. Praha, Ji-
hocesky a Vysocina, Plzefisky a Karlovarsky, Mo-
ravskoslezsky a Olomoucky.

Naklady na vzdélavani

Na skoleni a vzdélavani zaméstnanct bylo vy-
nalozeno celkem 1 134 939 K¢, z toho na zvySo-
vani odborné kvalifikace a ostatni kurzy a seminare
s odbornym zamérenim 582 971 K&, na skoleni v in-
formacnich technologiich 224 057 K¢, na kurzy IVS
Praha 54 821 K¢ a na jazykovou vyuku 273 090 K¢.

V ramci Uspornych opatfeni, ktera se promi-
tla i do oblasti vzdélavani, byla néktera odborna
Skoleni, napt. k nafizeni vlady, zajisténa reciproc¢-
né pracovniky jinych organl statni spravy nebo
vlastnimi Skoliteli, v nékterych pfipadech na doho-
du o provedeni prace.

51,37 %



3. VZTAHY S VEREJNOSTI

3.1 Tiskové oddéleni -
medialni prezentace
a komunikace
s verejnosti

V pribéhu roku 2016 vydalo tiskové oddéleni
190 tiskovych zprav k aktualnim vysledkim obec-
nych kontrol, kontrol zaméfenych na bezpecénost
vyrobk( a kontrolnich akci jednotlivych inspekto-
ratl a dal$im oblastem &innosti Ceské obchodni
inspekce. Tiskovy mluvéi zabezpeloval pfimou
komunikaci s novinafi, zodpovidal pisemné a te-
lefonické dotazy, podklady k odpovédim zpraco-
vavali pracovnici tiskového oddéleni spole¢né se
zastupci odbornych utvar(.

Média i vefejnost se nejvice zajimaly o vysledky
vSeobecnych kontrol, kam patfi i informace o pro-
blémech spotiebiteldl v souvislosti s UcCasti na
predvadécich prodejnich akcich, zvySil se zajem
o vysledky kontrol internetovych obchodU a pro-
blematiku spojenou s poskytovanim spotrebitel-
skych avérd. Pokrac¢oval zajem vefejnosti o oblast
kontrol slevovych akci, sluzeb cestovniho ruchu,
porusovani nékterych prav dusevniho vlastnictvi.
JiZz nékolik let patfi k trvale sledovanym témat@im
jakost pohonnych hmot. Na konci roku se média
jiz tradi€né zajimala o vysledky vano&nich kontrol
a kontrol pyrotechniky. Novym, medialné zajima-
vym a Siroce publikovanym tématem v roce 2016
byly kontroly vztahujici se k omezeni prodejni doby
o svatcich. Publikovany byly také vysledky ¢innos-
ti nového oddéleni ADR, zfizeného v Unoru 2016
v ramci COI jako institut pro mimosoudni fe$eni
spotrebitelskych spord.

Jednotlivé inspektoraty a jejich feditelé pokra-
Covali v aktivni spolupraci s regionalnimi novina-
fi. Poskytovali informace k aktualnim regionalnim
kontrolam, v pfipadé zajmu regiondlnich televizi
a radii se Ucastnili poradd vénovanych spotiebitel-
skym praviim a problém@m trhu.

Usttedni teditel Ceské obchodni inspekce se
v Cervenci a listopadu roku 2016 zuc€astnil dvou
tiskovych konferenci poradanych Ministerstvem

primyslu a obchodu CR, na nichz spole¢né s mi-
nistrem prezentoval vysledky c&innosti oddéleni
pro mimosoudni feseni sporl (tzv. ADR). Na lis-
topadové konferenci pak také seznamil verejnost
s vysledky kontrol slevovych akci a upozornil na ri-
zika spojena s predvanocnimi nakupy (slevy, pUjé-
Ky, internetové obchodovani) a poskytl informace
o planovanych kontrolach v predvano¢nim obdobi
(kontrola prodeje vano&niho sortimentu — stromky,
ryby, vanoéni trhy apod.).

V roce 2016 pokracoval zajem redaktorl inter-
netovych portalll, véetné odbornych, o informace
z kontrolni &innosti COl. Monitorovano bylo cel-
kem 4 476 medialnich vystupl a citaci vztahujicich
se k Ceské obchodni inspekci (3 953 medidlnich
vystupt v roce 2015).

Ceska obchodni inspekce pravidelné zvetejiiuje
data o provedenych kontrolach, ulozenych poku-
tach, zakazech, zjiSténych padélcich, zakazanych
vyrobcich a zaméreni kontrol v podobé tzv. otevre-
nych dat. Tato data jsou publikovana na webovych
strankach jiz od roku 2013.

Tiskové oddéleni pokracovalo v realizaci spo-
le¢ného vzdélavaciho projektu Ministerstva prd-
myslu a obchodu a Ceské obchodni inspekce,
jehoz hlavnim cilem je zvysit povédomi mladych
lidi o spotrebitelskych pravech a vzdélavat je
v otazkach spotiebitelskych dovednosti. Projekt
je zaméren na studenty stfednich Skol a jeho re-
alizace je planovana az do roku 2020. Prvni ¢ast
tohoto vzdélavaciho cyklu probéhla ve 13 krajich
Ceské republiky véetné Prahy a 16 prednasek se
zUcastnilo témér 1 500 studentd ze stfednich skol
rznych druhd, typl a obor(.

Tématem této casti projektu byl nakup zbozi
prostrednictvim internetu a jeho rizika. Pfednas-
ky doplnéné dvéma tematickymi filmy pfipravili
a zabezpedili zkueni pracovnici Ceské obchod-
ni inspekce a Evropského spotrebitelského cen-
tra. Studenti se nazorné a prakticky seznamili
se zpUsobem bezpecného nakupu v e-shopech
se sidlem v Ceské republice, v zemich Evrop-
ské unie a také s riziky online nakup( ve tfetich
zemich.
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Ceska obchodni inspekce se ve spolupraci
s méstskymi a obecnimi Urady podilela na zabezpe-
Ceni prfednasek a besed zamérenych prevazné na
ochranu pred nekalymi obchodnimi praktikami pro-
davajicich na predvadécich akcich, pfi internetovém
obchodovani atd. Nékolik prfednasek bylo uréeno
i pro pracovniky jinych dozorovych organd, profes-
nich sdruzeni a dalSi zastupce odborné verejnosti.
Na zakladé dlouhodobych dohod zabezpecuji pra-
covnici jednotlivych inspektoratd i prednasky pro
stfedoskolské a vysokoskolské studenty. Prehled
véech preventivné vzdélavacich aktivit Ceské ob-
chodni inspekce je uveden v tabulce.

Do agendy tiskového oddéleni spada i vyfizova-
ni zadosti podanych podle zakona o svobodném
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pristupu k informacim. V hodnoceném obdobi COI
celkem evidovala a vyfidila 122 pisemné doruce-
nych zadosti (viz tabulka k zakonu &. 106/1999Sb.
str. 83 10. 5 tabulka). Na inspektoraty se obraceli
Zadatelé predevsim s Zadostmi o sdéleni vysledkd
konkrétnich spravnich fizeni s podnikatelskymi
subjekty, o poskytnuti informaci z provedenych
kontrol COI a dalsi.

U agendy dotaz(, podnétll a podani spotre-
bitelll zpracovaval pracovnik tiskového oddéleni
odpovédi na dotazy, pfipadné postupoval pod-
néty spotiebiteld prislusnym inspektoratiim COI
k provedeni kontroly nebo pfislusnym dozorovym
organtim, do jejichZ dozorové pravomoci popsany
problém spadal.
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3. 2 Prehled preventivné vzdélavacich aktivit

Uéastnici

Inspektorat JihoCesky

prednasek

studenti stfednich

Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami pfi inter-

a Vysocina Skol netovém obchodovani, kompetence col
wrobci. dovozCi Povinnosti vyrobce, dovozce hrac¢ek dle zakona €.
yrooet, 22/1997 Sb., a pfisluSného nafizeni viady, kompetence
hracek &0l
seniofi Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami prodava-
jicich zejména na predvadécich akcich
Inspektorat zastupci zivnosten-
Jihomoravsky WP ZIV Problematicka ustanoveni zakona o ochrané spotrebitele
. skych uradu
a Zlinsky
seniofi Nepoctivé praktiky prodavajicich, odpovédnost za vady
Inspektorat Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami proda-

Moravskoslezsky
a Olomoucky

seniofi a verejnost

vajicich na predvadécich akcich a pfi prodeji vyrobku
prostfednictvim internetu

pracovnici CTU
a krajskych Zivnos-
tenskych uradd

Rizika a prava spotrebitelll, nekalé obchodni praktiky,
zkusenosti s ADR

Inspektorat Ustecky

seniofi a verejnost

Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami prodava-

a Liberecky jicich na predvadécich akcich
ﬁg;ac;/igg]o%vanf Rizika a prava spotrebitele, nekalé obchodni praktiky
Beseda pro studenty v oboru gastronomie na téma
studenti stfednich sprovozovani restauraéniho zafizeni z pohledu COI“
Kol (poctivost prodeje a poskytovani sluzeb, diskriminace,
cejchované sklo a vahy, ceny, informaéni povinnosti,
kontroly COI....).
2}(%?6”“ strednich projekt ,,Finan¢ni gramotnost*”
gga?zgrg;aady’ Problematika kontrolnich nakupt
Inspektorat N - - . . .
o . - Ochrana pred nekalymi obchodnimi praktikami prodava-
g:;ic;ocesky aHl.m. senion jicich na predvadécich akcich
seniofi Senior akademie - ochrana pred nekalymi obchodnimi

praktikami proddvajicich na predvadécich akcich

odborna verejnost

Cenova integrita pfi prodeji vyrobkd

Inspektorat Plzensky

a Karlovarsky

studenti stfednich
Skol

projekt ,,Finanéni gramotnost*”

Ucastnici seminare

Pfednaska na seminafi ,,Kvétinarské a floristické dny
SKF CR* na téma povinnosti prodejct vyplyvaijici ze
zakona o ochrané spotrebitele

Inspektorat
Kralovéhradecky
a Pardubicky

studenti stfednich
Skol

Ochrana spottebitele a pravomoci COI

Odbor metodiky
a podpory kontroly

odborna verejnost

Odborny kongres CERPACKA - jakost pohonnych hmot

odborna verejnost

Projekt FUELPAGE - prezentace monitoringu pohonnych
hmot delegaci Srbské republiky

odborna verejnost

Novy Ob&ansky zakonik a jeho dopady na ochranu
spotrebitele

Oddéleni komunikace

a styku s verejnosti

studenti vysokych
Skol

Ochrana spotiebitele, pravomoci COI
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4. EVROPSKE SPOTREBITELSKE CENTRUM

Evropské spotrebitelské centrum (ESC) posky-
tuje bezplatné ¢eskym spotrebiteldm informace
o jejich pravech pfi nakupovani v jinych zemich
Evropské unie, Norsku a Islandu. Pomaha jim re-
Sit spory s prodejci zbozi a poskytovateli sluzeb
z téchto zemi. ESC vS8ak neni opravnéno k feseni
spord Ceskych spotiebiteldl s ¢eskymi obchodni-
ky. Ceské pracovisté ESC vzniklo v roce 2005 pfi
Ministerstvu priimyslu a obchodu a od 1. ledna
2009 pUsobi pti Ceské obchodni inspekci, kterd se
spole¢né s Evropskou komisi podili na financovani
jeho &innosti.

V roce 2016 bylo ¢eské ESC v ramci své pora-
densko - asistencéni Cinnosti spotrebiteli kontak-
tovano celkem v 1 117 pfipadech, coz je oproti
predchozimu roku témér 10% narlst. Soucasné
zaznamenalo o téméf 10 % vice pfipadd, v nichz
jeho pracovnici spotfebitelim pfimo pomaha-
li smirnou mimosoudni cestou Fesit jejich spory
s obchodniky z jinych zemi EU, Norska ¢i Islandu.
V roce 2015 jich bylo 608 a v roce 2016 to bylo
671 pripadu.

ESC, kromé pfimé asistence spotrebiteliim a in-
formacéné-poradenské Cinnosti v oblasti spotrebi-
telskych prav na evropském trhu, se vénovalo ve
spolupraci se zahrani¢nimi partnery v uvedenych
zemich (sit ESC) také radé aktivit s cilem posi-
lit informovanost spotrebitelll o jejich pravech na
vnitfnim trhu EU. Pracovnici Eeského centra se zu-
Castnili veletrhll cestovniho ruchu a informacné —
zabavného festivalu poradaného u pfilezitosti Dne
Evropy Zastoupenim Evropské komise v CR. Ke
zvySeni pravniho védomi spotrebitelll poslouZi-
lo také vydani nové informacni brozury ,Zajezdy
a ubytovaci sluzby - vaSe prava“ a reedice infor-
macnich brozur, tykajicich se prav cestuijicich v le-
tecké dopraveé a prav spotrebitelll pfi nakupu zbozi
Ci vyuzivani sluzeb v zahrani¢i. Soucasti agendy
ESC byly mimo jiné prednasky pro univerzitni
a stredosSkolské studenty, pravidelna spoluprace
s vefejné prospésnou spolecnosti dTest a dalsi
akce, v&etné celoro¢nich medialnich aktivit dle po-
zadavk{ redakci.

)

ECC-Net
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5. ODDELEN|I MIMOSOUDNIHO RESENI
SPOTREBITELSKYCH SPORU

Ceska obchodni inspekce je od 1. Gnora 2016
opravnéna usilovat o zprostfedkovani mimosoudni-
ho urovnani sporu mezi spotrebitelem a podnikate-
lem, a to na zakladé novely zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni, konkrétné
§ 20n a dalsi. Z toho divodu bylo vytvoreno nové
samostatné oddéleni mimosoudniho feSeni spotfebi-
telskych sporti (oznacované zkracené jako ,,oddéleni
ADRY). Toto oddéleni Usttedniho inspektoratu Ceské
obchodni inspekce ma celkem 18 tabulkovych mist,
zameéstnanci oddéleni jsou fyzicky rozmisténi na
véech inspektoratech COl. U&elem mimosoudniho
rfeSeni spotiebitelskych sport je nalezeni vzajemné
dohody spotrebitele a podnikatele o predmétu sporu
za soudinnosti s Ceskou obchodni inspekei.

Oddéleni ADR Ceské obchodni inspekce obdr-
Zelo od 1. 2. 2016 do 31. 12. 2016 celkem 2 733
navrhl na zahdjeni fizeni o mimosoudnim feSe-
ni spotrebitelského sporu. Pokud jde o oblast

a predmét sporu, vyrazné prevazovaly navrhy
spojené s reklamacemi spotfebniho zbozi. Dalsi
vyraznou skupinou byly navrhy spojené s problé-
my u smluv o dilo a dalSimi sluzbami. Evidentni byl
také zajem o mimosoudni feseni sporl spojenych
s reklamacemi rekreacnich a kulturnich sluzeb.

Pokud jde o vysledky fizeni, 631 navrhi bylo ze
strany Oddéleni ADR ze zakonnych divodd odmit-
nuto, ve 111 pfipadech doslo ke zpétvzeti navrhu ze
strany spotrebitele. V 767 pfipadech doslo k doho-
dé stran, 861 sport bylo skon¢eno marnym uplynu-
tim InGty (tj. nedohodou). 363 navrhll z roku 2016 je
dosud v feSeni. Dohodou je tak vyfeSena témér po-
lovina sport, konkrétné je tomu tak v 47 % pripadd,
kterymi se Oddéleni ADR vécné zabyvalo.

Poéet a prubéh FeSenych navrhii ADR (stav od 1. 2. 2016 do 31. 12. 2016)

Zahajeneé rizeni
a vyzva k doplnéni

= ~ S (probihajici Fizeni)
s £ 2 2 5
Celkem < 2N o = 7] Ukonéeno
o Z o = T © S = © ., — Ao

prijatych navrhu o £% & E S uplynutim ) 5 =

bez duplicitnich & £T o 5 S I|haty90dni ‘Z'= N 92

5 ) N 4= [ £ 3.0 [+

(a] Z o o £ 0 Coly

(a] 2 h! = © (=)

2 i N T T &
& o

o

Unor 199 1 1 0 38 55 106 0 0
Brezen 272 24 1 0 58 80 134 0 0
Duben 258 8 1 2 58 87 111 0 0
Kvéten 281 8 2 6 60 87 128 0 0
Cerven 256 5 2 14 70 73 99 0 0
Cervenec 185 7 2 9 55 54 67 0 0
Srpen 306 8 1 14 105 87 79 21 21
Zari 249 10 0 19 51 84 66 29 29
Rijen 275 4 1 19 66 76 64 50 50
Listopad 247 11 0 7 54 58 7 121 16
Prosinec 205 4 0 21 16 26 0 142 0
CELKEM 2733 920 11 111 631 767 861 363 116
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Oblast sporu Pocet

Predmét sporu Pocet

Spotrebni zboZi 1924 Vadné, zpUsobily $kodu 978
Sluzby pro Sirokou vefejnost 153 Neodpovida objednavce 200
Finan¢ni sluzby 154 Nedodani / neposkytnuti 305
Postovni sluzby a el. komunikace 15 Nespravna faktura / ucet 36
Dopravni sluzby 57 Nesplnéna zaruka / zakonna zaruka 710
Rekreadni a kulturni sluzby 196 S:ﬁ:ﬂéﬁ:‘/iﬁ?’;ggg;ﬁgﬁ; 504
Spotreba energie a vody 18 Celkem 2733
Zdravi 16
Vzdélavani 5
Ostatni 195
Celkem 2733
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6. KONTROLNI CINNOST INSPEKTORATU

6. 1 Inspektorat Stredocesky
a Hl. mésto Praha

Inspektorat StfedoCesky a HI. mésto Praha po-
kryva kontrolni plsobnosti izemi Hlavniho mésta
Prahy a StfedoCeského kraje. Svym poc¢tem kon-
trolnich pracovnikll je nejvétSim inspektoratem
a zajistuje také dozor v oblasti technické kontroly
na celém Uzemi Ceské republiky.

Stejné jako v uplynulych letech byla jeho kon-
trolni ¢innost vymezena Opatfenim Ustfedniho
feditele Ceské obchodni inspekce, kterym se vy-
dava Plan projektl pro konkrétni obdobi. Inspek-
torat zajiStoval rovnéz ¢innost v ramci Evropskych
informacnich a vystraznych systém( (RAPEX,
CIRCA) a ucastnil se mezinarodni spoluprace
ve skupinach dozorovych organtd (napf. ADCO,
PROSAFE).

Vseobecna kontrola

=> Internetovy prodej — pii kontrolach interne-
tového prodeje bylo nejcastéji pracovniky inspek-
toratu zjiStovano poruseni informacnich povinnosti
ze strany prodavajicich. To znamena neposkytnuti,
pfipadné poskytovani, dilezitych informaci ne-
srozumitelnym ¢i nejasnym zplsobem, nebo ne-
pravdivé poskytnuti téchto informaci (informace
o podminkach odstoupeni od smlouvy, o pravech
z vadného plnéni, o totoznosti prodavajici apod.).
Nové bylo od druhého Ctvrtleti roku 2016 kontrolo-
vano poskytovani informaci o subjektu mimosoud-
niho feSeni spotrebitelskych sporl, ktery je pro
dany typ nabizeného, prodavaného, poskytované-
ho nebo zprostfedkovaného vyrobku nebo sluzby
vécné prislusny. Prestoze méli prodavaijici dle pre-
chodnych ustanoveni zakona o ochrané spotiebi-
tele dostatek ¢asu pro uvedeni svych obchodnich
podminek do souladu s timto ustanovenim, setkali
se pracovnici inspektoratu s nesplnénim této in-
formacni povinnosti téméf u 30% kontrolovanych
prodejcl. Nad ramec vySe uvedeného byly kont-
roly internetovych obchod( zaméreny i na posky-
tovani informaci o materidlovém slozeni textilnich
vyrobk(, kdy byly odebirany a posuzovany vzorky
textilnich vyrobkd.
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= Padélky - za ucelem ovéreni, zda neni ze
strany prodavajicich porusovan zakaz nabizeni,
prodeje a skladovani vyrobkt porusujicich nékte-
ra prava dusevniho vlastnictvi (napf. prava majitele
ochrannych znamek ¢i primyslovych vzor(), byly
v pribéhu celého roku provadény kontroly u inter-
netovych prodejcl, u prodejcli nabizejicich zbozi
v kamennych provozovnach a u prodejcll nabizeji-
cich a prodavajicich zbozi na stancich. Pracovniky
inspektoratu bylo provedeno béhem roku nékolik
velkych kontrolnich akci, pfi nichz zajistili vyrobky
porusujici prava majiteld k ochrannym znamkam/
primyslovym vzorlm: Scholl, Minions, Tangle
Teezer, Furby, Me to You, Burberry, Louis Vuitton,
Kosmodisk, Apple, Hydro Mousse, Michael Kors,
Nicer Dicer, Zip Sox, Frozen, maSinka Thomas
a Sponge Bob.

PFi kontrolni akci v Tiskarské ulici v Praze 10
bylo zajisténo 731 kusl vyrobkl v celkové hod-
noté originall 296 855 K¢ (z toho 436 kusl plyso-
vych hradek — medvidk{ neopravnéné nesoucich
oznaceni Me to You v hodnoté originalnich vyrob-
kG 152 600 K¢ a 295 kusl kartacl na vlasy Tangle
Teezer v hodnoté originalnich vyrobk( 144 255 Kg).
PFi dalsi kontrolni akci v LibuSské ulici v Praze
4  zajistili inspektori 388 kusl vyrobkl porusuiji-
cich prava dusevniho vlastnictvi znacky Minions,
Sponge Bob, Zip Sox, Tangle Teezer, Nicer Dicer
Plus, Me to You v celkové hodnoté originalnich
vyrobk( 215200 K¢ a pfi kontrolni akci ve vel-
kotrznici Lipence bylo zajisténo 128 kusl vyrobkd
v celkové hodnoté originaltl 462 985 K¢ (vyrobky
porusujici prava majitele k ochrannym znamkam
Me to You, Burberry, Kosmodisk, Minions).

Od Celniho Ufadu pro Prahu a Stfedocesky kraj
prevzal inspektorat zadrzené zboZi nesouci ozna-
¢eni zaménitelné s ochrannymi znamkami Armani,
Guess, Gucci, AC Sparta, SK Slavia Praha, Mer-
cedes Benz, Frozen. V téchto pfipadech budou
za poruseni zakazu nabidky a prodeje ¢i sklado-
vani prijata ze strany Ceské obchodni inspekce
opatreni.

Vyrobky porusujici prava dusevniho vlastnictvi
se v trzni siti (v souasné dobé i na internetu) sta-
le objevuiji. Zejména se zvysSuje nabidka padélkd



¢i nedovolenych napodobenin hracek pro déti,
drogistickych vyrobkd a domacich potreb. Jedna
se o vyrobky Zadané nejvice ohrozenou skupinou
spotrebitell], a to détmi, pro které mohou byt tako-
vé vyrobky nebezpecné.

> Spotiebitelské Uvéry - v pribéhu roku
2016 se inspektoii Ceské obchodni inspekce za-
méfili na pInéni povinnosti stanovenych zakonem
€. 145/2010 Sb., o spotrebitelském Uvéru ze strany
véritelll Ci zprostredkovatelll. Hlavni pozornost byla
vénovana povinnym informacim uvedenym v preds-
mluvnich informacich poskytovanych spotrebitellim
pred uzavienim Uvérové smlouvy a dale informa-
cim uvedenym ve spotrebitelskych smlouvach. In-
spektofi zejména ovérovali, zda uvedena hodnota
RPSN odpovida skutecnosti a zda je ve smlouvée
uvedena spravna Urokova sazba, pfipadné zda je
spotrebitel informovan o vSech dalSich poplatcich
souvisejicich s uzavienim Uvérové smlouvy. V ramci
provadénych kontrol bylo ovéfovano, zda véritelé
pred uzavienim Uvérové smlouvy se spotrebitelem
posuzuji s odbornou péci schopnost spotrebitele
splacet spotrebitelsky uvér. V nékterych pripadech
bylo prokazano, Ze tato povinnost ze strany véfitell
spinéna nebyla. Pozornost inspektord byla vénova-
na i institutu zajisténi spotrebitelského uvéru, ktery
nesmi byt ve zcela zjevném nepoméru k zajiStova-
né pohledavce. | zde inspektofi zjistili nedostatky ze
strany véritell, kdy k zajisténi pohledavky ze spotre-
bitelského Uvéru pouzivaji institut uzavreni zastavni
smlouvy k nemovitosti, vinkulace pojistného plnéni
ve prospéch véfitele, uzavreni zivotni pojistky ve
prospéch véfitele, smluvni pokuty a zvySovani uro-
kové sazby, pfipadné k zesplatnéni Uvéru k uhradé
dluzné financ¢ni ¢astky.

=> Predvadéci akce - v ramci predvadécich
prodejnich akci zjisStovali inspektofi nejCastéji uzi-
ti nékteré ze zakazanych nekalych obchodnich
praktik. Protipravniho jednani se prodavajici do-
poustéli pfedevsim tim, Ze poskytovali spotrebite-
[Gm v uzavifenych kupnich smlouvach nepravdivé
informace. Z obdrzenych podnétt od spotrebitell
je patrné, ze tito prodavajici se zamértuji zejména
na spotrebitele vyssiho véku, které si v priibéhu
akce vytipuji a pod pfislibem riizné vyhody, vyhry
nebo finanéniho bonusu pak pfiméji k podpisu
nevyhodné kupni smlouvy a nasledné k uhradé
zakoupeného zbozi. Vzhledem k tomu, Ze po-
Cet obdrzenych podnétl k Setfeni nema klesaji-
ci tendenci a néktefi prodavajici zamérné Ceské
obchodni inspekci neoznamuji poradani predva-
déci prodejni akce, budou pracovnici inspektora-
tu v téchto kontrolach pokracovat.

=> Hraéky - kontroly zamérené na hracky ur-
¢ené détem mladsSim 36 mésicl a détem od 3 do
17 let, akustické hracky a gumové hracky ,,JO-JO*
probihaly predevsim v béznych kamennych pro-
vozovnach, trznicich a internetovych obchodech
s hrackami. Distributordim ¢i dovozctim hracek byla
v pfipadé zjisténi formalnich nedostatkll uloZena
terminovana opatreni k jejich odstranéni. Nasled-
né inspektori ovérovali, zda byly tyto nedostatky
skute¢né odstranény. Za prokazané poruseni pfi-
slusnych pravnich predpisti byly dale ukladany
pokuty. ZjiSténé nedostatky se tykaly predevsim
chybéjiciho ¢i nedostate¢ného znaceni dle zako-
nem stanovenych poZadavkd. Ve 2 pripadech byly
provedeny odbéry vzork(l k provedeni zkousek
v autorizovanych zkuSebnach, a to gumova hracka
Jo-Jo a détska houpacka Beruska. Odebrané vzor-
ky nevyhovély technickym poZadavkdm. Pfi mo-
nitorovani trhu s hrackami nebyla nalezena zadna
z hraek, uvedena ve vystrazném systému RAPEX.

=> Pyrotechnika — na konci roku 2016 byly
provadény kontroly nabidky, prodeje, skladova-
ni a zachazeni s pyrotechnickymi vyrobky. Zhru-
ba polovina kontrol byla inspektory provedena
ve spolupraci s Policii CR a nékterych kontrol se
Ucastnili i pfislusnici Hasi¢ského sboru HI. mésta
Prahy.

Dvéma kontrolovanym osobam byl ulozen za-
kaz prodeje a zachazeni s pyrotechnickymi vyrob-
ky do doby zjednani napravy. Zakaz byl vydan na
1 druh (87kusl - baleni) pyrotechnickych vyrobkd,
které sice byly ozna¢eny stanovenymi informacemi
o vyrobku, av§ak tyto informaci nebyly vinou chyb-
ného tisku dobre Citelné. Ve druhém pripadé byl
do doby zjednani napravy vydan zakaz prodeje za-
bavni pyrotechniky vyssi kategorie (kategorie 2, 3,
4, F1, F2, F3, F4 a Il tfidy). Tato pyrotechnika byla
zjisténa na provozovné, kde v dobé kontroly neby-
la pfitomna osoba s odbornou zpUsobilosti, ktera
je opravnéna nakladat s pyrotechnikou kategorie
4 a F4. Rovnéz prodejni prostor, ve kterém byla
pyrotechnika prodavana, byl dle nagjemni smlouvy
pronajat prodavajicimu pouze za ucelem skladova-
ni zabavni pyrotechniky 1. tfidy.

U dvou prodavajicich byla v prodejnich pro-
storach zjisténa nabidka pyrotechnickych vyrob-
k@l v mnoZstvi vy$s$im nez 80 kg Cisté hmotnosti
vybusnych latek a dale pak skladovani v rozporu
s pozadavky zakona na skladovani v prodejnich
mistnostech a pfiru¢nich skladech. V obou pfipa-
dech bylo prodavajicimu na misté ulozeno zjedna-
ni napravy.
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=> Diskriminace — provedenymi kontrolami bylo
prokazano diskriminacni jednani z dlvodu narod-
nostni prislusnosti, diskrimina¢ni jednani z ddivodu
véku a diskriminacni jednani ostatni. NejCastéji bylo
diskriminaéni jednani shledano v provozovnach
restauracnich zafizeni, kde byl cizinclim, resp. an-
glicky hovoricim zakazniklim ke konzumaci pfi-
poditavan tzv. ,servis.“ Ceskym hostim takovy
poplatek ke konzumaci pfipoc&itavan nebyl, tudiz se
jednalo o diskriminaci narodnostni. V ramci kontrol
se inspektori setkali rovnéz s jednanim vykazujicim
znamky diskriminace z dlvodu véku. Napriklad
poskytovatel spotrebitelského Uvéru na svych in-
ternetovych strankach podminil snadné poskytnuti
nebankovni pljcky bez registru splnénim vékové
hranice zadatele v rozmezi 19 — 61 let, coz je pova-
zovano za nepripustnou pfimou diskriminaci zalo-
zenou na veéku. Jako pfiklad diskrimina¢niho jednani
oznaceného jako ostatni diskriminace Ize uvést pfi-
pad zprostredkovatele spotrebitelskych tvérd, ktery
ukladal ob&anovi jiného ¢lenského statu Evropské
unie prisnéjsi podminky pfi predkladani dokladd
v pfipadé nakupu na splatky. Diskrimina¢niho jed-
nani z divodu narodnosti se dopustila cestovni
kancelal, kdyz odmitla obstarat konkrétni zajezd
pro zakazniky, ktefi nebyli drziteli cestovniho dokla-
du vydaného Ceskou republikou.

=> Obaly - za ucelem ovéreni dodrzovani po-
vinnosti pfi nakladani s obaly byly kontrolovany
fyzické i pravnické osoby a poruseni zakonnych
povinnosti (nejen v souvislosti s obaly) inspektorat
zjistil ve vice nez 60 % kontrol. Prodavajici nein-
formoval spotiebitele o cené za vykup vratnych
zalohovanych oballl, nedodrzZel povinnost nabizet
— v pfipadé, Ze uvadél do obéhu na prodejni plo-
Se vétsi nez 200 m?2 napoje, které nejsou vratny-
mi zalohovanymi obaly — stejné napoje rovnéz ve
vratnych zalohovanych obalech, jsou-li v nich tyto
napoje na trh uvadény. Dale prodavajici neinfor-
moval spotfebitele o cené prodavanych vyrobk
a rovnéz v nékterych pfipadech nevydal na zadost
spotrebitele doklad o zakoupeni, resp. tento nebyl
v souladu se zakonnymi pozadavky.

> Bezpeénost vyrobki - Détské postylky
a Bezpecénostni zabrany - inspektofi se v pribéhu
roku zaméfili i na pInéni bezpecnostnich pozadav-
kl u vyrobkd, které maji chranit détské uzivatele.
V ramci kontrol byl inspektoratem odebran vzorek
1 typu bezpeénostni zabrany, ktery vyhovél poza-
dovanym parametrim. Déle byly odebrany 2 typy
détskych postylek. Z toho u 1 typu bylo zjiSténo, ze
neni v souladu se zakonem o obecné bezpecnosti
vyrobk(. V navaznosti na zjisténi byla provedena
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prislusna opatreni sméfujici k zamezeni distribuce
predmétného typu vyrobku.

Pro kontroly se zamérenim na plnéni zakona
o0 obecné bezpecnosti vyrobkd byly vyuzivany
i podnéty spotrebitelll. Tyto kontroly jsou provadé-
ny celoro¢né bez ohledu na pfedem uréené termi-
ny kontrolnich akci.

=> Elektrické spotrebiCe — za Ucelem proveéreni
pinéni povinnosti dle zakona o technickych poza-
davcich na vyrobky byly provadény kontroly elekt-
rospotrebiCll pro ohfev kapalin a elektrospotiebici
pro oSetfeni vlast. BEhem téchto kontrolnich akci byl
odebran vzorek jednoho typu varné konvice a vzo-
rek jednoho typu fénu za Ucelem posouzeni jejich
vlastnosti v autorizované zkuSebné. Oba typy ode-
branych vyrobkl vyhovély zkousenym poZadavkim.

= Bazary a zastavarny - v ramci Sestimésic-
ni kontrolni akce se inspektorat zaméril nejen na
specializované bazarové obchody, ale i na prodej-
ny, kde se vedle pouzitého zbozZi prodavaji nové
vyrobky. Nékteré kontroly probihaly i ve spolupraci
s Policii CR. Prestoze se porugeni pravnich predpi-
sl prokazalo u znacné ¢asti kontrol, jednalo se jen
o leh¢&i poruseni povinnosti prodavajiciho. Samot-
ny prodej pouzitého zbozi je okrajovou zaleZitosti
a je vyuzivan malym pocétem spotiebiteld. O tom
svéddci i minimum podnétd na tento druh prodeje.

= Mimoradna kontrolni akce ,,Alkohol“ — mi-
moradna kontrolni akce byla koordinovana Policii
CR a v roce 2016 probihala ve dvou etapach, a to
posledni tyden v Eervnu a posledni tyden v srpnu.
Cilem akce bylo ovéfit dodrzovani pravnich pred-
pisti upravujicich nabidku a prodej alkoholickych
napojll spotrebitellm, zejména dodrzovani zakazu
prodeje alkoholickych napojd mladistvyym a dé-
tem. Pracovnici inspektoratu se ucastnili akci na
uzemi Obvodnich feditelstvi policie Praha I., Praha
Il., Praha lll., Praha IV, Praha VI., Kladno a Pfibram.

Zjisténi poruseni pravnich predpisli v dozorové
pravomoci Ceské obchodni inspekce bylo zjisténo
zhruba u 1/3 kontrolovanych osob. NejCastégji bylo
zjiStovano podani mensi nez deklarované miry na-
poje, ¢imz dochazelo k finanénimu poskozovani
spotrebitele. V nékterych pfipadech bylo zjisténo
poskozeni spotrebitele az o desitky korun na jedné
konzumaci. Dale prodavajici nevydal na zadost do-
klad o zakoupeni se vS§emi zakonnymi nalezitostmi
nebo neseznamil spotrebitele s cenou prodava-
nych vyrobk( ¢i Uc¢toval konzumaci v neprospéch
spotrebitele.



Vlastni kontrolni akce
Kontroly dle zakona ¢. 223/2016 Sh.

Za Ucelem proveéreni dodrzovani nové ucinného
zakona o prodejni dobé v maloobchodé a velkoob-
chodé byly pracovniky inspektoratu provedeny kon-
troly dodrzovani tohoto zakona dne 28. 10.2016
a nasledné ve dnech 24. 12. - 26. 12. 2016. Pouze
dne 28. 10. 20186, tj. prvni den, kdy byl timto zako-
nem prodej zakazan, tzn., kdy nemél byt realizovan
prodej v maloobchodé a velkoobchodé na prodejni
ploSe vétsi nez 200 m?2 a soucasné v zadné provo-
zovné typu bazar(, zastavaren a vykupen sbérnych
surovin (bez omezeni prodejni plochy), bylo pracov-
niky inspektoratu zjiSténo poruseni uvedeného za-
kona. Kontrolovany byly provozovny na uzemi Hl.
mésta Prahy a rovnéz nékteré lokality StredoCes-
kého kraje (Mlada Boleslav, Nymburk, Podébrady,
Doksy, Kosmonosy).

Prestoze byl zakaz prodeje ve statni svatek
dostatec¢né verejné prezentovan, nasli se prodej-
ci (maloobchodnici), ktefi uvedeny zakaz prodeje
nerespektovali a spotrebitelim v tento den zbozi
prodali. V ramci kontrol byl zji§tén prodej i v pro-
vozovnach uréenych k obchodovani s pouzitym
zbozim. V obdobi, kdy zakon omezuje ¢i zakazuje
prodej, tj. od 24. 12. do 26. 12. 2016 nebylo poru-
Seni zakona zjisténo.

Kontrola hypermarkett a supermarkett

Na zakladé podani spotfebitell, vysledkl vlast-
ni kontrolni &innosti a vlastniho pozorovani byla
inspektoratem zorganizovana celorepublikova
kontrolni akce za uUCelem provéfeni spravnosti
Uctovani nabizeného a prodavaného zbozi. Spo-
trebitelé ve vétsiné pripadl uvadéji, Ze jim na po-
kladné neni za vyrobek Uctovana cena, za jakou je
na prodejné v tu chvili nabizen. Uvadéji, ze takovy
vyrobek je nabizen za cenu ,,v akci” a je zfejmé, ze
dle akéniho letaku, ve kterém je za takovou cenu
nabizen, uz v akci byt nema, protoze platnost le-
taku skoncCila predchazejici den. Na pokladné
je jim pak uctovana cena vyssi, nikoliv akéni, jak
s ni byl spotfebitel seznamen na prodejné. Z cel-
kového poctu provedenych kontrol v obdobi od
15. 6. 2016 do 29. 6. 2016 bylo zjisténo poruseni
zakona ve vice nez 60 %. Prodavajici se zejména
dopoustéli poruseni pfislusnych ustanoveni zako-
na o ochrané spotrebitele. Kontrolni akci tak bylo
potvrzeno nespravné Uctovani ze strany prodava-
jicich v neprospéch spotrebitele, a to o desitky az
stovky korun na nakupu navic oproti deklarovanym

cenam. V ramci kontrol se inspektofi setkavali
rovnéz s neocenovanym zbozim ¢i neoznacenim
zboZi nebo tyto informace nebyly spotiebiteli po-
skytnuty v ¢eském jazyce. Opravnénost cetnych
spotrebitelskych podnétll tak byla provedenymi
kontrolami potvrzena

Cestovni kancelare a agentury

Pracovniky inspektoratu byly provadény kontro-
ly u fyzickych a pravnickych subjektl provozujicich
cestovni kancelafe nebo cestovni agentury, kdy
predmétem kontrol byl jak prodej zajezd( v kla-
sickych provozovnach, tak i nabidka a prodej na
internetu. Kontroly byly zaméfeny na dodrzovani
povinnosti ve smyslu zakona o ochrané spotrebi-
tele. Jednalo se napt. o poctivost prodeje, dodrzo-
vani zakazu pouzivani nekalych obchodnich praktik
v navaznosti na pfislusna ustanoveni ob¢anského
zakoniku, zda prodavajici spotrebiteli poskytuje pfi
nabidce zajezd( zakonné informace, dodrzovani in-
formacnich povinnosti, tzn. uvadéni ceny konecné,
véetné vSech povinnych pfiplatkl a tax v navaznos-
ti na pfislusné ustanoveni zakona o cenach. Déle se
inspektofi pfi kontrolach zajimali o to, zda prodava-
jici spotrebitele fadné informuje o rozsahu, podmin-
kach a zplsobu uplatnéni prava z vadného pinéni,
v&etné kontroly dodrzovani formalnich povinnosti
— nalezitosti pfijeti a vyrizeni reklamace v pfipa-
dé Setfenych spotrebitelskych podnétd. Poruseni
predpisti v dozorové pravomoci Ceské obchodni
inspekce bylo zjisténo ve vice nez 60 % kontrol.

Spoluprace - stejné jako v minulych letech tak
i v roce 2016 spolupracoval Inspektorat Stfedoces-
ky a HI. mésto Praha s ostatnimi organy statni spra-
vy. Na zakladé dohody o spolupraci to byly v nejvétsi
mife zivnostenské urady, Policie CR, celni sprava,
hasi¢sky zachranny sbor a hygienické stanice (mi-
moradna kontrolni akce ,Alkohol”, kontroly nabid-
ky, prodeje a skladovani pyrotechnickych vyrobkd).
S celni spravou spolupracoval inspektorat i v oblasti
vydavani zavaznych stanovisek k propusténi vyrob-
kd na trh a do volného obéhu v Evropské unii.

33



6. 2 Dozorova ¢innost
Odboru technické
kontroly s celostatni
pusobnosti

Odbor technické kontroly (dale jen OTK) provadél
v roce 2016 kontroly jak podle stanoveného Planu
projektt Ceské obchodni inspekcee, tak i na zakladé
vlastniho planu kontrolni ¢innosti. V prdbéhu roku
se Ucastnil evropskych kontrolnich kampani, vyply-
vajicich z &lenstvi Ceské republiky v Evropské unii.
Kontrolni ¢innost provadéli jeho pracovnici v navaz-
nosti na postoupeni jinych organd statni spravy, a to
jak Ceskych, tak zahraniCnich, dale také na zakladé
podnétl spotrebitelll a odborné verejnosti. Prové-
fovano bylo dodrzovani povinnosti pfi uvadéni vy-
robkd na trh, do provozu a pfi distribuci. Podnéty se
tykaly prevazné stavebnich produktd, vyrobkd sorti-
mentu elektro a zafizeni détskych hrist. Odbor spo-
lupracoval i s jinymi organy statni spravy a dozoru.
Na vyzadani celnich organt byla vydavana zavazna
stanoviska o propusténi vyrobk( na vnitfni trh EU
a prostrednictvim oddéleni mezinarodni spoluprace
COl byla fe$ena zji$téni z kontrolni ¢innosti na me-
zinarodni Urovni.

Dozor OTK byl provadén v souladu s pozadav-
ky zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky, a to v oblastech specifikovanych
prislusnymi nafizenimi viady, ktera se tykaiji tech-
nickych pozadavkd kladenych na sortiment kon-
krétnich stanovenych vyrobkd. S Ucinnosti od
15. 4. 2016 byl dozor provadén i na zakladé no-
vého zakona €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobk( pfi jejich dodavani na trh.
V pfipadé zjisténi nesouladu se stanovenymi poza-
davky byla vzdy uloZzena odpovidajici opatreni a to
zakaz uvedeni na trh a distribuce do doby zjed-
nani napravy, zakaz uvadéni na trh a distribuce,
a to po dobu potfebnou k provedeni kontroly nebo
opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatkll nebo
ochranna opatfeni ve spravnim fizeni, pripadné
bylo zahajeno spravni fizeni o uloZeni pokuty.

Dozorové akce provedené OTK dle
Planu projektu COIl pro rok 2016

Okna, dvefe
(mezinarodni kontrolni akce skupiny ADCO - CPR
pro stavebni vyrobky)

Ceska republika v ramci aktivit ADCO - CPR
skupiny pro stavebni vyrobky pfijala vyzvu ke

34

spole¢nému dozoru nad trhem spolu s nékolika
dalSimi ¢lenskymi staty. Organizace a pfistup k na-
rodnimu dozoru nad trhem zlstaly v kompetenci
jednotlivych Clenskych stat(l. Spolec¢na vyzva se
tykala kontroly oken, které jsou stanovenymi vyrob-
ky podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady
€. 305/2011 v navaznosti na harmonizovanou nor-
mu CSN EN 14351-1+A1. Kontroly byly provedeny
u 13 hospodarskych subjektl (8 vyrobct, 5 distri-
butord). Kontrolovano bylo celkem 29 typU vyrobkd
(oken, balkénovych dvefi a vechodovych dveti).

V ramci akce byly odebrany 4 vzorky vyrobkd,
z nichz 3 vzorky nevyhovély. Zkouskou byly zjisté-
ny niz8i hodnoty/tfidy vlastnosti nez deklaroval vy-
robce. Celkem byly zjiStény nedostatky u 12 typl
vyrobk(. Dalsi nedostatky se tykaly znaceni, pri-
vodni dokumentace nebo vyrobky nevyhovély
laboratornimu ovéreni vlastnosti jako je vodotés-
nost, privzdusnost, soucinitel prostupu tepla.
Poruseni povinnosti pfi dodavani vyrobkd na trh
prislusnymi hospodarskymi subjekty je feSeno ve
spravnim Fizeni.

Varice nebo varné panely pro pouziti v kara-
vanech, obytnych pfivésech a rekreacnich
plavidlech

(mezinarodni kontrolni akce skupiny ADCO - GAD
pro spotrebice plynnych paliv)

Kontrolni akce byla zaméfena na plynové varice
nebo varné panely pro pouziti v karavanech, obyt-
nych pfivésech a rekreacnich plavidlech. Jednalo
se 0 mezinarodni koordinovanou akci, ktera byla
uskuteénéna na zakladé zavérl z jednani pracovni
skupiny ADCO GAD (spotrebite plynnych paliv).
Do projektu byly zapojeny zemé: Bulharsko, Ceska
republika, Finsko, LotySsko, Lucembursko, Nizo-
zemsko, Slovinsko a éV)’Icarsko.

Pozadavky na spotfebiCe plynnych paliv jsou
stanoveny v nafizeni vlady ¢. 22/2003 Sb. V ramci
mezinarodni akce byly kontrolovany 2 typy vyrobkd
u 2 hospodarskych subjektll. Nedostatky byly zjisté-
ny u 1 typu vyrobku. Pfedmétné vyrobky jsou uréeny
pro Uzkou cilovou skupinu spottebitel(i a v Ceské re-
publice je jejich nabidka velmi omezena.

Uhlové brusky
(mezinarodni dozorova akce PROSAFE projekt
JA 2014)

Mezinarodni dozorova akce byla zaméfena na
vyrobky uhlové popf. pfimé brusky a byla spojena
s odbérem vzorkl vyrobkl dovazenych predevsim



ze tretich zemi a vyrobk( ,NO name“ s naslednym
prezkousenim a vyhodnocenim autorizované oso-
by. Pozadavky na uhlové popt. pfimé brusky jsou
stanoveny v nafizeni vlady na strojni zafizeni, dale
na jejich elektromagnetickou kompatibilitu a na
omezeni pouzivani nékterych nebezpecénych latek
v elektrickych a elektronickych zafizeni.

V ramci kontrolni akce byla provedena kont-
rola 5 typl vyrobk(d u 7 hospodarskych subjektd.
V8ech 5 odebranych vzork( kontrolovanych vyrob-
ki nevyhovélo nékterym clankim harmonizova-
nych norem, podle kterych byly testovany. Jednalo
se 0 nedostatky v navodech k pouziti a konstruk-
ci vyrobkld. Mezinarodni kontrolni akce je stale
v ramci rozpracovanosti a kontroly nebyly dosud
ukon€eny. V ramci mezinarodni spoluprace byly
4 pripady postoupeny k predani dozorovym orga-
ndm piislusnych statl Evropské unie a v 1 pfipadé
bude zahajeno spravni fizeni. Také byl ulozen za-
kaz distribuce nevyhovujicich vyrobk( a po proka-
zani nebezpecénosti kontrolovanych vyrobk( bude
rozhodnuto o jejich zadani do systému RAPEX.

LED a CFL zarovky
(mezinarodni dozorova akce PROSAFE projekt
JA 2014)

Kontrolni akce je soucasti mezinarodni dozoro-
vé akce pod zastitou PROSAFE. Kontrolni akce se
UcCastni dozorové organy Clenskych zemi Chorvatska,
Ceské republiky, Danska, Finska, Némecka, Lotys-
ska, Nizozemska, Norska, Portugalska a Svédska.

Ceska obchodni inspekce provedla celkem
21 kontrol zaméfenych na LED a CFL Zzarovky
spojenych s odbéry 12 typl Zarovek (10 typd LED
a 2 typy CFL). VSechny tyto zarovky byly odeslany
do zkuSebni laboratofe SGS Fimko v Helsinkach.
Z celkového poctu odebranych Zarovek nevyho-
vélo 7 typl Zarovek ovéfovanym pozadavkim dle
EN 62560 (pro LED) a EN 60968 (pro CFL) U téchto
vyrobkll budou pfijata odpovidajici opatfeni v ramci
pravomoci COIl. Vyhodnoceni spole&né mezinarod-
ni akce nadale probiha a bude shrnuto v zavérec¢né
zpravé z projektu v prvni poloviné roku 2017.

Elektricky napajené lazné

Cilem dozorové akce je omezeni vyskytu ne-
bezpecénych elektricky napajenych lazni na trhu EU
u venkovnich (pfemistitelnych) elektricky napaje-
nych lazni, vifivych lazni, van, nafukovacich koupeli
a vifivych bazénl a dale provérit bezpecnost kon-
trolovanych vyrobkd, které by mohly byt zdrojem

mozného nebezpedi Urazu elektrickym proudem.
Kontrolni akce je spojena s odbérem vzorkl s na-
slednym prezkouSsenim a vyhodnocenim zku-
Sebnou. PoZzadavky na predmétné vyrobky jsou
stanoveny v nafizeni vlady o posuzovani shody
elektrickych zafizeni ur€enych pro pouzivani v urci-
tych mezich napéti pfi jejich dodavani na trh, dale
v nafizeni vlady na elektromagnetickou kompatibili-
tu a na omezeni pouzivani nékterych nebezpecénych
latek v elektrickych a elektronickych zafizenich.

V ramci kontrolni akce byl proveden odbér
5typl vyrobkd u 5 hospodarskych subjektl.
Z 5 odebranych vzork( vyrobk( nevyhovély 4 vy-
robky. Zkousku, dle pozadavk( pfislusné normy
na bezpecnost elektrickych ¢asti spotrebicd pro
domacnost a jiné ucely, nesplnily 4 vyrobky a dale
1 z uvedenych nevyhovujicich vyrobkd nesplnil ani
stanovené pozadadaky na znaceni. Kontrolni akce
dosud nebyla ukon&ena, kontroly pokracuji u do-
davatell kontrolovanych vyrobkd.

Zarizeni pro prepravu osob - diléi systémy
a bezpeénostni prvky lyzaiskych viekt

Pfedmétem planované kontrolni akce byly dil-
¢i systémy a bezpecnostni prvky lyzarskych viekd,
které Ize zaradit mezi stanovené vyrobky dle nafizeni
vlady o technickych pozadavcich na zafizeni pro do-
pravu osob. V ramci kontrolni akce byla provedena
kontrola u 31 hospodarskych subjektt, kontrolovano
bylo 49 vyrobkd, u kterych nebyly zjistény zavady.

Dopravni a manipulacni technika

Strojni zafizeni — dopravni a manipulaéni technika
jsou stanovenymi vyrobky dle pfislusnych nafizeni
vlady na strojni zafizeni, elektromagnetickou kompa-
tibilitu a omezeni pouzivani nékterych nebezpecnych
latek v elektrickych a elektronickych zafizenich, popt.
je-li to mozné na emise hluku a emise znecistujicich
latek ve vyfukovych plynech zéZzehovych motor(
nesilni¢nich mobilnich strojd. V ramci akce byla pro-
vedena kontrola u 36 hospodarskych subjektt, kon-
trolovano bylo 30 stanovenych vyrobkd. Kontrolou
privodni dokumentace a fyzickymi kontrolami vy-
robkd u distributor(i nebyly zjiStény nedostatky.

Kontrola bezdratovych IP kamer a systému

Predmétem planované kontrolni akce bylo u vy-
robk(l bezdratové IP kamery a systémy prové-
fit plnéni povinnosti stanovenych podle nafizeni
vlady na radiova a telekomunikac¢ni koncova za-
fizeni a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona
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0 posuzovani shody stanovenych vyrobkl pri je-
jich dodavani na trh.

V ramci kontrolni akce byly provedeny kontroly
u 15 hospodarskych subjektd, kontrolovano bylo
17 druh@ vyrobkd. Zjistény byly prevazné admini-
strativni nedostatky, spocivajici zejména v absenci
Prohlaseni o shodé u vyrobkd uvedenych na trh EU
z tfetich zemi (u 8 typU vyrobkd) a u 3 typl vyrob-
kl byla zjisténa absence oznaceni CE na vlastnim
vyrobku. Dale bylo provedeno mérfeni frekvenci,
na kterych dozorované vyrobky pracuiji, spektral-
nim analyzatorem RHODE SCHWARZ FSH4, na
zakladé kterého nebyl prokazan u dozorovanych
vyrobk{ provoz mimo rozsah stanoveny v ramci
véeobecného opravnéni vydaného CTU.

Kontrola spotiebiél pro o$etfovani pokozky
avlast

Cilem kontroly bylo ovéfit u vyrobct, zplnomoc-
nénych zastupcl a dovozcl (na zakladé preda-
nych zjisténi z kontrol u distributor pfislusnych
regionalnich inspektoratd) elektrickych spotrebic
pro osetfovani vlast, plnéni povinnosti uloZzenych
zakonem o technickych pozadavcich na vyrobky
a provéfit bezpecnost kontrolovanych vyrobkd,
které by mohly byt zdrojem mozného Urazu elek-
trickym proudem. Odbor technické kontroly na
zakladé postoupenych zjisténi provedl kontrolu
u 2 subjektl a 2 vyrobkd, u kterych byly zjistény
nedostatky jak ve znaceni, tak ve vlastnostech vy-
robkl zjisténych provedenou zkouskou.

Spotrebice pro ohiev kapalin (konvice)

Cilem kontroly bylo ovéfit u vyrobcl, zplno-
mocnénych zastupcl a dovozcl (na zakladé
predanych zjisténi z kontrol u distributorl pfi-
slusnych regiondlnich inspektoratl) spotrebicd
pro ohfev kapalin, plnéni povinnosti ulozenych
zakonem o technickych pozadavcich na vyrobky
a provérit bezpecnost kontrolovanych vyrobki,
které by mohly byt zdrojem mozného nebezpe-
Ci urazu elektrickym proudem nebo nebezpeci
pozaru. Odbor technické kontroly provedl, na
zakladé postoupenych zjisténi z regionalnich in-
spektoratll, kontroly u 4 hospodarskych subjekt(
a kontrolovany byly 3 typy vyrobkd. Nedostatky
byly zjistény u vSech 3 typld vyrobkl a tykaly se
zejména znaceni vyrobku a prlvodnich informa-
ci poskytovanych vyrobcem — navodl k pouZiti.
U 1 typu byla zjisténa neshoda s prfedmétovou
normou CSN EN 60335-1 ed.2:2003 a CSN EN
60335-2-15 ed.2:2003.
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Hasici pristroje a hasiva dle NV €. 173/1997 Sb.

Predmétem kontroly byly pfenosné hasici pristroje
praskové s hmotnosti napiné 1 kg nabizené v trzni
siti. Tento typ hasicich pfistrojl je rozsifenym zbozim
a je v nabidce v marketech, v e-shopech, ale i na
prodejnach Cerpacich stanic. V nékterych statech
Evropského unie je povinnou vybavou automobild.

Hasici pfistroje a hasiva jsou stanovenymi vy-
robky podle nafizeni vlady, kterym se stanovi vybra-
né vyrobky k posouzeni shody a vztahuji se na né
i technické pozadavky na tlakova zafizeni. Celkem
bylo kontrolovano 14 typ( vyrobkd u 18 hospodar-
skych subjektd. Nedostatky byly zjiStény u 6 typl
vyrobk(, zejména ve znaceni vyrobk( a v pri-
vodnich informacich poskytovanych vyrobcem,
tzn. navodech k pouziti. V ramci akce byl odebran
1 typ vyrobku, tento vyrobek nesplnil pozadavek
na hasici schopnosti pro pozary tfidy A podle EN
3 - 7, kdy neuhasil zkuSebni objekt. Na vyrobek byl
vydan zakaz uvadéni na trh a distribuce.

Prenosné ohtivaée na LPG pro domaci a po-
dobné pouziti

Predmétem kontroly byly pfenosné ohfiva-
Ce spalujici butan nebo propan, ktery se dodava
v prfenosnych plnitelnych lahvich na zkapalnéné
uhlovodikové plyny. Napojeni lahve na ohfivac se
realizuje pres nizkotlaky regulator s nejvy$sSim jme-
novitym vystupnim pretlakem 30 mbar (hodnota
pro Ceskou republiku). Vzhledem k tomu, Ze jsou
tyto pfenosné ohfivace ur€eny k vytapéni domac-
nosti bez moznosti pfipojeni ke koufovodu, musi
byt vybaveny integrovanym hlidatem okolniho
prostredi. PoZzadavky na spotfebice plynnych paliv
jsou stanoveny v nafizeni vlady, kterym se stano-
vi technické pozadavky na spotrebic¢e plynnych
paliv. Celkem bylo kontrolovano 8 typU vyrobkd
u 11 hospodarskych subjektl. Nedostatky byly
zjistény u 7 typd vyrobkd, a to v informacich po-
skytovanych pfimo na spotrebici, v navodech na
pouziti, popfipadé v informacich na obalech.

Jednoduché tlakové nadoby - vzdusniky

Predmétem kontroly byly jednoduché tlako-
vé nadoby - vzdusniky, které jsou soucasti kom-
presorovych jednotek. Tyto produkty jsou bézné
k dostani v trzni siti v supermarketech, hypermar-
ketech a hlavné v prodejnach pro kutily (hobby
markety) a jsou urCeny pro pouziti spotrebiteli.
Jednoduché tlakové nadoby jsou stanovenymi vy-
robky dle nafizeni vlady pro jednoduché tlakové



nadoby. Zatizeni jako celek (kompresorova jednot-
ka) je pak stanovenym vyrobkem podle nafizeni
vlady o technickych pozadavcich na strojni zafi-
zeni a dalSich souvisejicich nafizeni. Kontroly byly
provedeny celkem u 21 hospodarskych subjektd.
Kontrolovano bylo 19 typl vyrobkd{, nedostatky
nebyly zjistény.

Ocelové konstrukce dle €SN EN 1090-1+A1

Kontrolni akce byla zaméfena na stavebni vy-
robky — ocelové konstrukce, které jsou uvadény na
trh podle nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
¢. 305/2011, v navaznosti na harmonizovanou nor-
mu EN 1090-1. Kontroly byly provedeny u 6 hos-
podarskych subjektll, kontrolovano bylo 7 typl
vyrobkd.

Vzhledem k tomu, ze se jedna o specificky typ
vyrobkd, ktery neni bézné dostupny v distribuéni
siti, byla kontrola provedena pouze u vyrobct oce-
lovych konstrukci. Ve vSech pfipadech se jedna-
lo o vyrobky vyrobené na zakazku, které jiz byly
uvedeny na trh. Kontrola prokazala, ze ve vSech
pfipadech vyrobci splnili pozadavky na posuzo-
vani a ovérovani stalosti vlastnosti za ucasti noti-
fikované osoby. Nedostatky byly zjistény u 4 typl
vyrobkd. Jednalo se pouze o formalni nedostatky,
které byly na zakladé ulozenych opatfeni dotCeny-
mi hospodarskymi subjekty odstranény a nebylo
tak nutné ze strany dozorového organu pfijmout
zadna dalsi opatreni.

Konstrukéni dievo dle SN EN 14081-1+A1

Kontrolni akce byla zaméfena na konstrukéni
drevo obdélnikového prirezu, které je urceno ke
zhotovovani dfevénych konstrukci a je uvadéno na
trh podle nafizeni Evropského Parlamentu a Rady €.
305/2011, v navaznosti na harmonizovanou normu
CSN EN 14081-1. Norma stanovuje pozadavky pro
vizualné a strojné tfidéné konstrukéni dfevo s ob-
délnikovym prifezem opracované rezanim, fré-
zovanim nebo jinymi zpUsoby, jehoz odchylky od
uréenych (jmenovitych) rozmérd odpovidaji normé
EN 336. Norma se vztahuje na konstrukéni drevo
obdélnikového prlifezu, neosetfené nebo osetfené
proti biologickému napadeni. Konstrukéni drevo
podle této normy neni omezeno délkou. V ramci
této kontrolni akce provadél odbor technické kon-
troly sva Setreni na zakladé postoupeni kontrolnich
zjisténi oblastnich inspektoratl. Kontrolovano bylo
celkem 20 typU vyrobk( u 10 hospodarskych sub-
jektl. Kontrolou bylo zjisténo, Zze u 11 typ0 vyrobkd
nevypracovali vyrobci prohlaSeni o vlastnostech

a nepfipojili oznaceni CE a distributor nezajistil,
aby vyrobek nesl oznaceni CE a byly k nému po-
skytnuty pozadované Udaje k identifikaci vyrobku
a vyrobce.

Vlastni kontrolni akce OTK
Pracovni obuv

Kontrolni akce byla zaméfena na pracovni obuv
— osobni ochranny prostfedek chranici proti riz-
nym rizikm pfi pouziti napf. v laboratofich, vzdé-
lavacich institucich, primyslu nebo pfi ¢innostech
ve volném case, ktery je navrhovan a vyrabén
k ochrané nohou a/nebo chodidel uzivatele pred
zranénimi. Osobni ochranné prostfedky jsou sta-
novené vyrobky podle nafizeni vlady, kterym se
stanovi technické pozadavky na osobni ochranné
prostfedky. Kontroly byly provedeny u 15 hospo-
darskych subjektll a kontrolovano bylo 8 typl vy-
robk(. U 6 typ( vyrobk( byly zjiStény nedostatky
ve znaceni a v privodni dokumentaci.

Chranice patere

Tato kontrolni akce byla Il. etapou akce, ktera
byla provedena v predvano&nim obdobi v roce
2015, kdy se uskutecnily kontroly v obchodnich
fetézcich a prodejnach s doplikovym prodejem
sportovniho zbozi. Il. etapa se zaméfila predevsim
na specializované obchody, kde Ize zakoupit tzv.
znackové zbozi. Kromé klasickych chranict pate-
fe, které jsou opatfeny ramennimi popruhy a za-
pinanim v pase, byly predmétem kontroly i vesty
z lehkych material(l, které jsou opatrfeny vyjima-
telnym ¢&i nevyjimatelnym chraniCem umisténym
v zadové kapse. VSechny kontrolované vyrobky
deklarovaly ochranu patefe a musi splhovat po-
zadavky nafizeni vlady, kterym se stanovi tech-
nické pozadavky na osobni ochranné prostredky.
Kontrolovano bylo 15 typ( vyrobk( u 19 subjektd.
Celkem byly zjistény nedostatky u 9 typl vyrobkd.
Z nedostatkd, které se vyskytovaly opakovang, Ize
jmenovat predevsim nevybaveni vyrobku ¢eskou
verzi poskytovanych informaci a neuvedeni pfede-
psaného znaceni. Ve 2 pfipadech dovozce nepro-
kazal u kontrolovaného vyrobku posouzeni shody
predepsanym zpUsobem.
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Prehled kontrol provadénych dle jednotlivych nafizeni viady*)

Narizeni viady k zakonu ¢. 22/1997 Sb.

Pocet kontrol Kontroly se zjiSténim

Celkem Pocet V %

2015 2016 2015 2016 2015 2016

9/2002 Sb., emise hluku — vyrobky 9 13 0 0 0,0 0,0
17/2003 Sb., elektricka zafizeni nizkého napéti 346 313 82 53 23,7 16,9
20/2003 Sb., jednoduché tlakové nadoby 0 21 0 0 0,0 0,0
21/2003 Sb., osobni ochranné prostredky 90 123 21 60 23,3 48,8
22/2003 Sb., spotfebice plynnych paliv 34 30 15 20 44 1 66,7
23/2003 Sb., systémy s nebezpecim vybuchu 12 2 0 0 0,0 0,0
26/2003 Sb., tlakova zafizeni 94 51 2 0 0,0 0,0
27/2003 Sb., vytahy 0 0 0 0,0 0,0
42/2003 Sb., prepravitelna tlakova zafizeni 18 0 0 0,0 0,0
70/2002 Sb., zafizeni pro dopravu osob 12 0 0 0,0 0,0
154/2004 Sb., aktivni implantabilni zdravotnické prostfedky 0 0 0 0,0 0,0
163/2002 Sb., stavebni vyrobky vybrané 74 42 24 16 32,4 38,1
173/1997 Sb., vybrané vyrobky 53 64 13 22 24,5 34,4
174/2005 Sb., rekreacni plavidla 2 0 2 0 100,0 0,0
176/2008 Sb., strojni zafizeni 190 201 11 7 5,8 3,5
179/2001 Sb., chladici zafizeni 0 0 0 0 0,0 0,0
190/2002 Sb., stavebni vyrobky oznacované CE 0 154 0 76 0,0 49,4
194/2001 Sb. aerosolové rozprasovace 36 12 5 0 13,9 0,0
326/2002 Sb., vahy s neautomatickou Cinnosti 54 91 2 3,7 3,3
336/2004 Sb., prostfedky zdravotni techniky 91 1 2 0 2,2 0,0
gﬁ/i/gg?S Sb., emise znecistujicich latek ve vyfukovych o1 10 0 0 0.0 0.0
426/2000 Sb., radiova a telekomunikacni koncova zafizeni 61 91 46 23 75,4 25,3
453/2004 Sb., diagnostické zdravotni prostredky in vitro 14 0 0 0 0,0 0,0
464/2006 Sb., méfidla 91 111 14 15 15,4 13,5
481/2012 Sb., nebezpecné latky v elektro zafizenich 30 224 12 37 40,0 16,5
616/2006 Sb., elektromagneticka kompatibilita 307 307 83 49 27,0 16,0

*) Jednd se vyhradné o kontroly OTK, nikoliv vyhledavani a Setfeni v ramci vseobecné kontroly

6. 3 Inspektorat Jihocesky

a Vysocina

Inspektorat Ceské obchodni inspekce Jiho-
Cesky a VysocCina provadél kontrolni ¢innost
v roce 2016 na Uzemi dvou krajd, které pokryvaji
pétinu rozlohy celé Ceské republiky. Rozsahla
mistni pfisluSnost nese zvy$ené naroky na zajis-
téni vykonu dozoru.
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Kontrolni ¢innost inspektoratu vychazela z cen-
tralniho ,Planu projektd 2016.“ Dalsi kontroly byly
zamérené na nize uvedené oblasti:

Internetovy prodej — kontroly byly realizovany
prevazné na zakladé podnétl spotrebitell, kterych
stale pribyva. Ve vétsiné pripadl se zjisténi tykala
neuplného nebo nepresného informovani spotrebi-
tele o obchodnich podminkach. Rostouci obliba na-
kupt ¢eskych spottebitelll prostfednictvim internetu



Uzce souvisi i s narlistem poctu obdrzenych poda-
ni, ktera jsou pfi kontrolach také vyuzivana. Spo-
trebitelé ve svych podnétech nejCastéji poukazuji
na neplnéni povinnosti prodavajicich. Zejména se
jedna o uplathovani prav z vadného plnéni a ne-
dostateCné poskytovani informaci pfed uzavienim
distan¢ni kupni smlouvy. P¥i kontrolach bylo nej-
Castéji prokazano neposkytnuti zakonem stanove-
nych informaci, pfipadné neuplné &i jinak zavadéjici
Udaje o zbozi &i podminkach prodeje (napt. o pravu
odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dnli od prevze-
ti zbozi), poruSovani povinnosti radné informovat
spotrebitele o podminkach uplatnéni prava z vad-
ného plnéni a nespravné informovani spotrebitell
o konecné cené prodavanych vyrobk{ a poskyto-
vanych sluzeb, véetné vSech poplatkd.

Padélky — nabizeni nebo prodej vyrobkd poru-
Sujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi véetné
internetového prodeje. | kdyz Ize vysledovat trend
presunu nabidky a prodeje vyrobk{ porusujici prava
duSevniho vlastnictvi na internet, nevyhnuly se kon-
trolam ani stanky na trznicich, zejména ve VySSim
Brodé a ve Strazném. Uspésné byly kontroly opa-
kované provadéné ve dnech pracovniho volna a Kli-
du. Celkem bylo v roce 2016 zajisténo a uskladnéno
mimo dosah kontrolované osoby 3 095 kust zboZi.
Sortiment zabaveného zbozi se ve srovnani s pre-
deslymi roky nezménil. Nejvice se jednalo o textilni
vyrobky, kabelky, pasky, penézenky, hracky, ale také
o vyrobky pro domaci manikuru (pilniky) a pedikuru.
Nejcastéji byly zachyceny padélky znaCek Adidas,
Nike, Puma, Mammut, Louis Vuitton, Diesel, Scholl
a SpongeBob. K humanitarnim ucellm bylo poskyt-
nuto celkem 34 kusl vhodnych vyrobkd.

Predvadéci prodejni akce — kontrolam zamé-
fenym na predvadéci prodejni akce byla rovnéz
vénovana velka pozornost. Intenzivni osvétova
kampan z predeslych let pfinesla pozitivni vysled-
Ky, coz se odrazilo i v poc¢tu podani od spotrebi-
telll, kterych v roce 2016 vyrazné ubylo. Zastupci
inspektoratu pokracovali v zabezpecovani osvéto-
vé ¢innosti, kdy na besedach a prednaskach urce-
nych seniorlim upozornovali na nebezpedi spojena
s UCasti na prodejnich predvadécich akcich. Pres-
to tento zplsob nabidky a prodeje vyrobki stale
oslovuje urcitou skupinu spotrebitell seniorské-
ho véku. Pfi kontrolach byl potvrzen pretrvavaiji-
ci trend stalého pouzivani nekalych obchodnich
praktik. NejCastéji prodavajici poskytuji spotrebite-
[Gm v uzavienych kupnich smlouvach nepravdivé
informace. Za praktiky spojené s poradanim pred-
vadécich akci byly spole€nosti Astena group, s.r.o.
pravomocné ulozeny dvé pokuty v celkové vysi

2,5 milionu korun. Na zakladé navrhu inspektoratu
bylo této spole¢nosti Zivhostenskym Uradem také
odebrano Zivnostenské opravneéni.

Prodej a jakost pevnych paliv — kontroly do-
drZzovani pravnich povinnosti pfi prodeji pevnych
paliv byly provadény u pravnickych a fyzickych
osob nabizejicich prodej pevnych paliv a poskytu-
jicich sluzby souvisejici s prodejem pevnych paliv.
Kontroly probihaly také ve spolupraci s Policii CR.

Bezpeénost vyrobku - v pribéhu roku 2016 se
inspektorat opét aktivné podilel na mezinarodnich
projektech koordinovanych organizaci PROSAFE.
Konkrétné na kontrole bezpecnosti akustickych
hracek a bezpecnostnich zabran. V ramci zapojeni
do kontrolni akce zamérfené na kontrolu bezpec-
nostnich zabran bylo u jednoho odebraného vzor-
ku kovové bezpelnostni zabrany pro déti zjisténo,
7e nevyhovuje pozadavk@im normy EN 1930:2011
v bodé 7 Chemicka nebezpedi (vyrobek prekrogil
povoleny limit barya).

Inspektorat se rovnéz podilel na kontrolni akci
Gumové hracky ,JO-JO“ a Spotiebie pro ohrev
kapalin. V ramci kontrolni akce Gumové hrac-
ky ,JO-JO* bylo u odebraného vzorku gumové
hracky s elastickou $ndrou ,,JO-JO“ (chobotnice)
zjisténo, Ze nevyhovuje normé CSN EN 71-1:2015
z dlvodu nebezpecné dlouhé $ndry. Prostrednic-
tvim analyzy rizik bylo riziko vyhodnoceno jako
stfedné velké a na urovni inspektoratu byla hraé-
ka navrZzena k nahlaseni do informac¢niho systému
RAPEX (oznameni pro informaci).

Vlastni kontrolni akce — mimo kontroly s celo-
statnim dosahem realizoval inspektorat v roce 2016
i vlastni kontrolni akce. Jednou z nich byla kontrolni
akce na vystavé Zemé Zivitelka, kde je mimo pre-
zentace zemédélské techniky nabizeno a prodava-
no také spotrebni, potravinarské a dalsi zbozi. Tuto
tradi¢ni vystavu pfesahujici svym vyznamem hranice
kraje navstévuji kazdy rok desitky tisic spotrebitell.

Hlavnim kulturné - sportovnim tématem roku
2016 v regionu byly Jizni Cechy olympijské. Po
dobu trvani samotnych olympijskych her a s tim
spojenym olympijskym parkem Rio Lipno, ktery
navstivilo 350 tisic navstévnikd, provedli inspektofi
mimoradnou kontrolni akci v okoli celého parku.

Spoluprace - Inspektorat JihoCesky a Vysocina
spolupracoval stejné jako v predeslych letech pfi
kontrolni €innosti s ostatnimi organy statni spra-
vy, nejCastéji s zivnostenskymi Urady. Jednalo se

39



o pravidelné kontroly v pfedem uréenych terminech.
U ostatnich organd statni pravy, jako je Policie CR,
celni sprava, Ceska inspekce Zivotniho prostiedi,
Cesky metrologicky institut, aj. se jednalo o spolu-
praci na zakladé aktualné vzniklych pozadavkd.

Inspektorat JihoCesky a Vysocina v minulém
roce pfijal a vyfidil celkem 1 543 podani od spo-
trebiteld (obdrZzenych zejména elektronicky, rov-
néz i postou a telefonicky) nebo postoupenych od
jinych vécné nepfislusnych dozorovych organd.
Podani nespadajici do pravomoci COIl byla po-
stupovana vécné prislusnym araddim, mezi které
nejCastéji patfila Statni zemédélska a potravinar-
ska inspekce. Zbyvajici podani byla feSena v ramci
poradenské sluzby formou kvalifikované odpoveédi
¢i kontrolou. Po obsahové strance se podnéty nej-
Castéji tykaly uplatfiovani prava z vadného plnéni
(dodrzeni Ih(ty pro vyfizeni reklamace nebo sa-
motného zplsobu vytizeni reklamace). Poraden-
skou a informacni sluzbu poskytoval inspektorat
denné v budové inspektoratu v Ceskych Budéjo-
vicich a jednou mési¢né na 9 obecnich Ufadech
v ramci mistni plisobnosti inspektoratu.

Kontroly Zjisténa
poruseni
zjisténim v %

Pocet

Kontrolni akce kontrol se

Kontroly akce

,RIO Lipno® 12 ° %00
Kontroly Zemé

Sivitelka 19 2 e
Kontroly Svétového 9 6 66,7

poharu v biatlonu

6. 4. Inspektorat Plzensky

a Karlovarsky

Centralnéizené akce byly v podminkach inspek-
toratu rozSifeny o kontroly zamérené na specifické
problémy regionu, operativni poznatky a v nepo-
sledni fadé o kontroly provéfujici podnéty spotre-
bitel(l. Mezi specifickou problematiku inspektoratu
Plzeniského a Karlovarského patfi predevsim pro-
dej, nabidka skladovani vyrobk( porusujicich
néktera prava dusevniho vlastnictvi zejména na
trznicich pfi hranici se Spolkovou republikou Né-
mecko, poskytovani lazenské péce v tzv. lazen-
ském trojuhelniku a v neposledni fadé i kontrolni
¢innost v ramci Mezinarodniho filmového festivalu
Karlovy Vary.
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Padélky - kontrolni ¢innost zaméfena na pro-
blematiku prodeje, nabidky a skladovani vyrobkd
porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi
byla pevnou soucasti kazdodenni kontrolni &in-
nosti inspektorll, nebot padélky ¢i napodobeniny
se nevyskytuji jen v trznicich pfi hranici se Spol-
kovou republikou Némecko, ale jsou nabizeny
i ve vnitrozemi v tzv. kamennych obchodech, kde
je sice jejich vyskyt nizsi, zato se vSak mnohdy
jedna o padélky velmi zdafilé. DalSim ¢astym pro-
blémem je nabizeni padélanych vyrobkd prostied-
nictvim socidlnich siti, aukénich server( ¢i jinych
internetovych obchodl. V téchto ptipadech je
slozité zjistit identitu delikventa, nebot internetové
prostfedi nabizi celou fadu prostredk( jak identitu
skryt a podnikatelskou ¢innost nejrliznéjsimi pro-
stfedky maskovat. Uvedena kontrolni ¢innost byla
z velké Casti provadéna ve spolupraci s dalSimi
dozorovymi organy, prfedevsim se sluzbou cizinec-
ké policie &i sluzbou kriminalni policie a vySetro-
vani. Z pomérné velkého objemu zajiSténého zbozi
(fadové tisice kusll) se ¢ast téchto vyrobk( dafilo
Uspésné vyuzivat pro humanitarni ucely.

Lazenska péce — v Karlovarském kraji se na-
chazi tzv. lazensky trojuhelnik — Uzemi vymezené
lazenskymi mésty Karlovy Vary, Marianské Lazné
a FrantiSkovy Lazné - kde je poskytovana lazen-
ska péce. V prlibéhu roku byly zaznamenany pri-
pady, kdy nékteré podnikatelské subjekty, zejména
pak prostfednictvim webovych stranek, nabizely
lazenskou péci, ackoliv pro tuto €innost nemély
prislusné opravnéni. Ve spolupraci s Krajskym ura-
dem Karlovarského kraje, odborem zdravotnictvi,
byly pfislusné podnikatelské subjekty upozornény
na mozné protipravni jednani a byly vyzvany k na-
pravé. Pokud dotcené subjekty na upozornéni ne-
reagovaly, pfistoupil inspektorat Ceské obchodni
inspekce k zahajeni spravniho fizeni, protoze
uvedenym jednanim se provozovatelé dopustili
uziti nekalé obchodni praktiky, konkrétné uvede-
ni nepravdivych Gdajl, nebot ve spotiebiteli byl
zverejnénou informaci vzbuzovan dojem, Ze po-
skytované sluzby odpovidaji zakonem definova-
nému pojmu lazefiska péce, ackoliv tomu tak ve
skute¢nosti nebylo.

Sperky - v souvislosti s lazefstvim se v Karlo-
varském kraji pohybuje i vy$si pocCet zahrani¢nich
spotrebitelll. Tomu odpovida, oproti jinym regio-
ndim, i vyssi nabidka specifickych vyrobkd, které
zahrani¢ni turisté nakupuji. Jedna se o Sperky,
zejména pak Sperky s deklarovanymi pfirodnimi
kameny, pfedevSim s Ceskymi granaty. Pfi kont-
rolni ¢innosti v minulych letech byla inspektoratem



zaznamenana Cetna nabidka téchto Sperkd, pfi-
¢emz provedenou expertizou ve spolupraci s Cel-
né technickou laboratofi Generdlniho feditelstvi
cel bylo zjisténo, Zze se v mnoha pfipadech jednalo
pouze o kameny umélé nebo dokonce jen o skle-
nénou imitaci zanedbatelné hodnoty.

Stejna situace byla i v roce 2016, kdy byla opét
provedena série kontrol zamérenych na Sperky.
Z vysledkd rozbor( vyplynulo, Ze vétsina vytipo-
vanych, odebranych a posouzenych Sperk( byla
osazena kamenem vyrazné nizSi hodnoty, nez jaka
byla prodejcem deklarovana. Tohoto jednani se
nékteré subjekty dopustily opakované a to i pres-
to, Ze jim byla Ceskou obchodi inspekei pro stejny
delikt jiz v minulosti vymérena citelna sankce.

MFF Karlovy Vary — mezi tradi¢ni specifické
kontrolni akce inspektoratu patfi i kontrolni ¢innost
zameérena na pohostinské a dalsi specifické sluz-
by poskytované béhem Mezinarodniho filmového
festivalu Karlovy Vary. V tomto obdobi je v geogra-
ficky pomérné malé lokalité zaznamenan vysoky
pocet navstévnikl, coz prinasi také zvysené riziko
nedodrzeni zasad poctivého prodeje. Zejména pfi
kontrolni ¢innosti ve veCernich a no€nich hodinach
zaznamenali inspektofi nedodrzeni deklarované
miry napojd ¢i hmotnosti pokrm{ nebo jejich ne-
spravné uctovani.

Pyrotechnika - dalSi sledovanou oblasti byl
prodej zabavné pyrotechniky. Zde opét sehravaji
svoji roli trzisté umisténa v blizkosti hranice se
Spolkovou republikou Némecko, nebot se jed-
na o sortiment poptavany némeckou klientelou.
Stejné tak jako u padélkd, i zde se nedostatky
vyskytovaly nejen na trznicich ale i u renomo-
vanych podnikatelskych subjektll ve vnitrozemi,
kde bylo v nékolika pfipadech zjis§téno nadlimitni
mnozstvi skladovanych pyrotechnickych vyrob-
kd v prodejnim prostoru. V jednom pripadé bylo
dokonce provozovateli nafizeno uzavieni pro-
vozovny do doby odstranéni nedostatkd. Jeden
pfipad, ktery je doposud v Setfeni ve spolupraci
s Policii Ceské republiky, se tykal devastujiciho
zranéni ruky nezletilé osoby pfi pouziti pyrotech-
nického vyrobku, ktery ji s ohledem na vék ne-
mél byt viibec prodan.

Slevy a akéni ceny — jedna se o problematiku
dlouhodobé kontrolovanou. V roce 2016 vSak byla
po zkuSenosti z pfedchozich let zvolena jina takti-
ka v realizaci kontrol. Jednotlivé kontrolni skupiny
vykonavaly kontrolu v nékolika provozovnach sou-
bézné, komunikovaly mezi sebou a jejich ¢innost

byla aktivné koordinovana. Tato strategie se
ukazala jako velmi uc¢inna zejména v obdobi, kdy
dochazi k aktualizaci akénich cen v jednotlivych
obchodnich fetézcich, coz s sebou nese ¢asto ne-
gativni dUsledky pro spotrebitele v podobé chyb-
nych cen a chybného uctovani.

Spoluprace - kontrolni Cinnost inspektoratu
byla ve specifickych pfipadech vykonavana ve
spolupraci s dalSimi organy statni spravy — mimo
jiz zminénych sougasti Policie Ceské republiky se
jednalo predevsim o obecni a Zivnostenské urady,
Cesky telekomunikaéni tfad ¢i Ceskou inspekci Zi-
votniho prostredi.

Nedilnou soucasti kontrolni €innosti inspekto-
ratu bylo proSetfovani spotrebitelskych podné-
td. Mimo jiz tradi¢ni podnéty sméfujici zejména
k problémim s reSenim reklamaci, se stale Cas-
t&ji objevovaly podnéty tykajici se internetového
prodeje. Velmi specifickym fenoménem v oblasti
podnétll rfeSenych v ramci inspektoratu, byla ob-
chodni ¢innost jednoho subjektu zabyvajiciho se
zasilkovym prodejem sbératelskych predmétd,
zejména minci. Proti tomuto subjektu bylo dor-
ucovano inspektoratu i nékolik spotrebitelskych
podnétl tydné, v nichz si spotrebitelé stézovali na
zasilani nevyzadanych zasilek a pozadovani plat-
by. Pro spotiebitele pak byva velmi slozité odhlasit
se z opakovaného zasilani téchto nevyzadanych
predmétd. Setfeni a prijeti prislusnych opatieni
navic komplikoval fakt, ze sidlo tohoto subjektu je
mimo tGzemi Ceské republiky.

Mimo kontrolni ¢innost byla realizovana i cela
fada prednasek zejména pro seniory v ramci
tzv. Senior akademie &i pro odbornou vefejnost.

Kontroly Zjisténa
poruseni
zjisténim v %

Pocet

Kontrolni akce se

kontrol

Kontroly v ramci
MFF Karlovy Vary

Nekalé obchodni
praktiky pfi
prodeji Sperkd

s kameny

Nekalé obchodni
praktiky v
souvislosti
s lazeriskou péci
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6.5 Inspektorat Ustecky
a Liberecky

V ramci svych dozorovych a kontrolnich pra-
vomoci se inspektorat zaméfil na centralné fizené
kontrolni akce, které doplfioval vlastnimi opera-
tivnimi kontrolami. Pfi jejich planovani vychazel
z mistnich specifik, poznatkd z pribézného moni-
torovani trhu a také z podnétl spotrebiteld. Mimo
kontroly zamérené na prevenci a ochranu vétsiny
spotrebiteld, probihaly i kontroly chranici zajmy
Uzce specifikovanych spotrebitelskych skupin,
napf. kontrola rozvozovych sluzeb obédl pro se-
niory apod.

Predvadéci prodejni akce — po cely rok se in-
spektorat zaméroval predevSim na aktivity, kde
ma spotrebitel snizenou moznost obrany. Jednou
z téchto aktivit jsou predvadéci prodejni akce. Bé-
hem nich inspektofi zjiStovali nejen uziti zakazanych
nekalych obchodnich praktik, ale i dal$i nedostatky.
Predevsim se soustfedili na dodrzovani nové po-
vinnost prodejcl, tzn. zékazu pfijimani financnich
prostiedkl pfimo v pribéhu konani akce nebo pred
uplynutim Ihity 7 dni od uzavreni smlouvy. V néko-
lika pfipadech se podafilo poruseni tohoto zakazu
prokazat a nasledné sankcionovat. Pokracovala
Uzka spoluprace s libereckou radnici, méstskou po-
licii a seniorskymi organizacemi, kterou inspektorat
zahdjil jiz v roce 2015. V pribéhu roku 2016 byl na
toto téma spolec¢né vytvoren specialni web, kde
obcan nalezne dllezité informace, rady a varovani.
Vzajemna vyména informaci prispéla k efektivnim
vysledkdim kontrol, zvySeni ochrany spotiebitel-
skych prav i ke snizeni poCtu akci. V ramci prevence
byli seniofi opakované formou prednasek informo-
vani o svych pravech, moznych rizicich i zplsobu
obrany pred psychickym natlakem prodavajicich na
téchto akcich.

Padélky — pribézné byla také monitorovana
nabidka a prodej vyrobkl porusujicich néktera
prava dusevniho vlastnictvi (padélky a nedovolené
napodobeniny) na trznicich v pfihrani¢nich oblas-
tech, v kamennych obchodech a na internetu. Po-
zornost inspektord byla zaméfena na vyrobky, kde
je nejvétsi riziko vyskytu padélkd — hracky, elektro
zbozi, klenoty, nosi¢e CD a DVD, kozena galante-
rie, sportovni obuv, drobna textilni galanterie, byto-
vy textil a dalsi oblasti.

Prodej pevnych paliv a vykup surovin — za-

vazné poskozovani spotrebitelll bylo prokazano
také pfi kontrolach prodeje uhli. Jedna se o oblast,
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kde maiji spotrebitelé omezené moznosti branit se
protipravnimu jednani prodavajicich. Casté poru-
Seni zakona o ochrané spotrebitele zjistili inspek-
tofi pfi kontrolach vykupu druhotnych surovin, kde
dochazelo k poskozovani spotrebitele chybnym
vazenim a uctovanim vykupované suroviny.

Mimoradna kontrolni akce ,,Alkohol“ — v ob-
dobi od ¢ervna do srpna se inspektorat s dalSimi
organy verejné spravy aktivné zapoijil do celostatni
kontrolni akce Policie CR, zaméfené na prodej al-
koholu mladistvym a dodrZzovani pravnich predpi-
sl v restauracnich zarizenich.

Regionalni akce - inspektorat priibézné mo-
nitoroval r(izné regionaini akce, jako je Zahrada
Cech, DGm a zahrada, burzy, méstské slavnosti
a trhy. Vysledky kontrol byly prezentovany regio-
nalnimi médii, jimz byly poskytovany dle jejich za-
jmu také dalsi informace o &innosti inspektoratu.

Vlastni kontrolni akce

Jako vlastni aktivity byly inspektoratem pfi-
praveny a regionalné zajistény kontroly prodeje
rostlin. ZjiSténa poruseni zakona o ochrané spo-
trebitele se tykala predevsim neoznaceni vypéstk(
botanickym nazvem rostliny, neoznaceni zbozi ce-
nami a nevydani radného dokladu o koupi vyrob-
kd ani na zadost spotrebitele. Pozornost byla dale
vénovana poctivosti prodeje, spravnosti uctovani
kontrolnich nakup(, hmotnostnim stanovenym mé-
fidlim a splnéni dalSich informacnich povinnosti.

Dalsi vlastni kontrolni akci realizovanou in-
spektoratem byla kontrola paralyzérd z pohledu
bezpecného uvadéni vyrobku na trh, spinéni infor-
macnich povinnosti a dalSich povinnosti pfi pro-
deji. U vyrobkl, které nesplriiovaly bezpecénostni
predpisy, byl uplatnén zakaz jejich prodeje.

Spoluprace - i v roce 2016 pokracovala spo-
luprace s Policii CR, Zivnostenskymi Grady, celni
spravou, Ceskym metrologickym institutem, Ces-
kym telekomunikacnim urfadem, krajskou hygie-
nickou stanici a dalSimi organy statni spravy. Tato
soucinnost byla bud operativni, v ramci jednotli-
vych kontrolnich akci, nebo cilena, napf. pfi Set-
feni spotrebitelskych podnétd. Vyhody spoluprace
s dal§imi dozorovymi organy se projevily zejména
pfi spole€¢nych akcich, kde byly vyuzity jejich jedi-
nec¢né pravomoci, napf. pfi provérovani totoznosti
kontrolovanych osob, pfi vyhodnocovani nedostat-
kil v oblasti pouzivani frekvenci vyrobkd fizenych
radiem, kontrole méfidel €i hygieny i pfi provadéni



kontrolnich nakupU. Ve vzajemné spolupraci s cel-
nim Ufadem se podafilo zamezit pti vstupu do CR
propusténi nékterych vyrobk( do volného obéhu
v ramci EU, které nevyhovély technickym predpi-
stm. Inspektoratem byly posuzovany hracky, za-
palovace, elektrické spotfebice a slunecni bryle.

Osvétova c¢innost pracovnik( inspektoratu
byla realizovana formou besed a prfednasek a byla
urcena predevsim seniordim, hendikepovanym ob-
¢andim, ale také studentlm a spotfebitellim obec-
né. Tradici je beseda inspektor(l se studenty oboru
gastronomie. Inspektorat dokoncil sérii prednasek
v ramci pilotniho projektu spotrebitelského vzdé-
lavani studentl stfednich Skol, ktery byl zahajen
v roce 2015. Béhem téchto pfednasek se mladi
spotrebitelé seznamili s prvnim tématem projektu
Ministerstva prdmyslu a obchodu, ktery pojednava
o rizicich nakupd v e-shopech v Ceské republice,
Evropské unii a ve tretich zemich.

Vyznamny podil na Uspésné Cinnosti inspekto-
ratu méli také samotni spotrebitelé. Od nich in-
spektorat ptijal fadu podnétd, nazord, doporucéeni
¢i zadosti o radu a pomoc. Ve spolupraci s nimi

na. Siroké verejnosti byla k dispozici poradenska
a informacni sluzba na pracovistich inspektoratu
v Usti nad Labem a v Liberci. Sluzba pracovala
denné a ve vyhrazenych dnech a hodinach na
10mistech regionu. Ukoly stanovené pro rok 2016
inspektorat splnil v pIném rozsahu a na profesio-
nalni drovni.

Viastni Pocet Kor;:::oly :;Irsut;::i
kontrolni akce kontrol zjiSt&nim v %
Prodej rostlin 77 38 49,4
Paralyzéry 29 27 93,1

6. 6 Inspektorat
Kralovéhradecky
a Pardubicky

Kontrolni ¢innost inspektoratu Kralovéhradec-
kého a Pardubického kraje vychazela z planu ce-
loroCnich kontrolnich akci, vlastnich kontrolnich
akci a operativné reagovala na podnéty spotrebi-
tell. Vlastni kontrolni akce vychazely predevsim
ze specifickych oblasti kraji napf. dozor v letnich

rekreaCnich strediscich (Pastvinska prehrada, vod-
ni nadrz Rozkos, historické pamatky, letni hudebni
festivaly) a v ramci zimni turistické sezény v hor-
skych oblastech Krkono§, Orlickych hor a Kralic-
kého Snézniku.

Internetovy prodej — i v roce 2016 byla zvySe-
na kontrolni ¢innost zamérena na prodej pres inter-
net, a to nejenom z ddivodl velkého poctu podnétd
spotrebitelll na tuto metodu prodeje (absence ob-
chodnich podminek, nedodani objednaného zbozi
a nevraceni penézni ¢astky, nevyfizovani reklama-
ci), ale i vzhledem k velkému procentu zjiSténi po-
ruSeni pravnich predpist, které Ceska obchodni
inspekce dozoruje. V roce 2014 ¢inilo zjisténi in-
spektoratu v oblasti poruseni dozorovanych prav-
nich predpisli v tomto segmentu trhu vice jak
83 %, v roce 2015 nad 85 % a zjiSténi v roce 2016
bylo kolem 86 %. Zjisténé nedostatky se tykaly
predevsim pouzivani nekalych obchodnich praktik,
neposkytovani radnych informaci spotrebitelim
o rozsahu, podminkach a zpUsobu uplatnéni pra-
va z vadného pInéni a nefeSeni reklamaci v ramci
zakona na ochranu spotrebitele a neposkytovani
informaci o subjektu ADR.

Padélky — kontroly zamérené na nabidku, pro-
dej a skladovani vyrobkd porusujicich prava du-
Sevniho vlastnictvi probihaly pribézné. V ramci
téchto kontrol byly zajistovany vyrobky porusujici
néktera prava dusevniho vlastnictvi, jak v kamen-
nych prodejnach, stancich, tak i v internetovych
ochodech. Nejvétsi podil zajisténého zbozi tvofrily
hrac¢ky pro déti, obuv a karta€e na vlasy. Jednalo
se 0 majitele ochrannych znamek: Universal City
Studios LLC, Mojang Synergies AB, Puma SE,
Paul Frank Industries LLC, Aasrdman Animations
Limited, Burberry Limited, Tangle Teezer Limited
a Nintendo CO. Toto zbozi bylo zaji§téno a nasled-
né zlikvidovano.

Predvadéci prodejni akce — na zakladé pod-
nétl spotrebitell probihala i nadale kontrola pred-
vadécich prodejnich akci. Kontrolou bylo zjisténo,
ze i pfes zakaz noveé stanoveny zakonem o ochra-
né spotrebitele, prodavajici pred uplynutim Ihity
sedmi dnt od uzavieni smlouvy pozadoval a pfijal
od spotrebitele zalohu na uhrazeni ceny vyrob-
ku nabizeného na organizované akci po odveze-
ni spotrebitele do jeho mista bydlisté. Navic byla
spotrebiteli podstréena zavazna objednavka, ve
které byla cena vyrobku navysena o 4 200 K¢
oproti cené, se kterou byl spotrfebitel dfive sezna-
men. Rovnéz na zakladé podnétu a ve spolupraci
s Policii CR pracovnici inspektoratu $etfili pfipad,
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kdy si spotrebitelka objednala na organizované
akci zbozi v celkové hodnoté témér za 50 000 K¢,
a z uvedené objednavky vyplynul pozadavek pro-
davajiciho k zaplaceni této ¢astky pred uplynutim
7 denni |h{ty.

Slevové akce a akéni ceny - celoro¢né byla
pozornost inspektord vénovana kontrole nabidky
a prodeje zbozi za akéni ceny a zboZi ze sezdnnich
slev, kde poruseni bylo zjiSténo vice jak ve 40 %.
Vétsina nedostatkl se tykala neseznameni spotre-
bitele s cenami zboZi, nespravného uctovani a ne-
plnéni informacnich povinnosti prodavajicimi.

Bezpeénost vyrobkl — kontroly bezpeénosti
vyrobk( probihaly nejen v ramci mezinarodnich
kontrolnich projektd PROSAFE, ale i na zakladé
vlastni kontrolni ¢innosti inspektoratu. Jako pfi-
klad Ize uvést gumovou hracku s elastickou $nd-
rou - medvidek oranzovy (bez dal§iho oznaceni)
JO-JO, kdy z analyzy rizik vyplynulo stfedné
velké riziko pro dité, které se tykalo pfipadného
uduseni nebo uskrceni elastickou $nlrkou. Ten-
to vyrobek byl nahlaSen do evropského vystraz-
ného systému RAPEX. Na nebezpecny vyrobek
bylo vydano ochranné opatreni spocivajici v za-
kazu distribuce.

Jednou z prioritnich kontrol oblasti kontrol v roce
2016 byla kontrola hracek z pohledu znac¢eni a bez-
pecnosti. ZjiStované nedostatky (kolem 60 %) se
tykaly chybéjiciho oznaceni vékové hranice, varov-
ného upozornéni, oznaceni CE, vyrobce nebo do-
vozce, popisll vyrobk( pouze v cizim jazyce. Tyto
nedostatky ukazuji na nutnost zvySené pozornosti
kontrolni ¢innosti. Inspektorat se také podilel na vy-
hledavani nebezpecénych vyrobkd v ramci informac-
niho vystrazného systému RAPEX.

Verejné stravovani — mezi dalsi oblasti s vy-
raznym procentem zjiStovanych poruseni (vice jak
30 %) patfi verfejné stravovani, kde bylo shledano
nespravné uctovani konzumaci, neseznameni spo-
trebiteld s cenami pokrm0 a napojl, nedodrzova-
ni deklarované miry napojd a hmotnosti pokrm
a v neposledni fadé i pouzivani Uredné neovére-
nych méridel.

Prodejni doba o svatcich — nové dozorovanym
pravnim pfedpisem, kterym se inspektofi zabyvali,
byl zakon o prodejni dobé v maloobchodé a velko-
obchodé. Prestoze byl tento zakon vefejné vyhla-
Sen a prezentovan, inspektofi pfi svych kontrolach
zjistili, Ze ve vyjmenovanych dnech dochazelo
k poruseni tohoto pravniho predpisu.
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Kontroly meéridel — v predvanocni dobé in-
spektofi spoleéné s pracovniky Ceského metrolo-
gického institutu v Pardubicich zajiStovali kontroly
prodeje kaprl. PredevS§im byla kontrolovana po-
ctivost prodeje a pouzivani Uredné ovérenych vah.
Oproti lofiskému roku byl nec¢astéjSim nedostatkem
vyskyt neovérenych nebo predpisim neodpovidaji-
cich méridel a tim nemoZznost pro spotrebitele ovérit
si spravnost U¢tované hmotnosti vanocnich ryb. Na
takto neovérena méridla byl v pravomoci COI vyda-
van zakaz dal§iho pouzivani do doby ovéreni.

Vlastni kontrolni akce - kulturni a sportovni
akce — béhem obdobi letni rekreacni sezény byla
kontrola zaméfena na hudebni a kulturni festivaly
(Rock for People Hradec Kralové, Open Air Trut-
nov, Brutal Assault Jaroméf, Hip Hop Kemp Hra-
dec Kralové) a dale na kontroly poskytovanych
sluzeb na historickych pamatkach a v letnich re-
kreaCnich arealech. V podzimnim obdobi probéh-
la kontrola tradi¢nich sportovnich akci — 42. Zlata
stuha, 126. Velka Pardubicka CP. Vysledky proka-
zaly, Ze i pfi téchto akcich je nutné provadét dozor
nad ochranou spotrebitell. ZjiStovano bylo prede-
v§im nedodrzovani deklarované miry napojl, po-
uzivani Uredné neovérenych méridel a nedostatky
v nalezitostech dokladech o nakupu vystavenych
na zadost spotebiteld.

Spoluprace - v roce 2016 pokracovala Uspésna
spoluprace inspektoratu s ostatnimi dozorovymi
organy — Ceskym metrologickym institutem, Ob-
lastnim inspektoratem prace pro Kralovéhradecky
a Pardubicky kraj, pfislusnymi celnimi urady, Kraj-
skou veterinarni spravou, Krajskou hygienickou
stanici a Policii CR. Cilem téchto spole¢nych kon-
trol bylo komplexni provéreni dodrzovani dozoro-
vanych pravnich predpist v jednom mésté daného
kraje. Hlavnim cilem téchto spole¢nych dozoro-
vych akci bylo omezeni nadmérné zatéze podni-
katelll ze strany kontrolujicich organ( a vzajemna
koordinace kontrolni ¢innosti. V ramci spole¢nych
kontrolnich akci bylo procento zjisténi poruseni
dozorovanych pravnich predpis( ze strany Ceské
obchodni inspekce okolo 60 % a jedna se o 10%
narUst oproti roku 2015.

Kromé pravidelnych kontrol v terénu byla in-
spektoratem zajiStovana i poradensko-informacni
¢innost pro verejnost a to jednak formou pisem-
nou, ale i telefonickou. NejCastéji spotiebitelé
poukazovali na nespravny postup pfi vyfizovani
reklamaci, nedodani objednaného a zaplaceného
zboZi u internetového prodeje, zavadéjici oceno-
vani a chybné uctovani.



| v roce 2016 pokracovala snaha pracovni-
ki inspektoratu zajistit ochranu spotrebitell ve
vSech oblastech prodeje a poskytovani sluzeb
a to efektivnéjSim planovanim kontrol, a to prede-
vSim ve spolupréaci s ostatnimi dozorovymi orga-
ny. Informace o vysledcich kontrol byly pfedavany
k vyuZziti sdélovacim prostfedkim. Pracovnici
inspektoratu se zuc&astnili i besedy na stfednich

Skolach, kde studenty seznamovali s c&innosti
Ceské obchodni inspekce a informovali je o jejich
spotrebitelskych pravech. Vyznamnou udalosti
v prezentaci &innosti Ceské obchodni inspekce
byla Ucast pracovnik( inspektoratu na seminafi
konaném v ramci ,Kvétinarskych a floristickych
dnl“ poradanych Svazem kvétinard a florist(
Ceské republiky.

Kontrolni akce Pocet kontrol Kzo}?;trgzns]e porzdiéééﬁ?\a; %
Vysoké Myto — leden 27 18 66,7
Vrchlabi — danor 26 17 65,4
Litomys| — bfezen 20 13 65,0
Rychnov nad Knéznou - duben 29 16 55,2
Lanskroun — kvéten 29 14 48,3
Dvlr Kralové nad Labem - ¢erven 23 15 65,2
Moravska Trebova - zari 24 18 75,0
Novy BydZzov - fijen 27 14 52,0
Svitavy - listopad 24 17 70,8
mggir\?ig%rl;zﬂtmgli:ggﬁ Alkohol - 2 kontrolni 34 18 52.9
Letni hudebni festivaly v Kralovéhradeckém kraji 27 13 48,0
Kontrolni akce na - Zlata stuha, Velka Pardubicka CP 12 4 33,3

6. 7 Inspektorat
Jihomoravsky a Zlinsky

Mimo centralné fizené akce inspektorat
uskutecnil fadu vlastnich kontrolnich akci, jako
jsou tradi¢ni kontroly vinobrani nebo kontro-
ly poskytovatelll sluzeb pfi soutézi ohnostrojd
IGNIS Brunensis. Vysokou miru poruseni zako-
na (62,5 %) inspektorat zaznamenal pfi kontrolni
akci stankového prodeje u silnic, pfi akci zamé-
fené na restaurace se zahradkami s odpolednim
a vecCernim provozem (63 %) a pfi samostatné
akci zamérené na bazary a zastavarny (87,5 %).
Inspektorat dale proved| kontrolni akce zamérené
na Aquaparky a kryté bazény, pradelny a gistirny,
taxisluzbu a dusicky.

V letnich mésicich probihaly v regionech inspek-
toratu farmarské trhy, pfi kterych byly kontroly za-
meéreny zejména na dodrzovani poctivosti prodeje,
pfi nichz bylo ve vétsi mife zjiSténo, ze prodavajici
neumoznil spotrebiteli pfekontrolovat si spravnou
miru ¢i hmotnost prodanych vyrobkd.

Padélky — v roce 2016 se inspektorat aktivné
vénoval kontrolam v oblasti nabidky, prodeje a skla-
dovani vyrobkd porusujicich prava dusevniho vlast-
nictvi, kdy pfi vice nez 300 kontrolach bylo zjisténo
ve vice nez 200 pfipadech poruseni zakona.

Pyrotechnika — pfi kontrole dodrzovani zakona
€. 206/2015 Sb., o pyrotechnice, byly zjiStény nedo-
statky ve zplsobu skladovani a prodeje pyrotechni-
ky, kdy zejména na trznici Haté u Znojma byl zjistén
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stankovy prodej pyrotechnickych vyrobk( kategorie
F2 a F3 v rozporu s ustanovenimi uvedeného zakona.
Také byl shledan nevhodny zplsob skladovani pyro-
technickych vyrobk( v desti a vinku, véetné sklado-
vani vétsiho mnozstvi téchto vyrobkd, nezZ je zakonem
o pyrotechnice povoleno. V nejvaznéjsich pfipadech
bylo uloZeno ochranné opatreni — zakaz prodeje.

Autobazary - ve druhé poloviné roku byly,
mimo jiné i v soucinnosti se soudnim znalcem,
provedeny kontroly autobazar(, pfi kterych byly
zjistény zavazné nedostatky, tykajici se nepravdi-
vych Udajd o technickém stavu vozidla, o prvnim
majiteli vozidla apod.

Bezpedénost vyrobki - v ramci technické
kontroly inspektorat vychazel z planu projektd
vydaného Ustfednim inspektoratem a rovnéz ve
velké mife provadél dozor i z vlastni iniciativy.
Aktivné se podilel na mezinarodnich projektech
koordinovanych Ustfednim inspektoratem Ces-
ké obchodni inspekce a organizaci PROSAFE.
Pribézné byly na trhu vyhledavany nebezpeéné
vyrobky, notifikované v evropskych vystraznych
systémech, vcéetné dalSich, potencialné nebez-
pecnych vyrobkd, které byly odebirany k odbor-
nému posouzeni. V jednom pfipadé byl zjistén
prodej vyrobku (détska zabrana na schody), ktery
diky nadlimitnimu obsahu téZzkych kovl (barya,
chrému a olova) predstavoval vysoké nebezpeci
pro déti. Inspektorat proto nafidil okamzité staze-
ni vyrobku z trhu. Dale byla pfi kontrolach zjisténa
fada formalnich nedostatk(l v povinném znaceni,
kdy naptiklad chybélo oznaceni CE nebo identifi-
kace vyrobce, pfipadné se jednalo o nedostatky
v oznaceni vyrobk( bezpecnostnimi Udaji v Ces-
kém jazyce.

Spoluprace - inspektorat v pribéhu roku
také uspésné navazal spolupraci s Inspektora-
tem Statni zemédélské a potravinarské inspek-
ce v Brné. Pracovnici obou dozorovych organt
provedli téméf dvé desitky spole¢nych kontrol
v prodejnach potravin, véetné supermarket(
a hypermarketd. Spolec¢né kontroly se osvédcily
jako efektivni zplsob snizovani administrativni
zatéze podnikatell a vymény zkusenosti z kon-
trolni praxe. Inspektorat pokra¢oval v intenzivni
spolupraci s zivnostenskymi urady dle dohod-
nuté spoluprace o kontrolni ¢innosti a spolupra-
coval i s dalSimi dozorovymi a statnimi organy
napf. s Celnim dfadem pro Jihomoravsky kraj,
Policii CR, méstskou policii, Ceskym telekomu-
nika¢nim Gfadem, Ceskou inspekci zivotniho
prostredi a dalSimi.
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Kontroly Zjisténa
se poruseni
zjisSténim v %

Pocet
kontrol

Kontrolni akce

Aquaparky, kryté

. 7 4 57,0
bazény
Pradelny, Cistirny 15 5 33,0
Vinobrani 16 9 56,0
Stankovy prodej 8 5 625
u silnic ’
Restaurace se
zahradkami s odpo-
lednim a ve€ernim 19 12 63,0
provozem
Taxisluzba 12 2 16,7
Dusicky 79 37 46,8
Farmarskeé trhy 29 16 55,0
Ignis Brunensis 8 6 75,0
Bazary a zastavarny 8 7 87,5

6. 8 Inspektorat
Moravskoslezsky
a Olomoucky

Inspektorat se béhem roku 2016 rovnomérné
zabyval vSemi dozorovanymi oblastmi, avSak né-
kterym bylo potfeba vénovat zvySenou pozornost,
at' z dlivodll velkého poctu stiznosti, spoleGenské
zavaznosti nebo vyskytu vysokého procenta poru-
Seni platné legislativy.

K takovym oblastem patfily:

Internetovy prodej - pretrvavaly nedostat-
ky v podobé nedostacujicich, zavadéjicich popf.
zadnych informaci o pravech spotrebitell, kvali-
fikované jako pouzivani klamavych obchodnich
praktik. Z celkového poctu 262 provedenych
kontrol bylo u 252 z nich zji§téno poruseni nékte-
rého zakonného ustanoveni. Tento vysoky pocet
zjisténi byl dan predevsim cilenym vyhledavanim
problematickych elektronickych prodejcli pred
zahajenim kontroly &i kontrola byla provedena na
podnét spotrebitel(.

Spotiebitelské uUvéry - kontroly zprostred-
kovani a poskytovani spotrebitelskych Uvérl ne-
bankovnimi subjekty vykazovaly vysoké procento
nedostatk(l, z 21 provedenych Setfeni bylo 16 se
zavadou.



Predvadéci prodejni akce — jedna se o oblast
se zvySenou spoleCenskou zavaznosti, tykajici se
predevsim skupiny starsich spotfebitelll. Dlouho-
dobou osvétou, Uginnéjsi legislativou a kontrolni
¢innosti se podafrilo trh kultivovat. DoSlo ke snize-
ni poctu predvadécich prodejnich akci. V regionu
se vyskytovaly prfedevsim spole€nosti fadné plnici
své zakonné povinnosti. Stiznosti od spotrebiteld,
stejné jako hlaseni o vyskytu nenahlasenych akci,
bylo v roce 2016 minimum. Presto z 33 provede-
nych kontrol jich bylo 18 se zavadou.

Slevy a akéni ceny - v této oblasti provedli pra-
covnici inspektoratu celkem 627 kontrol a z toho
ve 325 pripadech zjistili pochybeni.

Hracky - zjisténé nedostatky se tykaly prede-
vSim neplnéni informacnich povinnosti, kdy vy-
robky nebyly fadné znaceny a chybély povinné
informace v Ceském jazyce. Zavady byly zjistény
ve 155 pfipadech z celkového poctu 211 provede-
nych kontrol.

Bezpedénost vyrobkd - inspektorat se aktivné
podilel na mezinarodnich projektech koordinova-
nych organizaci PROSAFE v ramci kontrolnich
akci na bezpec€nostni zabrany a akustické hracky.
V ramci kontrolni ¢innosti probihalo pribézné vy-
hledavani nebezpec¢nych vyrobkl notifikovanych
ve vystrazném systému RAPEX.

Inspektorat velmi intenzivné pracoval v oblasti
obecné bezpecnosti vyrobkl a oblasti stanove-
nych vyrobkd. V ramci téchto kontrol byl zjistén
a do vystrazného systému RAPEX nahlasen jeden
rizikovy vyrobek — kolobézka ARCORE TWELVE-
MAX A1 - zjisténi se tykalo nebezpeci padu, nebo
ohrozeni opravnéného zajmu.

Autobazary - inspektorat ve spolupraci se
soudnim znalcem proved| 11 kontrol a nedostatky
byly zjistény ve vSech 11 pripadech.

Znaceni obuvi a textilu — pracovniky inspek-
toratu bylo provedeno celkem 135 kontrol obuvi
a 468 kontrol textilu, pfi nichz poruseni nékteré ze
zakonnych povinnosti bylo zjiSténo v 95 pfipadech
u obuvi a 292 pfipadech u textilu.

Spoluprace - pracovnici inspektoratu spolupra-
covali s organy a institucemi statni a verejné spra-
vy, predevsim s Zivnostenskymi Grady, Policii CR,
celni spravou, cizineckou policii a Ceskym teleko-
munikaénim ufadem. V roce 2016 byly inspektora-
tem odebrany desitky vzork( vyrobk( k posouzeni

jejich bezpecénosti a kvalitativnich ukazatel(. P¥i
této Cinnosti byla nezbytna spoluprace inspekto-
ratu s dalSimi institucemi, akreditovanymi labora-
tofemi ¢i soudnimi znalci.

Nedilnou soucasti prace inspektoratu bylo za-
jiStovani poradenské a informacéni sluzby pro
spotrebitele a dalsi zajemce na celkem sedmi po-
radenskych mistech v obou krajich, kde pracovni-
ci COlI piijimali podnéty ke kontrole, odpovidali na
dotazy a poskytovali informace. Inspektorat spo-
lupracoval pri feSeni problémd spotrebiteld s od-
délenim ADR (mimosoudni feseni spord) v sidle
inspektoratu v Ostravé. V ramci inspektoratu bylo
v roce 2016 feSeno pisemné 1 245 podnétl ke
kontrole. Nejvétsi ¢ast podani smérovala stale do
oblasti slev, reklamaci a internetovych obchodU.
V roce 2016 bylo inspektoratem pfijato 6 500 do-
tazl spotrebitell, coz je o 30 % vice nez v roce
2015.

Mimo hlavni kontrolni ¢innost se pracovnici in-
spektoratu vénovali také spolecensky dulezitym
aktivitam, k nimz patfilo zabezpe&eni poradenské
sluzby pro spotrebitele, realizace prednasek pro
seniory zamérfenych na rizika pfedvadécich pro-
dejnich akci a nakupu zbozi na nich nabizenych.

Vysledky prace inspektoratu byly vefejnosti
prezentovany na oficidlnich strankach Ceské ob-
chodni inspekce a u vybranych kontrolnich akcich
i prostfednictvim médii. Zastupci inspektoratu byli
také pravidelnymi hosty poradu Ceského rozhlasu
,Poradna“.
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Kortrolni akoo kontrol  sliStenim  porusent v %
Vinotéky 45 21 46,7
Nabytek s odvozem 29 23 79,3
Prodejny chovatelskych potfeb, zoo prodejny a zverimexy 94 45 47,9
Pamatka zesnulych — DuSicky 100 47 47,0
Radiem fizené hrac¢ky — drony, kontroly ve spolupréci s CTU 6 4 66,6
Flora Olomouc, leti a podzimni ¢ast 49 18 36,7
Dny NATO v Ostravé & Dny vzdusnych sil ACR 10 2 20,0
Hudebni festival Colours of Ostrava 31 10 32,3
Hudebni festival na hradu Hradec nad Moravici 12 3 25,0
Trznice, burza Ostrava 29 28 96,6
Cyklostezky 73 35 47,9
Bazénova a zahradni technika 16 11 68,8
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7. OCHRANA SPOTREBITELE

7.1 Vseobecna kontrola

Dozorova &innost Ceské obchodni inspekce se
i v roce 2016 soustredila na ochranu prav spotre-
biteld a na problémy, s nimiz se na trhu setkavaji.
Vychozim dokumentem pro kontrolni ¢innost byl
Plan projektd pro rok 2016. Zvlastni pozornost
byla vénovana internetovému obchodovani, pro-
deji vyrobk( a poskytovani sluzeb mimo prostory
obvyklé k podnikani, zejména predvadécim pro-
dejnim akcim, nabidce zprostfedkovani a posky-
tovani spotrebitelskych Uvérl, prodeji vyrobki
a sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho
vlastnictvi. Mezi priority kontrolni &innosti patfi-
ly v roce 2016 kontroly zamérené na dodrzovani
zakazu pouzivani nekalych obchodnich praktik
a to v celém spektru sledovanych oblasti. Cast
kontrol byla zaméfena i na ochranu zdravi a bez-
pecnost spotrebitell a také na ochranu fiskalnich
zajm( statu, jednalo se zejména o kontroly ve
vztahu k nabidce a prodeji alkoholickych napojl
a tabakovych vyrobkd. Prostfednictvim kontrol
v oblasti paliv, oball, baterii a akumulator( byla
realizovana ochrana environmentalnich zajmda
spotrebiteld.

Celoro¢ni kontrolni projekty byly realizovany
pribézné a podle planu. Doplhovany byly o pro-
jekty kratkodobéjsi, kdy se kontroly provadély
pouze ve vymezeném ¢asovém obdobi. V pribéhu
roku 2016 Ceska obchodni inspekce operativné
reagovala i na aktualni situaci na trhu. Rovnéz fe-
Sila jednotliva podani obdrzena od spotiebitelt, od
jinych dozorovych organd, zajmovych sdruzeni Ci
dalSich subjektll plsobicich na trhu.

Spotiebitelské tvéry

Spotrebitelské Uvéry predstavuji velmi ddle-
zitou oblast trhu a vzhledem k pomérné vyso-
kému procentualnimu poctu zjisténi v roce 2015
(40,7 %) bylo cilem kontrol provadénych v roce
2016 co nejvice minimalizovat negativni dopady
jednani nékterych podnikatell na finanéni zajmy
spotrebiteld.

V roce 2016 bylo provedeno celkem 194 kon-
trol, pfi nichz bylo poruSeni zakona ¢. 145/2010

Sb., o spotrebitelském uvéru, zjisténo ve 39 pri-
padech, coz predstavuje 20,1 %. Obdobné, jako
v roce 2015 byly nejCastéjSi nedostatky zjis-
tovany v oblasti reklamy nabidky a zprostred-
kovani spotrebitelského Uvéru, kdy predevsim
zprostredkovatelé opomijeli uvadét v reklamach
a v dokumentaci uréené pro spotrebitele informa-
ce o rozsahu svych opravnéni, zejména pro kolik
véritell zprostredkovatelskou ¢innost vykonavaiji,
nebo Ze tuto &innost nevykonavaji pro zadného
véritele.

Vysledky kontrol provedenych jednotlivymi
inspektoraty

Kontroly spotrebitelského uvéru

. Zjisténa
. Pocet Kontroly se ot
Inspektorat kontrol Zjisténim poruosenl
vV %
Celkem Uvéry
StrfedoCesky
a Hl. m. Praha 33 21 13 39,4
Jihogesky 29 12 3 10,3
a Vysoc€ina ’
Plzensky
a Karlovarsky 17 13 4 235
Ustecky
a Liberecky 33 8 2 61
Kralovéhradecky
a Pardubicky 27 21 4 14,8
Jihomoravsky
a Zlinsky 34 6 5 14,7
Moravskoslezsky 21 16 8 38.1
a Olomoucky ’
Celkem 194 103 39 20,1

V meziro€nim srovnani s rokem 2015 se po-
Cet provedenych kontrol snizil o 64 a rovnéz po-
Cet kontrol se zjisténym porusenim nékterého
z ustanoveni zakona o spotrebitelském uvéru se
snizil o 66. Vysledny pomér kontrol a zjisténych
poruseni, z hlediska dodrzovani zakona o spotre-
bitelském uvéru, byl nizsi o 20,6 %. NizSi pocet
provedenych kontrol vyplyva z ¢asové naroCnéj-
Sich Setfeni, zejména co se tyka predsmluvnich
a smluvnich informaci.



Spotrebitelsky uvér - meziroéni srovnani

Rok Pocet Ko'pvtrgl){ se Zjivétépé
kontrol zjisténim poruseni v %
2010 156 71 45,5
2011 290 141 48,6
2012 255 109 42,7
2013 319 153 48,0
2014 269 142 52,8
2015 258 105 40,7
2016 194 39 20,1

Pozornost byla vénovana, mimo jiné, uplnos-
ti informaci uvadénych v reklamach nabizejicich
spotrebitelsky Uvér nebo jeho zprostfedkovani,
spravnosti poskytovanych predsmluvnich a smluv-
nich informaci, jakoZz i posuzovani Uvéruschopnosti
spotrebitele spotrebitelsky Uvér splacet. Inspektofi
provérovali, zda véfitelé postupovali s odbornou
péci tak, aby neposkytli spotrebitelsky Uvér spo-
trebiteli, ktery nebude schopen uvér radné splacet
a mohl by se tak dostat do dluhové pasti.

Inspektofi rovnéz provérovali a posuzovali
podnéty od spotrebitelll. Ke spolecensky nejza-
nedostate¢né posuzovani Uvéruschopnosti spo-
tfebitele poskytnuté Uvéry splacet, zajisténi spo-
trebitelskych Gvérd, které bylo ve zcela zjevném
nepoméru k hodnoté zajiStovanych pohledavek,
jakoz i pozadavek véfitele na uhrazeni nakladi
nad ramec zakona pfi odstoupeni od uUvérové
smlouvy, konkrétné poplatku za sjednani uvérové
smlouvy.

Z vysledk(l kontrol provedenych Ceskou ob-
chodni inspekci v roce 2016 je zfejmé, ze doslo ke
snizeni poctu zjiSténi oproti roku 2015 o 20,6 %,
coz nasvédcuje tomu, ze po Sesti letech od na-
byti UCinnosti zékona €. 145/2010 Sb., o spotre-
bitelském Uvéru a zméné nékterych zakoni, se
povédomi zprostfedkovatel( a poskytovatell spo-
trebitelskych Uvérl o povinnostech vyplyvajicich
jim z tohoto zakona zlepSilo.

Ackoli se jedna o komoditu pro spotrebitele
velmi dllezitou, zejména z hlediska ochrany jeho
finan¢nich zajmda, lze predpokladat, Zze kontrolni
&innost Ceské obchodni inspekce bude, vzhledem
k nabyti u€innosti zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spo-
trebitelském uvéru, slabnout, nebot dozorem to-
hoto nového zékona je primarné povérena Ceska
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narodni banka a Ceska obchodni inspekce ve vy-
branych pfipadech pouze do 31. 5. 2018.

Internetové obchody

Tato forma obchodovani se neustale rozSituje
a zvySuje se i pocCet nové vznikajicich e-shopu.
S touto formou nakupl jsou ale spojena i urcita
rizika. Stale ¢astéji jsou nabizeny vyrobky a sluz-
by, kromé klasickych e-shopl a aukénich porta-
14, také prostfednictvim socialnich siti. Dozor nad
elektronickym obchodovanim a jeho monitorovani
patti mezi jednu z priorit Ceské obchodni inspek-
ce, o ¢emz svédci i zvySeni poctu kontrol v letech
2015 a 2016.

Tabulka uvadi pocet kontrol a prehled poruseni
zjisténych u provozovatel( internetovych obchodt
v jednotlivych regionech.

Kontroly internetového obchodovani

Inspektorat k':,?ﬁf; K;)j:g:g:]‘i’nie :gf‘lz%::i
: I;er]%li/);rsky 166 191 789
g ?_tigzl:gcky 145 127 oo
APy 190 198 863
azinsg 180 1s o83
aGomowdy %2 %2 %2
Celkem 1197 1042 87,1

NejCastéji poruSovanym pravnim predpisem,
ve 2 147 pripadech, byl zakon €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele. Nejvétsi podil na poruseni
tohoto zakona spocival v pouzivani nekalych ob-
chodnich praktik, které bylo zjiSténo v 1 030 pfipa-
dech, tj. ve 47,8 % ze vSech poruseni.

Ze zjisténych Udajd vSak nelze komplexné posu-
zovat Uroven elektronického obchodovani v Ceské
republice, nebot kontroly jsou ve znac¢né mire ci-
lené zaméreny na internetové obchody porusSuijici
pravni predpisy, které byly identifikovany v ramci
monitorovaci ¢innosti provadéné Ceskou obchod-
ni inspekci nebo na zakladé podnétl spotiebiteld.



Internetové obchodovani - meziroéni srovnani

Rok Pocet Ko_pvtrgly se Zj iv§,té[|é
kontrol zjiSténim poruseni v %
2010 590 412 69,8
2011 1021 749 73,4
2012 1206 988 81,9
2013 1296 1013 78,2
2014 867 682 78,7
2015 1194 990 82,9
2016 1197 1042 87,1

Ve srovnani s rokem 2015 se v roce 2016 zvy-
Sil procentualni podil kontrol se zji§ténim, a to na
87,1 % z celkového poctu kontrolovanych subjek-
td, coz je 0 4,2 % vice nez v roce 2015. Do bu-
doucna Ize predpokladat, ze se bude tato forma
nakupovani vyrobk( a sluzeb nadéle rozsifovat,
a proto bude Ceské obchodni inspekce v této kon-
trolni ¢innosti pokracovat i v roce 2017.

Predvadéci prodejni akce

Problematika predvadécich prodejnich akci pa-
tfila i v roce 2016 mezi prioritni kontrolni projekty
Ceské obchodni inspekce. Kontroly byly zaméreny
nejen na plnéni zakonem stanovené oznamovaci
povinnosti a dodrzovani zakazu pouzivani neka-
lych obchodnich praktik, v€etné praktik agresiv-
nich, ale rovnéz na dodrzovani dalSich povinnosti,
stanovenych prodavajicim obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Inspektofi provadéli kontroly
jak v terénu, kdy se prfedvadécich prodejnich akci
pfimo ucastnili, tak i tzv. nepfimo, kdy provadé-
li nasledné kontroly vychazejici zejména z doku-
mentace predlozené spotrebiteli.

Nejcastéji bylo v roce 2016 pfi kontrolach zjisto-
vano poruseni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele. Jednalo se predev§im o porusSovani
zakonem stanovenych oznamovacich povinnosti,
souvisejicich s poradanim organizovanych akci,
a to neoznamovanim konani organizovanych akci
Ceské obchodni inspekci v rozsahu, ktery jim za-
kon uklada. Inspektofi se béhem roku setkali i s pfi-
pady, kdy v oznamenich byly uvedeny nepravdivé
nebo neulplné udaje (napf. o naplni organizované
akce, o jejim ¢asovém harmonogramu ¢&i propago-
vaném sortimentu) nebo oznameni o konani orga-
nizované akce bylo zaslano v terminu kratS§im nez
10 pracovnich dnd.

Kontroly predvadécich prodejnich akci

2 Pocet Kontroly se Z"St?na,
Inspektorat kontrol zjist&nim poru;em
V 70

Stfedocesky
a HIl. m. Praha 146 108 74,0
Jihocesky 35 29 82.9
a Vysoc€ina
Plzensky 24 21 87,5
a Karlovarsky
Ustecky
a Liberecky 40 29 72,5
Kralovéhradecky
a Pardubicky 23 21 91,3
Jihomoravsky 5 18 90,0
a Zlinsky
Moravskosle,zsky 33 18 54,5
a Olomoucky
Celkem 321 244 76,0

Pouziti nékteré z forem nekalych obchodnich
praktik bylo zjisténo v 80 pfipadech. Nejcastéji se
jednalo o klamavé obchodni praktiky, kdy prodava-
jici uvadéli zavadejici €i pfimo nepravdivé informace
tykajici se prava spotrebitele na odstoupeni od uza-
viené spotrebitelské smlouvy, pfipadné neuvadé-
li informaci o pravu spotrebitele na odstoupeni od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory vibec.
Bylo zjisténo i uvedeni nepravdivého udaje o velikos-
ti spole¢nosti s cilem navodit dojem zavedené velké
firmy, uvadéni neurcitych Gdajd o smluvni pokuté.
Dale i nepravdivé informace o moznosti prodavajici-
ho Uctovat si pfi odstoupeni od smlouvy v zakonem
stanovené |hité pausaini nahradu, ¢i nepravdivé
informace o |h(té na vraceni zaplacené kupni ceny
v pripadé odstoupeni od smlouvy ze zakona. Za po-
zitivni Ize povazovat snizeni poctu zjiSténych pfipadd,
kdy prodavajici pouzili agresivni obchodni prakti-
ky. V roce 2015 bylo takovychto pfipadt zjisténo 9.
V roce 2016 byl zjistén pfipad pouze 1, kdy poradatel
predvadéci akce vytvarel dojem, Ze spotrebitel vyhral
nebo vyhraje, pokud bude jednat uréitym zplsobem,
kdy pro ziskani vyhry nebo vyhody bude muset vy-
nalozit finanéni prostfedky nebo bude mit jiné vydaje.
Dalsi poruseni zakona o ochrané spotrebitele, jako
napfiklad neposkytnuti fadnych informaci o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni prava z vadného
plnéni, byla zjiStovana v mensim rozsahu. Byly vSak
zjistény i pfipady, kdy bylo poruseno vice ustanoveni
zékona o ochrané spotiebitele soucasné. Opakuiji-
cim se problémem, se kterym se kontrolni pracovnici
setkavali, bylo neposkytnuti soucinnosti nékterymi
kontrolovanymi osobami tak, aby mohly byt kontroly
provedeny, pfipadné nesplnily ulozena opatreni.
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Predvadéci prodejni akce — meziroéni srovnani

Rok Pocet Ko_pvtrf)ly se Zjivétépé
kontrol zjiSténim poruseni v %
2010 133 63 47,4
2011 241 164 68,0
2012 281 204 72,6
2013 365 262 71,8
2014 683 554 81,1
2015 420 339 80,7
2016 321 244 76,0

Z meziro¢niho srovnani je ziejmé, ze od roku
2014 dochazi k trvalému poklesu provedenych
kontrol, ktery vyplyva jednak ze snizeni po&tu ko-
nanych predvadécich prodejnich akci, pfechodu
prodavajicich na adresné pozvanky, ale i ukonceni
¢innosti nékterych problémovych firem. Za pozi-
tivni Ize povazovat celkové snizeni procentualniho
poctu zjisténi oproti roku 2015 0 4,7 %.

Novelou zakona o ochrané spotiebitele, ucin-
nou od 28. 12. 2015, byla uzakonéna povinnost
odlozenych plateb, coz pfispélo ke snizeni poctu
pfipadl, kdy prodavajici pozadovali po spotfebi-
teli anebo od néj pfijali plnéni odpovidajici kupni
cené nabizeného vyrobku nebo sluzby béhem
akce nebo pred uplynutim Ihlty 7 dnli od uzavreni

smlouvy. Ceska obchodni inspekce bude provadét
kontroly i nadale, nebot touto formou prodeje je
predevSim nejvice oslovovana zranitelna skupina
spotiebiteld z fad seniord.

Nabidka a prodej vyrobk( nebo sluzeb poru-
Sujicich néktera prava dusevniho vilastnictvi

Od roku 2016 je oblast prav dusevniho vlastnic-
tvi vynata z nekalych obchodnich praktik a je nové
upravena v ustanoveni § 8 zakona €. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ¢imz doslo ke znac-
nému zjednoduseni kontrolni ¢innosti. | pres tuto
zmeénu se stdle jedna o vyznamnou soucast Cin-
nosti Ceské obchodni inspekce.

| pfestoze je kontrolni akce zamérena na nabid-
ku, prodej, skladovani vyrobk( nebo sluzeb porusu-
jicich néktera prava dusevniho vlastnictvi zafazena
kazdoro¢né do planu kontrol, stale v této oblasti do-
chazi ke znaénému porusovani pravnich predpist,
o C¢emz svedcCi vysoké procento zjisténi (69,9 %).
Celkem bylo v ramci kontrolni akce provedeno
2 076 kontrol, pfi nichz bylo zjis§téno poruseni obec-
né zavaznych pravnich predpisli v 1 452 pripadech,
z tohoto poctu u 515 kontrol bylo zaznamenano po-
ruSeni zakazu nabizeni, prodeje a skladovani vyrob-
kil porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi.
Uspésnost kontrol, pfi nichz byly nalezeny vyrobky
porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi, byla
v tomto roce celkem 24,8 %.

Tabulka ukazuje kromé celkového poctu kontrol i podil jednotlivych inspektoratd na téchto zjisténich.

Kontroly nabidky a prodeje vyrobku nebo sluzeb porusujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Kontroly se zjiSténim Zjisténa poruseni

Inspektorat Pocet kontrol Celkem POV PDV*) v %
Stfedocesky a HI. m. Praha 179 96 56 31,3
JihoCesky a Vysocina 167 141 54 32,3
Plzerisky a Karlovarsky 829 564 179 21,6
Ustecky a Liberecky 304 198 85 28,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 91 76 50 54,9
Jihomoravsky a Zlinsky 325 242 62 191
Moravskoslezsky a Olomoucky 181 135 29 16,0
Celkem 2076 1452 515 24,8

*) PDV - poru$ovani nékterych prav dusevniho vlastnictvi
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V porovnani s rokem 2015 doslo v roce 2016 k mirnému poklesu poctu kontrol se zaméfenim na poruso-
vani nékterych prav dusevniho vlastnictvi, avSak v procentualnim vyjadreni doslo naopak k navyseni poctu
kontrol, pfi kterych byly zajiStény vyrobky poruSujici néktera prava dusevniho vlastnictvi z necelych 20 %
v roce 2015 na témér 25 % v roce 2016.

Vyrobky nebo sluzby porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi - meziro¢ni srovnani

Po&et K(.)'I"’Itl‘”oly se K‘_-"_fv‘t[°|¥ se Zajiégéné Hodnota padélku v Ké
Rok kontrol Zj[stenym_l zusteyyml padélky odhade_m_ v'c?nach
zavadami padélky v kusech originalu
2010 1710 1213 256 133 833 53 502 000
2011 2144 1732 842 86 417 214 681 000
2012 1642 1260 552 48 958 122 922 000
2013 1946 1444 614 25 486 44 335 000
2014 1994 1598 733 65 475 128 993 000
2015 2414 1643 474 35 694 101 496 725
2016 2076 1452 515 46 619 207 006 430

Sortiment zaji$ténych vyrobkd, porusdujicich néktera prava dusevniho vlastnictvi

Textil a odévy Audio-video Hracky Ostatni
Pocet v kusech 13 446 13 229 4763 3034 12 147
Podil v % 28,8 28,4 10,2 6,5 26,1

Stejné jako v predchozim roce vyuZily inspektoraty pro dosazeni maximaini Ucinnosti kontrol spoluprace
s dalSimi dozorovymi organy. NejcastéjSim partnerem pfi kontrolach byly organy Policie CR a Celni spravy CR.

Padélky zajisténé pii spoleénych akcich €Ol a Celni spravy CR

Hodnota padélkt v Ké

Rok Kontroly sevzji§ténymi Zajisténé padélky odhadem v censch
padélky v kusech original
2010 28 91102 10 580 820
2011 123 30 311 53 725 438
2012 65 6 229 11173 303
2013 28 353 582 718
2014 17 1507 7 383 614
2015 32 5234 60 661 900
2016 21 1007 3842963
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Na zékladé oznameni celnich organt podle § 53
zakona ¢. 355/2014 Sb., o plsobnosti organl Cel-
ni spravy Ceské republiky v souvislosti s vymaha-
nim prav dusevniho vlastnictvi, Ceska obchodni
inspekce prevzala od Celni spravy v roce 2016
celkem 17 499 kusl vyrobkd, u kterych bylo vy-
hodnoceno, ze mohou slouZit jako dikazni pro-
stfedek v fizeni o poruseni zakona upravujiciho
ochranu spotiebitele, a jejichz hodnota originald
Cinila 14 550 264 K&.

Zastupci Ceské obchodni inspekce se aktivné
podileli na ¢innosti mezirezortni komise pro poti-
rani nelegalniho jednani — porusovani prav dusev-
niho vlastnictvi. Problematika nabidky a prodeje
padélkl a rozmnozZenin zlstava i nadale pribézné
monitorovanou oblasti trhu.

Diskriminace

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
obsahuje v jednom z ustanoveni také zakaz diskri-
minace spotrebitele. Konkrétné stanovi, ze proda-
vajici nesmi pfi prodeji vyrobk( nebo poskytovani
sluzeb spotrebitele diskriminovat. Vzhledem k za-
vaznosti dané problematiky byla kontrolni akce
zamérena na pribézné odhalovani vSech forem
diskriminace spotrebitele naplanovana i na rok
2016. K trvalym problémdm, s nimiz se Ceska ob-
chodni inspekce setkava, je zejména diskriminacni
jednani, kterého se dopoustéji néktefi prodavajici
vUc&i zahrani¢nim navstévnikim, ¢imz kazi dobré
jméno véem poctivym podnikatellim i povést Ces-
ké republiky ve svété. Takové pripady byly zjistény
i v roce 2016. O mife tolerance sveéd¢i také pripady
diskriminace spotrebiteld romského etnika, které
byly rovnéz zjistény. V priibéhu 1 412 provedenych
kontrol bylo poruseni zakazu diskriminace spo-
trebitele zjiSténo v 19 pfipadech, tj. v 1,3 % z cel-
kového poctu kontrol. NejCastéji byla prokazana
diskriminace z dlvodu narodnosti, kdy byly napf.
cizinclm bezosty$né Ucétovany v restauracnich
zafizenich vysSi ceny nez domacim spotrebite-
IGm, napf. prostfednictvim rliznych pfirazek a po-
platk(l za tzv. ,servis“ apod. Byl zjistén i pfipad,
kdy byly v restaura¢nim zafizeni dva jidelni listky
s rozdilnymi cenami, jeden pro Ceské spotrebite-
vySSimi. Rovnéz byla zjisténa diskriminace obec-
na, kdy napt. doslo k odmitnuti obslouzeni spotre-
bitele, odmitnuti uzavieni kupni smlouvy z divodu
neprevzeti jiz dfive objednaného zbozi apod. Byl
zZjistén rovnéz pripad diskriminace, kdy pfi zadosti
o spotrebitelsky uvér bylo po ob&anovi EU poza-
dovano predlozeni jednoho dokladu navic, nez po
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obg&anovi CR. Mezi obecnou diskriminaci Ize zara-
dit i poskytovani ski pasli zdarma, ale pouze pro
obyvatele s trvalym bydli§tém v konkrétnim mésté
a vybranych obcich. Jedna ze zavaznych forem
diskrimina¢niho jednani se vztahuje k diskriminaci
z ddvodu rasy ¢i etnického plvodu, ktera byla pfi
kontrolach také zjisténa. Jednalo se o pfipady, kdy
romskym spoluobcéanlim byl odmitnut vstup do re-
stauracnich zafizeni a dale bylo zjisténo odmitnuti
zadosti o ubytovani v hotelu. Inspektofi zjistili i dis-
krimina¢ni jednani z dlvodu véku. PrestoZe se in-
spektofi s diskriminaénim jednanim prodavajicich
vici spotfebitelim na ¢eském trhu nesetkavaiji
prili$ ¢asto, jsou necelé dvé desitky pfipadl, kdy
byla kontrolovanym osobam prokazana néktera
z forem diskriminace spotfebitele, dlivodem k za-
fazeni stejné kontrolni akce do planu kontrol i pro
nasleduijici rok 2017 a to zejména v zajmu ochrany
spotrebitell, jakoz i k udrzeni sou¢asného stavu.

Prodej tabakovych vyrobku

Kontroly zamérené na dodrZzovani povinnos-
ti vyplyvajicich prodavajicim z obecné zavaznych
pravnich predpist pfi nabidce, prodeji a skladovani
tabakovych vyrobk( byly zafazeny do planu kontrol
i na rok 2016. Cilem kontrolni akce bylo ovéfit dodr-
zovani dikce zakond, zejména zakona ¢. 353/2003
Sb., o spotfebnich danich a zakona &. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, dozorovanych Ceskou
obchodni inspekci. V ramci kontrolni akce bylo pro-
vedeno celkem 3 845 kontrol, pfi nichZz bylo zjisté-
no poruseni obecné zavaznych pravnich predpist
v 1 843 pripadech (ij. 47,9 %). PoruSeni zakona
€. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich, bylo zjis-
téno celkem v 36 pfipadech, coz predstavuje cca
0,9 % z celkového poctu kontrol. Konkrétné se
jednalo o poruSeni povinnosti prodeje cigaret v ne-
poruseném jednotkovém baleni, uctovani nizsich,
¢i naopak vysSich cen, nez byly ceny uvedené na
tabakovych nalepkach, prodej neznacenych ciga-
ret a rovnéz bylo zjisténo i poruseni zakazu vazat
prodej cigaret k prodeji jinych predmétd. Vzhle-
dem k tomu, Ze stale dochazi k porusovani zakona
0 spotrebnich danich pfi nabidce, prodeji a sklado-
vani tabakovych vyrobkd, je kontrolni akce zaraze-
na do planu kontrol i na rok 2017.

Prodej alkoholickych napojt

Ackoli jsou pravomoci Ceské obchodni in-
spekce v oblasti prodeje alkoholickych napojl
velmi omezené, byla kontrolni akce zamérena na
dodrzovani povinnosti vyplyvajicich prodavaiji-
cim z obecné zavaznych pravnich predpist pfi



nabidce a prodeji alkoholickych napoji zarazena
do planu kontrol i na rok 2016. V jejim pribéhu
nebylo zjisténo poruseni zakona ¢&. 353/2003 Sb.,
o spotiebnich danich ani zakona €. 307/2013 Sb.,
o povinném znaceni lihu. Stale vSak dochazi ve vy-
soké mife k porusovani zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele. Ceska obchodni inspekce
provedla v ramci kontrolni akce v roce 2016 cel-
kem 4 955 kontrol, pfi nichz bylo zji§téno poruseni
pravnich predpist ve 2 202 pripadech (tj. 44,4 %).
Mezi nejCastéjSi poruseni zakona o ochrané spo-
trebitele patfilo poruseni povinnosti seznamit spo-
trebitele s cenou nabizenych vyrobkd nebo sluzeb,
poruseni zasad poctivosti prodeje a nevydani do-
kladu o zakoupeni vyrobki. Vzhledem k vysoké
mife zdravotniho rizika pro spotfebitele a v ramci
prevence bude Ceskd obchodni inspekce v téchto
kontrolach i nadale pokracovat.

Prodej zbozi za akéni ceny a zbozi ze sezén-
nich slev

Skuteénost, ze v Cesku jsou spotiebitelé laka-
ni na nakup vyrobkd a sluzeb za akéni ceny, ceny
se slevou a nejrliznéjsi vyprodejové akce celoroc-
né, je ddvodem soustavného monitorovani téchto
podnikatelskych aktivit Ceskou obchodni inspek-
ci. Kontroly jsou vSak provadény nejen na zakladée
uvedeného monitoringu, ale i na zakladé podani
prijatych od spotrebitell. V hodnoceném obdobi
bylo v ramci 5 355 kontrol, provedenych na celém
tzemi CR v supermarketech, hypermarketech,
provozovanych obchodnimi fetézci, hobby-mar-
ketech, vétsSich i mensich obchodech, buticich,
stancich a dalSich provozovnach, zjiSténo poruse-
ni obecné zavaznych pravnich predpist pfi 2 290
z nich. Z vysledkd provedenych kontrol vyplyva,
7e pomér zjisténych nedostatkl je stale vysoky —
témér 43 %. NejCastéji, v 893 pfipadech, nebyly
spotrebiteli poskytnuty fadné informace o konec-
né cené nabizenych vyrobk( ¢&i poskytovanych
sluzeb, nebo byly tyto informace nedostatecné,
v nékterych pfipadech zavadéjici. Byly zjisté-
ny i pfipady, kdy cena po slevé nebyla uvedena
a prodavajici tak nutili spotrebitele k tomu, aby si
slevu sam vypodital, pfip. neinformovali spotrebi-
tele pravdivé o cené po slevé a nasledné vyrobky
¢i sluzby i nespravné uctovali. Z celorepublikové-
ho prdméru kontrolovanych provozoven a provo-
zoven, v nichz bylo zjisténo poruseni nékterého
z obecné zavaznych pravnich predpist, vyplyva,
ze z 10 kontrolovanych byly 4 provozovny problé-
mové. Nejvice pochybeni zjistili inspektofi v pro-
vozovnach v Jihomoravském a Zlinském kraji, kde
pomér zjisténych nedostatkl dosahoval 54,5 %

a naopak nejnizsi pomeér ve vysi 21,4 % zjisténych
nedostatkl byl v provozovnach ve Stfedoceském
kraji a v Hlavnim mésté Praze. Celoro&ni kontrolni
akce zamérena na nabidku a prodej vyrobk( a slu-
zeb se slevou prokazala nejen to, ze tyto obchodni
a marketingové praktiky prodavajicich jsou spotre-
biteli vnimany jako bézna soucast nakupovani, ale
zejména to, Ze v této oblasti dochazi stale k vyso-
kému poctu zjiténi, a proto budou obdobné kont-
roly provadény i v roce 2017.

Zimni a letni turisticka sezéna

Kontroly jsou v téchto dvou ro¢nich obdobich
zaméfeny na prodej vyrobkl a poskytovani se-
zénnich sluzeb v turisticky atraktivnich lokalitach
a objektech, jako jsou rekrealni a sportovni area-
ly, kulturni pamatky (hrady a zamky) apod. V let-
nim obdobi byla kontrolovana zejména koupalisté
a kempy, v zimnim obdobi pak skiarealy, kluzis-
té, lanovky, vleky a pljéovny sportovnich potreb.
K témto kontrolam patfily také kontroly nabidky
a prodeje obcerstveni v restauracnich zafizeni
a stancich a ubytovani v kempech, resp. v uby-
tovacich zafizenich. Kontrolovany byly i sluzby
spojené s vyuzivanim parkovist u téchto objektd
a dalsi prilezitostné placené podnikatelské aktivity.
Inspektofi se pfi kontrolach zaméfili zejména na to,
zda jsou spotrebitelé fadné seznamovani s cenami
nabizenych vyrobk( a poskytovanych sluzeb a na
jejich spravné uctovani. V ramci letni turistické se-
zény bylo provedeno 1 350 kontrol a pfi 498 z nich
Zjistili inspektofi poruseni obecné zavaznych prav-
nich predpisU, coz predstavuje 36,9 %. V pribéhu
zimni turistické sezény bylo provedeno 423 kontrol
a poruseni pravnich predpist bylo zjisténo pti 124
kontrolach, tj. ve 29,3 % z nich. Vysledky kontrol
opakované prokazaly, ze v zajmu ochrany spotre-
bitell, ktefi vyuzivaji vySe uvedené provozovny ze-
jména v dobé svych dovolenych, kdy nejsou tolik
obezietni, je tfeba v téchto kontrolach pokracovat
i nadale.

Bazary a zastavarny

Obdobné jako v roce 2015 byla i na 2. a 3. Ctvrt-
leti roku 2016 naplanovana kontrolni akce zamé-
fena na dodrzovani obecné zavaznych pravnich
predpisli v provozovnach bazar(l a zastavaren,
zejména zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
trebitele, a zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innos-
ti a financovani terorismu. Provedeno bylo celkem
306 kontrol, pfi nichz se inspektofi zamérili pfede-
v§im na nabidku a prodej vyrobk( a poskytované
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sluzby. Nedostatky byly zjiStény ve 175 pfipadech,
tj. v57,2 %. To je 0 2,4 % méné oproti roku 2015.
| kdyZ procentualni pocet zjiSténi ma klesajici ten-
denci, predstavuje 57,2 % zjiSténi stale vysoky
pocet kontrol, pfi nichz byly zjiStény nedostatky
zejména v poskytovani informaci tykajicich se roz-
sahu, podminek a zptlsobu uplatnéni prava z vad-
ného pinéni spolu s udaji o tom, kde reklamaci
uplatnit. Tyto nedostatky byly nejvice zjiStovany
i v roce 2015. Vzhledem k tomu, Ze v 8 pfipadech
bylo zjisténo poruseni zakona &. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné &innosti a financovani terorismu tim, Ze
prodavajici porusili svoji povinnost identifikovat
a zkontrolovat klienta, bude kontrolni akce zaraze-
na do planu kontrolni ginnosti COI i na rok 2017.

Pohrebni sluzby

Vzhledem k pomérné vysokému poctu zjisté-
nych nedostatkl (39,3 %) pfi kontrolach prove-
denych v roce 2015 byla kontrolni akce zamérena
na prodej vyrobk{ a poskytovani sluzeb v oblas-
ti pohrebnictvi zafazena do planu kontrol i v roce
2016. Opakované byla zamérena na dodrzovani
povinnosti vyplyvajicich prodavajicim z obecné
zavaznych pravnich predpisl pfi nabidce a posky-
tovani pohrebnich sluzeb, jakoZ i vyrobk( s touto
oblasti trhu souvisejicich, zejména na poctivost
prodeje, seznameni spotrebitele s cenami vyrobkd
a sluzeb. V ramci celé kontrolni akce, ktera probi-
hala ve dvou ¢&tvrtletich roku 2016, bylo provede-
no 171 kontrol. PoruSeni nékterého z ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpisti dozorova-
nych Ceskou obchodni inspekei bylo zji§téno pfi
89 kontrolach, coz predstavuje 52 %. Takto vysoké
procento zjiSténi potvrzuje, Zze kontrolni akce byla
do planu kontrol zafazena opravnéné a vzhledem
k tomu, Ze se procentualni pocet zjisténych nedo-
statk( oproti roku 2015 zvysil 0 12,7 %, bude kon-
trolni akce provedena i v roce 2017.

Pyrotechnika

Kontrolni akce zaméfena na nabidku, prodej
a skladovani pyrotechnickych vyrobk( byla napla-
novana na konec roku 2016, nebot v tomto obdobi
se kazdoro¢né zvySuje i zajem o koupi zabavni py-
rotechniky, zejména pak v obdobi prfed Vanocemi
a Silvestrem. Vzhledem k poptavce se tedy zvysi-
la i intenzita provadéni kontrol v této oblasti trhu.
Inspektofi se pfi kontrolach zamérovali nejen na
prodej, ale také na znaceni pyrotechnickych vyrob-
kil a skladovani zabavni pyrotechniky. Provedeno
bylo celkem 231 kontrol, kdy poruseni nékterého
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Z obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
zakona €. 156/2000 Sb., o ovérovani stfelnych
zbrani a stfeliva a zakona ¢. 206/2015 Sb., o py-
rotechnickych vyrobcich a zachazeni s nimi, bylo
zjiSténo v 85 pfipadech, coz predstavuje 36,8 %
ze vSech provedenych kontrol. Z hlediska poruseni
zakona o ochrané spotrebitele, bylo nejcastéji, ve
27 pripadech, zjisténo, ze spotrebitel nebyl fadné
seznamen s cenami nabizenych pyrotechnickych
vyrobk(. Z hlediska poruseni zakona o pyrotech-
nickych vyrobcich a zachazeni s nimi byly nej-
Castéji, ve 13 pripadech, zjiStény nedostatky pfi
skladovani pyrotechnickych vyrobk(. Dale byly
zjiStovany nedostatky ve vedeni evidence sklado-
vanych pyrotechnickych vyrobk(. V 5 pfipadech
bylo zjis§téno vétsi nez povolené mnozstvi sklado-
vané pyrotechniky v prodejni mistnosti. Rovnéz
v 5 pfipadech bylo zjis§téno poruseni jinych ustano-
veni zakona €. 206/2015 Sb., stojicich mimo dozo-
rovou ptisobnost Ceské obchodni inspekce. Tato
zZjisténi byla postoupena pfislusnému dozorové-
mu organu — Ceskému Uradu pro zkou$eni zbrani
a steliva. Z hlediska poruseni zakona ¢. 156/2000
Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani a streliva, byly
nejcastéji, ve 3 pripadech, zjiStény nedostatky
v bezpe€nostnim oznaovani pyrotechnickych vy-
robk( a v navodech k témto vyrobkdm, resp. v je-
jich absenci.

Pyrotechnické vyrobky jsou oblasti, ktera je pro
svou specificnost a nebezpecnost sledovana ve
zvy$ené mite. Na kontrolach se proto kromé Ceské
obchodni inspekce podilely i dal$i dozorové orga-
ny, zejména Celni sprava Ceské republiky a Cesky
Urad pro zkouseni zbrani a streliva.

Autobazary

Vzhledem k vysledkdim kontrol nabidky a pro-
deje ojetych motorovych vozidel v roce 2015 byla
obdobna akce naplanovana i na rok 2016. Cilem
bylo ovéfit, jakym zplsobem a zda vlibec proda-
vajici poskytuji spotrebitelim pfi nabidce a prodeji
pouzitych motorovych vozidel informace, zejmé-
na o poctu skuteéné ujetych kilometrl, o poctu
predchozich maijiteld a také maiji-li spotrebitelé
prfed uzavienim kupni smlouvy podstatné infor-
mace o tom, zda konkrétni vozidlo bylo ¢i neby-
lo opravovano (napf. po havarii). Kontrolni akce
probihala v nékolika fazich. Inspektofi nejprve
monitorovali nabidku ojetych vozidel, mimo jiné,
i prostfednictvim inzerce na webovych strankach.
Nasledné byly ke kontrole vytipovany vozy, u nichz
vzniklo podezreni, Ze prodavajici uvedl nepravdivé



informace o jejich vlastnostech nebo nékteré du-
lezité informace zamlCel, pfipadné zkreslil. Kon-
krétné se tato podezreni tykala vlastnosti, historie
¢i plvodu vozidla, manipulace se stavem ujetych
kilometr(l nebo deklarace, Ze se jedna o nehava-
rované vozidlo. Nasledné kontroly voz( vybranych
ve vytipovanych autobazarech byly provedeny ve
spolupraci se soudnimi znalci. V ramci 123 kont-
rol bylo poruseni pravnich predpisl zjisténo pfi
74 kontrolach, tj. v 60,2 %. Vysledky znaleckych
posudk( prokazaly zavazné a pretrvavajici nedo-
statky. Ze 40 vozidel, na néz byly vypracovany
znalecké posudky, bylo u 29 zjisténo, Ze spotre-
bitel neobdrzel informace o skute€ném stavu vo-
zidla. Z vysledk( této kontrolni akce vyplynulo, Ze
v zajmu ochrany spottebiteld musi Ceska obchod-
ni inspekce vénovat trhu s ojetymi motorovymi vo-
zidly nalezitou pozornost i v nasledujicim roce.

Vykup druhotnych surovin

V roce 2016 byla kontrolni akce, zaméfena na
ovérovani dodrzovani povinnosti vyplyvajicich
podnikatelskym subjektiim z ustanoveni obec-
né zavaznych pravnich predpist pfi poskytovani
sluzeb spojenych s vykupem druhotnych suro-
vin, zafazena do planu kontrol v prvnim &tvrtleti.
V tomto obdobi provedla Ceska obchodni inspek-
ce celkem 116 kontrol, pfi kterych bylo zjis§téno
poruseni obecné zavaznych pravnich predpisl pfi
44 kontrolach, tj. 37,9 %. NejCastéji bylo zjisté-
no poruseni zakona o ochrané spotrebitele, kon-
krétné téch paragrafl tykajicich se nedodrzeni
zasad poctivosti prodeje, neposkytnuti informace
o0 cené poskytované sluzby a nevydani dokladu
o poskytnuti sluzby se vSemi nalezitostmi. Vedle
toho bylo zjisténo ve 2 pfipadech poruseni usta-
noveni zakona o odpadech, kdy nebyla provede-
na identifikace osoby nabizejici druhotné suroviny
k vykupu a hodnota surovin byla vyplacena v ho-
tovosti. Poznatky byly postoupeny pfislusnému
dozorovému organu, tj. Ceské inspekci Zivotniho
prostredi. Pro zvySeni efektivnosti kontrol byla vy-
uZita spolupréce s zivnostenskymi trady, Ceskou
inspekci zZivotniho prostredi a Statnim Uradem in-
spekce prace.

Fotosluzby

Na druhé a tfeti Ctvrtleti roku 2016 byla naplano-
vana kontrolni akce zamérena na plnéni povinnosti
vyplyvajicich prodavajicim pfi nabidce a poskyto-
vani fotosluzeb. Provedeno bylo celkem 182 kon-
trol, z nichz v 96 bylo zjis§téno poruseni pravnich
predpisl. Nejastéjsi nedostatky se vyskytovaly

v téch pfipadech, kdy nebyla poskytnuta sluz-
ba na pockani a prodavajici nevydali spotrebiteli
radné vyplnéné potvrzeni o prevzeti objednavky,
kdy chybéla napt. informace o kone¢né cené ob-
jednavky nebo jakou sluzbu spotrebitel pozado-
val. Opodstatnénost kontrolni akce se vzhledem
k tomu, Ze nedostatky byly zjiStény ve vice nez po-
loviné z provedenych kontrol, potvrdila.

Kontroly provozoven v aredlech zdravotnic-
kych zafizeni a vysokych skol

Na druhé C&tvrtleti roku 2016 byla naplanovana
kontrolni akce zaméfena na dodrzovani zakona
o ochrané spotrebitele v provozovnach umisté-
nych v arealech zdravotnickych zafizeni (hemocni-
ce, polikliniky, lazenska zafizeni) a vysokych Skol.
Kontroly byly zaméfeny zejména na poctivost pro-
deje, seznameni spotrebitele s cenami nabizenych
vyrobkd, na vystavovani radné vypinénych dokla-
dl o zakoupeni, v pfipadech, kdy si o tento do-
klad spotrebitel pozada. V pribéhu kontrolni akce
bylo provedeno celkem 221 kontrol. V 91 provo-
zovnach inspektofi zjistili ze strany prodavajicich
poruseni nékterého z obecné zavaznych pravnich
predpisl, coz predstavuje 41,2 % z celkového po-
¢tu provedenych kontrol. Z hlediska ¢etnosti poru-
Seni zakona o ochrané spotiebitele bylo nejcastéji,
v 56 pripadech, zjiS§téno poruseni ustanoveni § 12
zakona o ochrané spotiebitele, kdy prodavajici
radné neseznamili spotrebitele s kone¢nou cenou
nabizenych vyrobk(. Vysledky kontrol potvrdily
opodstatnénost této kontrolni akce a jeji zarazeni
do planu kontrol.

Mimoradna kontrolni akce — Alkohol

Cilem mimoradné kontrolni akce, kterou koor-
dinovala Policie CR, bylo ve spolupraci s dal§imi
dozorovymi organy ovéfit dodrzovani pravnich
predpisl upravujicich nabidku a prodej alkoholic-
kych napojl spotrebitelim, zejména dodrzovani
zakazu prodeje alkoholickych napojd mladistvym
a détem. Kontrolni akce probihala ve dvou eta-
pach od 24. 6. do 1. 7. 2016 a od 23. 8. do 30. 8.
2016 v lokalitach a u subjektl vytipovanych Policii
CR. Ceska obchodni inspekce provedla celkem
195 kontrol. PoruSeni obecné zavaznych pravnich
predpisl bylo zjiSténo v 86 pripadech, coz pred-
stavuje 44,1 % z provedenych kontrol. ZjiSténa
poruseni se tykala predevSim zasad poctivosti
prodeje, neseznameni spotrebitele s cenou a ne-
vydani dokladu o zakoupeni nebo vydani dokla-
du neobsahujiciho veSkeré zakonem stanovené
nalezitosti.
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7. 2 Environmentalni oblast
Prodej a jakost tuhych paliv

Kontrolni akce byla zaméfena na dodrzovani
obecné zavaznych pravnich predpistll, zejména za-
kona o ochrané spotrebitele a zakona ¢. 201/2012
Sb., o ochrané ovzdusi, v rozsahu kvalitativnich
ukazatell stanovenych vyhlaskou ¢. 415/2012 Sb.,
0 pripustné urovni znecistovani a jejim zjistovani ve
vztahu ke kontrolam jakosti tuhych paliv. V pribé-
hu 94 kontrol bylo v 39 pfipadech (41,5 %) zjisté-
no poruseni obecné zavaznych pravnich predpisu.
NejCastéji dochazelo k porusovani zasad poctivosti
pfi prodeiji tuhych paliv a pouzivani méfidel bez plat-
ného uredniho ovéreni. Akce byla zamérena rovnéz
i na kontrolu kvalitativnich ukazatel( pfipustné Grov-
né znecistovani tuhych paliv. Laboratorni zkousky
odebranych vzork( byly rozsifeny i o zkousky frakci
- zrnitosti jednotlivych druhd uhli (podsitné, nad-
sitné, prach) a zjisténé hodnoty byly vyhodnoceny
vzhledem k deklaraci jakosti uhli, stanovené vyrob-
cem v produktovych katalozich uhli. Za u&asti pra-
covnikll z akreditovanych laboratofi Vyzkumného
Ustavu hnédého uhli v Mosté a Centra nanotech-
nologii pfi Vysoké Skole bariské v Ostravé - Porubé
bylo odebrano 17 vzorkd uhli, z nichz 2 vzorky byly
hodnoceny jako nevyhovuijici. U jednoho vzorku
bylo zjiSténo poruseni parametrd zrnitosti uvede-
nych v produktovych katalozich. V jednom pfipadé
kontrolovany vzorek nevyhovél jakostnim paramet-
rlm stanovenym vyhlaskou ¢. 415/2012 Sb. Vzhle-
dem k opakujicim se nedostatkéim a podnétiim od
spotrebitelll na jakost prodavanych tuhych paliv,
jsou kontroly prodeje a jakosti tuhych paliv zafazeny
do planu kontrolnich akci i v roce 2017.

Kontrola jakosti smési propan-butan pro
topné ucely

Kontrolni akce byla zaméfena na kontrolu do-
drzovani jakosti smési propan — butanu pro topné
Ucely, plvodu plynu a nabyvaci doklady. Kontro-
lovany byly fyzické i pravnické osoby, kontrolni
akce se zugastnily 4 inspektoraty Ceské obchodni
inspekce.

V pribéhu kontrolni akce bylo uréenymi inspek-
toraty realizovano 15 kontrol, pfi kterych bylo zjis-
téno celkem 6 (tj. 40 %) poruSeni zakona o ochrané
spotrebitele. V jednom pripadé byl zjistén nevyho-
vujici vzorek prodavané smeési propan — butanu pro
topné ucely. U kontrolovaného vzorku bylo namé-
feno prekroCeni obsahu siry a podle ustanoveni
zakona o Ceské obchodni inspekci bylo uloZeno
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opatreni spocivajici v zakazu prodeje smési pro-
pan — butanu. Zbyla poruseni spocivala v chybném
seznameni s cenou prodavanych vyrobkd, tctova-
ni a uzivani méfidel bez platného urfedniho ovéreni.

Oznaéovani vyrobkl a zafizeni obsahujicich
regulované latky a fluorované sklenikové plyny

Pri kontrolach malych klimatizacnich jednotek,
obsahuijicich jako chladivo fluorované sklenikové
plyny, ovérovali v obdobi od ¢ervna do fijna 2016
inspektofi v&ech regiondlnich inspektoratd COl,
zda jsou vyrobky oznaceny v souladu se zakonem
€. 73/2012 Sb., o latkach, které poSkozuji ozénovou
vrstvu, a fluorovanych sklenikovych plynech. Inspek-
tofi provedli 78 kontrol, u 14 vyrobkd zjistili, Ze nebyly
fadné oznaceny v rozsahu &i formé stanovené timto
zékonem. V8echna zji§téni byla postoupena Ceské
inspekci zivotniho prostredi k pfijeti dalSich opatfeni
v jeji pravomoci. V porovnani s rokem 2015 procento
Zjisténi poruseni nedostatkd u téchto kontrolovanych
vyrobkid mirné narostlo, a to zejména vzhledem k za-
hajeni kontrolni akce v Easovém predstihu na samém
pocatku prodejni sezény. Povédomi pravnich pred-
pist, které upravuiji sledované ukazatele u kontrolo-
vanych vyrobkt, mezi hospodarskymi subjekty roste
a kladné se odrazi v jejich dodrzovani.

Kontroly obalt

Za cely rok 2016 bylo provedeno 2 566 kontrol
oball zahrnuijicich i kontroly provedené v ramci sa-
mostatné centralng fizené akce Ceské obchodni
inspekce zamérené na kontrolu dodrzovani povin-
nosti stanovenych zakonem o obalech a zakonem
o ochrané spotrebitele, ktera probihala v obdobi od
bfezna do prosince 2016. Tato samostatna kontrol-
ni akce navazovala na stejnou kontrolni akci prove-
denou regionalnimi inspektoraty COIl v roce 2015.
Regiondlni inspektoraty COIl se pfi této kontrolni
akci zameéfily na kontroly plnéni podminek uvadéni
oball na trh a do obéhu a jejich zpétného odbéru,
jejich oznaCovani a zejména na zajisSténi podminek
platnych pro vratné zalohované obaly. U prodejcd,
predevSim v obchodnich fetézcich a dalSich pro-
vozovnach, i u vyrobcl a dovozcl obald, tj. osob,
které uvadéji obaly na trh, bylo provedeno celkem
2 047 kontrol, pfi nichz bylo poruseni povinnosti
stanovenych zakonem o obalech zjisténo ve 38 pfi-
padech, tj. u 1,9 % z celkového poctu kontrol. Dale
bylo u 145 kontrolovanych subjektd, tj. u 7,1 %
z celkového poctu kontrol, zjiSténo poruseni zako-
na o ochrané spotrebitele, kdy prodavajici v dobé
kontroly neinformoval spotrebitele o penézni ¢astce
za vykup vratnych zalohovanych obald.



Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Na odbérech vzork( motorovych paliv (automobilovych benzind, motorové nafty, smésného paliva, FAME,
LPG pro pohon, CNG a Etanolu E85) a kontrole jejich jakosti se na celém tzemi Ceské republiky podilely
vSechny inspektoraty, a to v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéach, a sou-
visejicimi pfedpisy. Z celkem 2 549 odebranych vzorkd motorovych paliv nevyhovélo stanovenym jakostnim
ukazateldim 28 vzorkd, tj. 1,1 %.

Odebrané pohonné hmoty dle druhu leden - prosinec 2016

Druh paliva Odebrané vzorky v % Nevyhovujici vzorky % z druhu paliva
Automobilové benziny 992 38,9 7 0,7
Motorové nafty 1193 46,8 17 1,4
Smésné palivo 13 0,5 1 7,7
FAME 7 0,3 1 14,3
LPG 295 11,6 1 0,3
CNG 42 1,6 0 0,0
Etanol E85 7 0,3 1 14,3
Celkem 2549 100,0 28 1,1

Celkova jakost zkousenych vzork( motorovych paliv byla v roce 2016 kolisava. Nejvys$si pomér nevyho-
vujicich vzorkl byl zjistén v cervnu (3 %), nejnizsi v Cervenci, listopadu a prosinci, a to 0 %. V ostatnich
meésicich se pomér nevyhovujicich vzorkd pohyboval v rozmezi 0,4 % — 2,4 %.

Nevyhovujici vzorky v %

Rok2016 Benziny ~ MOoMorova sp“a‘l‘f‘f:e FAME* LPG cng  Eanol  celkem
Leden 0 1,0 0 0 0 0 100,0 0,9
dnor 0 2,2 0 0 0 0 0 1,0
Birezen 0 3,4 0 0 0 0 0 1,5
duben 0 1,9 50 25,0 0 0 0 1,8
Kvéten 0 0,8 0 0 0 0 0 0,4
Cerven 3,9 33 0 0 0 0 0 3,0
Cervenec 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Srpen 0 0,9 0 0 0 0 0 0,4
Zaf 1,2 0,9 0 0 4,2 0 0 1,4
Rijen 3,0 2,6 0 0 0 0 0 2,4
Listopad 0 0 0 0 0 0 0 0,0
prosinec 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Celkem 0,7 1,4 7.7 14,3 0,3 0 14,3 1,1

*) pohonné hmoty byly v trzni siti k dispozici v omezeném mnoZstvi



Meziroéni porovnani odbért vzorkd pohonnych hmot

Rok 2015

Nevyhovujici
vzorky

Odebrané
vzorky

Druh
motorového

[E1NE]
%

Vyhovujici
vzorky

Rok 2016
Nevyhovujici
vzorky

%
z druhu

Odebrané
vzorky

Vyhovuijici
vzorky

%

PoCet z druhu

% Pocet

Benziny 1025 37,6 5 0,5 1020 99,5 992 38,9 7 0,7 985 99,3
Nafty 1220 44,8 19 1,6 1201 98,4 1193 46,8 17 1,4 1176 98,6
smésné palivo 86 3,2 3 3,5 83 96,5 13 05 1 7,7 12 92,3
FAME 33 1,2 3 9,1 30 90,9 7 03 1 14,3 6 85,7
LPG 310 11,4 1 0,3 309 99,7 295 11,6 1 0,3 294 99,7
CNG 40 1,5 0 0,0 40 100,0 42 1,6 0 0,0 42 100,0
Etanol E85 9 03 1 11,1 8 88,9 7 03 1 14,3 6 85,7
Celkem 2723 100 32 1,2 2 691 98,8 2549 100 28 1,1 2521 98,9

Automobilové benziny

Ve sledovaném obdobi bylo odebrano a kontro-
lovano celkem 992 vzork({ automobilovych benzi-
nd, z nichz stanovené poZzadavky technické normy
nesplnilo 7 vzorkd. Jako nevyhovuijici jakostni uka-
zatele byly zjistény:

Pocéet vzorku

% ze vzorku

Jakostni s nevyhovujicim o
ukazatel javll(,ostni:n autobl: ::;::;’y ch
ukazatelem
OCVM 3 0,3
OCMM 1 0,1
tlak par 2 0,2
konec
destilace 1 0.1
Sira 2 0,2
vzhled —
mechanické 1 0,1
necistoty

Motorové nafty

Odebrano a kontrolovano bylo celkem 1 193
vzork{ motorové nafty, z nichz 17 vzorkd nesplnilo
pozadavky na jakost, stanovené pfislusnou tech-
nickou normou. Nevyhovuijici jakostni ukazatele:

Pocet vzorku

Jakostni s nevyhovujicim % ze vzorku
ukazatel jakostnim motorové nafty
ukazatelem

bod vzplanuti 14 1,2

95% objemu

predestiluje 2 0,2

pfi teploté

obsah FAME 1 0,1
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Smeésné palivo

V pribéhu roku bylo odebrano a kontrolova-
no 13 vzorkld smésného paliva (SMN30), z nichz
1 vzorek byl hodnocen jako nevyhovujici v tom-
to jakostnim ukazateli, bod vzplanuti, coz je
7,7 %.

FAME

Z celkem 7 odebranych a zkousenych vzorkd
FAME nebyly dodrzeny jakostni ukazatele u 1 vzor-
ku. Nevyhovuijici jakostni ukazatel byl bod vzplanu-
ti, coz je 14,3 %.

LPG pro pohon (zkapalnéné ropné plyny)

Z 295 vzorkd LPG pro pohon nevyhovél ja-
kostnim ukazateldm pfislusné technické normy
1 vzorek. Nevyhovuijici jakostni ukazatel zjisté-
ny laboratornimi rozbory byl bod vzplanuti, coz
je 0,3 %.

CNG (stlaceny zemni plyn)

VsSech 42 kontrolovanych vzorkd CNG vyhovélo
ve vSech sledovanych jakostnich ukazatelich po-
zadavkim pfislusné technické normy.

Etanol E85

Odebrano a kontrolovano bylo 7 vzorkd pohon-
né hmoty Etanol E85, z nichz nevyhovél jakostnim
ukazateldm stanovenym v pfislusné technické
normeé 1 vzorek, a to v jakostnim ukazateli tlak par,
coz je 14,3 %.



Biopaliva v motorovych palivech

Obsah metylester(li mastnych kyselin byl zkon-
trolovan u 1 193 vzork(l motorové nafty. Labo-
ratornimi rozbory bylo zjiSténo prekroCeni horni
pfipustné hranice obsahu bioslozky (FAME) v tom-
to druhu motorového paliva u 1 vzorku. Zbyvaji-
cich 1 192 vzork( splnilo limity obsahu bioslozky.
Obsah etanolu byl zkontrolovan u 992 vzork( au-
tomobilovych benzind. Laboratornimi rozbory ne-
bylo prekroCeni pfipustné horni hranice obsahu
bioslozek naméreno.

Ulozena opatieni

Podle ustanoveni § 7 odst. 1, pism. a) zako-
na ¢&.64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspek-
ci ve znéni pozdéjsich predpist, ulozila Ceska
obchodni inspekce v roce 2016 v 18 pfipadech
opatfeni spocivajici v zakazu prodeje pohon-
nych hmot, které nesplfovaly pozadavky na ja-
kost a slozeni stanovené provadécim pravnim
pfedpisem, zvlastnimi pravnimi predpisy a Ces-
kymi technickymi normami. Opatfeni bylo vy-
dano na 71 560,10 | motorové nafty v hodnoté
1 914 382,20 K¢, 53 503,33 | automobilovych
benzinl v hodnoté 1 570 030,95 K&, 7 300 | FAME
v hodnoté 167 170,00 K¢&, 1 771,90 | smésného

paliva SMN30 v hodnoté 45 892,21 K¢&, 2 636,79 |
Etanolu E85 v hodnoté 68 292,86 K& a 2 247 |
LPG pro pohon v hodnoté 27 862,80 KE. VSe
v celkovém mnozstvi 139 019,12 | pohonnych
hmot a celkové hodnoté 3 793 631,02 K¢&.

Minimalni pocet odebranych vzork({ pohonnych
hmot stanovi vyhlaska ¢. 133/2010 Sb., ucinna od
1. Cervna 2010. Od tohoto data se rozsifilo sledova-
ni a monitorovani slozeni a jakosti pohonnych hmot
o motorova paliva FAME, CNG a Etanol E85.

V roce 2016 doslo oproti roku 2015 ke zlep-
Seni jakosti pohonnych hmot z 1,2 % na 1,1 %.
ZlepSeni jakosti pohonnych hmot bylo zazname-
nano u vzorkd motorové nafty. Mirné zhorseni pak
u vzork( automobilovych benzind, smésného pa-
liva, FAME a Etanolu E85. Stabilni hodnoty vyka-
zovaly odebrané vzorky CNG (0 %) a odebrané
vzorky LPG pro pohon (0,3 %).

rakteru, které nasvédcuji tomu, ze mohou byt do
pohonnych hmot pfidavany slozky majici podstat-
ny vliv na jejich jakost. V téchto ptipadech mize
dochazet nejen k poskozeni spotrebitele, nega-
tivnimu vlivu na Zivotni prostredi, ale i k dafnovym
Unikdim.

Vyvoj jakosti pohonnych hmot od roku 2001

Nevyhovuijici vzorky v %

Motorova Smésné

Etanol*

Rok Benziny nafta palivo* FAME* LPG CNG* ES5 Celkem
2. pol. 2001 5,7 15,8 42,7 - - - - 13,5
2002 4,0 12,2 27,7 - - - - 9,0
2003 10,4 13,4 20,8 - 12,9 - - 12,4
2004 6,3 12,3 14,5 - 2,5 - - 8,6
2005 4,1 7,9 10,3 - 4,3 - - 6,1
2006 2,4 6,9 17,5 - 2,0 - - 4,8
2007 3,3 5,4 46,7 - 2,0 - - 4,6
2008 1,8 8,9 66,7 - 4,0 - - 5,6
2009 2,5 7,9 40,0 - 1,5 - - 50
2010 5,6 9,6 23,8 25,0 0,5 0,0 65,2 7,9
2011 2,1 6,0 17,7 17,4 0,0 0,0 21,7 4,4
2012 1,8 4,0 18,2 4,8 1,7 0,0 5,3 3,1
2013 2,5 3,1 7,0 4,8 2,3 0,0 0,0 2,9
2014 0,9 2,2 55 13,3 12,3 0,0 0,0 3,0
2015 0,5 1,6 3,5 9,1 0,3 0,0 11,1 1,2
2016 0,7 1,4 7,7 14,3 0,3 0,0 14,3 1,1

*) vy$$i % nevyhovujicich vzorkd u oznacenych pohonnych hmot je ovlivnéno nizkym poctem odebranych a zkousenych vzork(

motorového paliva



Pri sledovani jakosti pohonnych hmot Ceska
obchodni inspekce Uzce spolupracovala s organy
Celni spravy Ceské republiky, Generalnim finané-
nim feditelstvim a Policii Ceské republiky, které
také pribézné informovala o zjiSténych nedostat-
cich v jakosti prodavanych nebo vydavanych po-
honnych hmot.

Pracovnici odboru metodiky a podpory kont-
roly Uzce spolupracovali s pracovni skupinou Mi-
nisterstva prlimyslu a obchodu na navrhu novely
zakona €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach
a Cerpacich stanicich pohonnych hmot, véetné
provadéciho predpisu k zakonu, kterym je vyhlas-
ka €. 133/2010 Sb., o pozadavcich na pohonné

hmoty, o zplsobu sledovani a monitorovani sloze-
ni a jakosti pohonnych hmot.

7. 3 Prehled vysledkl akci vSeobecné kontroly

Pocet Zjisténa
kontrol poruseni
celkem v %

2015 2016 2015 2016 2015 2016
258 194 105 39 40,7 20,1

Kontroly se

Nazev kontrolni akce g
zjisténim

Spotrebitelské uvéry

provéfovani Urovné sjednavani spotiebitelskych Gvérd
Internetové obchody pribézné sledovani vyvoje této formy prodeje 1194 1197 990 1042 82,9 87,1
Organizované (predvadéci prodejni) akce provérovani

Urovné sjednavani spotrebitelskych tvérd 420 330 807 ML
Nabidka a prodej vyrobkl nebo sluzeb porusujicich néktera prava

dusevniho vlastnictvi sledovani nabidky nebo prodeje vyrobkd 2414 2076 474 515 19,6 24,8
¢i sluzeb porusujicich tato prava (véetné internetového prodeje)

Diskriminace provérovani rizikovych mist mozné diskriminace skupin

spotrebitell (zejména na zakladé rasy, véku, narodnosti, pohlavi 2138 1412 19 19 09 1,3
¢i hendikepovanych osob dle zak. ¢. 634/1992 Sb.)

Prodej tabakovych vyrobk 3632 3845 30 36 0,8 0,9
Prodej alkoholickych napojti 4641 4955 0 0 0,0 0,0
Prodej zbozi za akéni ceny a zbozi ze sezénnich slev 4476 5355 1925 2290 43,0 42,8
Zimni turisticka sezéna* kontrola poskytovanych sluzeb, v€etné 373 423 132 124 354 293

verejného stravovani, pljcoven vybaveni a lyzarskych viek(

Letni turisticka sezéna* kontrola sluzeb ve vyznamnych regionalnich
turistickych oblastech, tabofidtich a kempech 1351 Ul 460 QRS 34,6 A

Bazary a zastavarny* 307 306 183 175 59,6 57,2
Pohrebni sluzby* 135 171 53 89 39,3 52,0
Pyrotechnika* 216 231 75 85 34,7 36,8
Autobazary* 65 123 34 74 52,3 60,2
Vykup druhotnych surovin* 197 116 61 44 31,0 37,9
Fotosluzby* 0 182 0 96 0,0 52,7
Provozovny v aredlech zdravotnickych zafizeni a vysokych Skol* 0 221 0 91 0,0 41,2
Prodej a jakost tuhych paliv* 116 94 52 39 44,8 41,5
Propan-butan* 0 15 0 6 0,0 40,0

Znaéeni vyrobku a zafizeni obsahujicich regulované latky
a fluorované sklenikové plyny*

Obaly vyrobkd* sledovani vyskytu environmentainé nevyhovuiicich

oball na trhu a provérovani oball a balenych vyrobkd na trhu 1204 2047 38 38 32 19
nebo v obéhu, véetné jejich zpétného odbéru

Pohonné hmoty sledovani a monitorovani jakosti, véetné odbéru vzorkd 1534 1444 28 26 1,8 1.8
Hracky 1660 2023 1022 1264 61,6 62,5

62 78 4

D

65 7,7

*) kontrolni akce byly provedeny v kratsim ¢asovém obdobi nez 1 rok
Pozndmka: V této tabulce jsou u kontrol tizce vymezenych specifickou legislativou uvedena pouze zji$ténd porudeni daného predmeétu
kontroly, nikoliv dal$i poruseni, zji$§ténd v ramci celé kontrolni akce.
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8. DOZOR NAD VYROBKY

Ceska obchodni inspekce dlouhodobé kont-
roluje a vyhodnocuje bezpecnost vyrobk( uva-
dénych na trh. PFfi své kontrolni Cinnosti se
zameérfuje zejména na eliminaci rizik, ktera jsou
s jejich uzivanim spojena. Soucasné se v ram-
ci dozoru zabyva ochranou vnitiniho trhu CR ve
vazbé na aktualni trendy vyvoje spotrebitelské
politiky Evropské unie, ochranou spotrebitele pfi
aplikaci platné pravni legislativy upravuijici volny
pohyb zbozi a technické pozadavky na vyrobky.
Dozor u vécné dotEenych hospodarskych subjek-
td (tj. pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo
dodavajici vyrobky a zbozi na vnitfni trh), probi-
ha soucasné s opatfenimi pfijimanymi za ucelem
nezbytného sladéni systému a procesu statniho
trzniho dozoru s kontrolnimi systémy a procesy
uplatfiovanymi v Evropské unii podle komunitar-
niho prava. V roce 2016 byly nové vyuzity efek-
tivnéjsi metody pfi nalézani prava. Pfi dozorové
¢innosti byla zvySena spoluprace s dalSimi véc-
né pfislusnymi organy dozoru i specializovany-
mi odbornymi pracovisti, véetné mezinarodnich.
Pfi dozorové ¢innosti byly vyuzivany, za podpory
technického potencialu autorizovanych a akredi-
tovanych osob, optimalni moderni metody a sjed-
nocené kontrolni postupy.

U dozoru nad vyrobkovou sférou aplikova-
la Ceska obchodni inspekce zejména prislusna
ustanoveni zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné
bezpecénosti vyrobkl. Podobné ve zvysené mife
vyuzivala ustanoveni zakona ¢&. 22/1997 Sb.,
o technickych pozadavcich na vyrobky a zakona
€. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych
vyrobki pfi jejich dodavani na trh. Kontroly podle
zakona ¢. 102/2001 Sb. se tykaly nestanovenych
vyrobkd, u nichz byla hodnocena obecna bez-
pec¢nost, zejména mira omezeni rizik, spojenych
s uzivanim vyrobku. Pfislusny pravni predpis byl
aplikovan v pfipadech, kdy pozadavky na bez-
pecnost nebo omezeni rizik neupravovaly zvlastni
pravni pfedpisy, implementujici pozadavky stano-
vené komunitarnim pravem. Kontroly dle zakon(
€. 22/1997 Sb. a €. 90/2016 Sb. se tykaly stano-
venych vyrobkd, u kterych je predikovana zvyse-
na mira ohrozeni opravnéného zajmu uzivatele
(napft. zdravi a bezpeénost osob, ochrana majet-
ku a zivotniho prostfedi nebo jiny vefejny zajem).

Ve sféfe stanovenych vyrobkUl zajistuje ptislusny
dozor Odbor technické kontroly s celostatni pd-
sobnosti (OTK), vélenény do struktur Inspektora-
tu COI Stfedoceského a HI. mésta Prahy. Takto
centralné fizena vyrobkova kontrola se v praxi
osvédCuje stdle vice, zejména pfi doSetfovani
kontrolnich zjisténi u dotéenych hospodarskych
subjektl, odpovédnych za uvadéni bezpecnych
vyrobki na nas trh, a také pti zabezpecovani uni-
fikovaného kontrolniho postupu v ramci Ceské
obchodni inspekce.

Mezi obligatorné provéfované stanovené vyrob-
ky patfi hracky (tj. vyrobky uréené velmi ohrozené
skupiné uzivatel(, ktefi nejsou schopni v dosta-
te¢ném rozsahu rozeznat mozna rizika a jejichz
zvySena ochrana je ve vefejném zajmu). Potfeba
zvySeni efektivity a operability celoploSnych za-
sahl, ¢etnost kontrol dana S$ifi kontrolovaného
sortimentu i mirou jeho zastoupeni na trhu, to vSe
si vyzadalo vyclenéni komodity ,hracky” z vécné
plsobnosti Odboru technické kontroly. Dozor nad
touto komoditou byl tudiz rovhomérné rozdélen
mezi véechny regionalni inspektoraty COI.

Obecna bezpecnost vyrobkd byla ponechana
v dozorové kompetenci véech inspektoratt COI.
Vy¢lenéni technické kontroly stanovenych vyrob-
kll z dozoru nad obecnou bezpecnosti vyrobk( ve
smyslu zakona &. 102/2001 Sb., o obecné bez-
pecnosti vyrobkl znamenalo i zvySeni narok{ na
inspektory-specialisty, ktefi jsou prvotnim a zasad-
nim ¢lankem dozoru, primarné plsobici v terénu.
Tito inspektofi kontrolovali vyrobky ohroZujici ve
zvy$ené mife opravnéné zajmy spotrebitelll. Tako-
va forma kontroly jim umoznila vénovat vice pozor-
nosti jednotlivym kontrolnim pripaddm.

Odbor metodiky a podpory kontroly zaradil do
Planu kontrolnich projekt na rok 2016 kontrolni
akce odrazejici strategické i operativni cile do-
zoru pro rozhodné obdobi. Planované projekty
zahrnuly kromé Uzce specializovanych projekt(
pro OTK i kontrolni akce pro ostatni inspekto-
raty, jejichz pracovnici realizovali ve svéreném
regionu prvotni vyhledavani sledovanych stano-
venych vyrobk(, kontrolovali préivodni dokumen-
taci a znaceni vyrobkl dle zvlastnich pravnich
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predpistl. Prokazovali poruseni platnych prav-
nich predpisl v procesu uvadéni stanovenych
vyrobk( na vnitfni trh, identifikovali dil¢i ¢lanky
distribu€niho fetézce a nasledné konkretizovali
osoby zodpovédné za uvedeni vyrobku na trh.
Dil&i vysledky rozpracovanych kontrolnich pfipa-
di inspektoraty nasledné postupovaly k dorese-
ni specialistim OTK. VSechny kontrolni projekty
byly nebo budou zakon&eny hodnotici zavérec-
nou zpravou. O jejich vysledcich byla nebo bude
prostfednictvim tiskovych zprav informovana
Siroka verejnost. Ze zavéreCnych zprav jedno-
znacné vyplynul poznatek, ze koncepcni zamér
delimitace dozoru stanovenych vyrobk( mezi
regionalni inspektoraty a OTK byl opodstat-
nény. Z analyzy kontrolnich projektd vyplyva,
ze projekty, na nichz se podilely inspektoraty,
meély z hlediska kontroly stanovenych komo-
dit celoploSné pokryti. PoCet téchto kontrol se
zvysil, bez pfimého dopadu na kvalitu kontroly,
nad plnénim zakladnich pozadavki prislusnych
nafizeni vlady (tj. kontrola privodni dokumenta-
ce, ES prohlaseni o shodé vyrobkl a povinného
znaceni). V pripadech zjisténi formalnich nedo-
statkl byla ukladana opatfeni k odstranéni za-
vad. Pokud kontrolovany subjekt ve stanoveném
terminu ulozena opatfeni a zjiSténé nedostatky

neodstranil, byl pfipad postoupen specialistim
OTK ke kontrole kompletni technické doku-
mentace a k dosetfeni u navazujicich subjektd
(tj. u vyrobcd, pfip. dovozcl). Uspésna realizace
kontrolnich projektl je pfimo Umérna kvalitnimu
metodickému Ffizeni, ve spojeni s optimalnim
rozsahem Skoleni dotéenych kontrolnich pracov-
nikd v rdamci ptipravy kontroly.

Odbor metodiky a podpory kontroly metodicky
ved| inspektory COI pfi aplikaci nového pravniho
predpisu, kterym je zakon ¢. 90/2016 Sb., o po-
suzovani shody stanovenych vyrobk( pfi jejich
dodavani na trh. Tento zakon zpfesnuje a sjedno-
cuje pozadavky pro vSechny hospodarské sub-
jekty (vyrobce, dovozce, distributor). S platnosti
zékona €. 90/2016 Sb. byly téz transformovany
smérnice nového legislativniho ramce do novych
narizeni vlady, které spadaji pravé pod zakon
€. 90/2016 Sb.

Kromé planovanych kontrol byly Setfeny podnéty
a stiznosti spotrebitelské i podnikatelské vefejnosti
na konkrétni vyrobky z harmonizované i neharmo-
nizované sféry. Pfehled kontrolnich akci orientova-
nych na dozor nad vyrobky je soucasti hodnoceni
¢innosti Odboru technické kontroly (OTK).

Vysledky spoleénych kontrolnich akci zafazenych do projektd kontrolni éinnosti v roce 2016

Pocet Kontroly

Zjisténa poruseni

Kontrolni akce se zjisténim *) v %

kontrol

Spotrebice pro ohfev kapalin **) 47 5 10,6

Kontrola spotrebi¢l pro oSetfovani

pokozky a vlasl **) 28 2 [a
Konstrukéni devo dle CSN EN

14081-1+4A1 143 46 32,2
Hracky JO-JO 76 51 67,1
Celkem 294 104 35,4

*) véechna tato zjisténa poruseni dozorovanych pravnich predpist v rémci kontroly
**) Tato kontrolni akce je ve fdzi rozpracovani s moZznym dosetienim u dalSich hospodarskych subjektt
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8.1 Vyrobkové kontroly

mimo OTK

> Uvadéni dieva a drevaiskych vyrobkt na trh

Dozorové kompetence ke kontrole obchodnikd
s dfevem a dfevarskymi vyrobky stanovi Ceské ob-
chodni inspekci zakon ¢&. 226/2013 Sb., o uvadéni
dreva a drevarskych vyrobk( na trh. V roce 2016
bylo provedeno 95 kontrol. Poruseni povinnos-
ti obchodnika, predlozit organu dozoru nabyvaci
doklad ke dfevu nebo k dfevarskému vyrobku, se
kterym obchoduje, bylo zjisténo v jednom pfipadé.
Kontrolovani byli pfedev§im obchodnici, ktefi na-
bizeli k prodeji Stipané palivové dievo. V pribéhu
téchto kontrol inspektofi spolupracovali s Usta-
vem pro hospodarskou Upravu lest, povérenym
kontrolou systému nalezité péce u hospodarskych
subjektu.

=> Kontrola hracek

Kontrolam sortimentu hrac¢ek, kterych bylo prove-
deno celkem 2 023, byla po cely rok 2016 vénovana
zvySena pozornost. Poruseni pravnich povinnos-
ti, v souvislosti s jejich oznacenim, nedostate¢nou
identifikaci &i informacemi pro spotrebitele, zjisti-
li inspektofi v 1 264 pfipadech, tj. v 62,5 % vSech
kontrol. K ovéfeni, zda vyrobky odpovidaji svymi
mechanickymi, fyzikalnimi ¢i chemickymi vlastnost-
mi platnym pravnim predpistim, odebrali v trzni siti

Meziroéni srovnani vysledkut kontrol hraéek

celkem 56 rliznych modell hracek. Z tohoto poétu
bezpeénostnim poZzadavkim pfislusného nafrize-
ni viady nevyhovélo v jednom ¢&i vice bezpe€nost-
nich ukazatelich celkem 28 druht vyrobkd a dalSich
8 vyrobk je ve fazi posuzovani. Hracky byly hodno-
ceny jako nevyhovuijici zejména z ddvodu vyskytu
malych ¢asti u hracek urCenych pro déti do tii let,
Castého vyskytu pfistupnych baterii, nizké mecha-
nické pevnosti hracek, vyskytu pfistupnych otvord
a mezer, zjisténych nadlimitnich hodnot akustic-
kého tlaku a nadlimitniho mnozstvi esterd kyseliny
ftalové v pouzitych plastovych materialech. Hodno-
cené vyrobky vykazovaly nebezpeci porfezani, po-
ranéni sluchu, uduseni vycpavkovym materialem Ci
uskrceni dlouhou $ridrou.

Obdobné zavady byly Casté také u hracek,
u kterych jejich vyrobce nestanovil zadnou véko-
vou hranici, prestoze svym charakterem odpovida-
ly hrackam uréenym pro nejmensi déti a spotrebitel
nebyl na mozné riziko ohrozeni zdravi détského
uzivatele zadnym zpUsobem upozornén. Vyskyt
malych &asti byl prokazan u 11 z celkem 56 kon-
trolovanych vyrobkd.

Hracky, u nichz bylo riziko mozného zranéni déti
vyhodnoceno jako vysoké &i vazné, byly nahlase-
ny prostrednictvim kontaktniho bodu pro Ceskou
republiku do evropského vystrazného systému
pro nebezpectné nepotravinarské vyrobky (RAPEX)
a to v 17 pripadech.

Inspektorat Pocet kontrol s eKz.}?;:gz o Zji§tén‘a;1 &orus‘»em’

2015 2016 2015 2016 2015 2016
Stfedocesky a HI. m. Praha 226 257 132 154 58,4 59,9
JihoCesky a Vysocina 121 207 54 122 44,6 58,9
Plzenisky a Karlovarsky 580 577 421 406 72,6 70,4
Ustecky a Liberecky 360 387 212 243 58,9 62,8
Kralovéhradecky a Pardubicky 96 146 63 87 65,6 59,6
Jihomoravsky a Zlinsky 106 238 29 97 27,4 40,8
Moravskoslezsky a Olomoucky 171 211 111 155 64,9 73,5
Celkem 1660 2023 1022 1264 61,6 62,5
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Meziroéni srovnani vysledkt kontrol hraéek

Inspektorat Pocet kontrol s eKzojli‘;tr;rI\l; o Zjiétén‘a; g::ruéeni

2015 2016 2015 2016 2015 2016
Stfedocesky a HI. m. Praha 226 257 132 154 58,4 59,9
JihoCesky a Vysocina 121 207 54 122 44,6 58,9
Plzerisky a Karlovarsky 580 577 421 406 72,6 70,4
Ustecky a Liberecky 360 387 212 243 58,9 62,8
Kralovéhradecky a Pardubicky 96 146 63 87 65,6 59,6
Jihomoravsky a Zlinsky 106 238 29 97 27,4 40,8
Moravskoslezsky a Olomoucky 171 211 111 155 64,9 73,5
Celkem 1 660 2023 1022 1264 61,6 62,5

8.2 Odbéry vzorku a jejich
vyhodnoceni

V ramci kontrolnich akci a Setfenych podné-
th spotrebitelll i jinych subjektl byly odebirany
také kontrolni vzorky. Kontroly se tykaly stanove-
nych vyrobkd i vyrobkl z neharmonizované sfé-
ry, zejména pochazejicich ze tretich zemi, jejichz
bezpec€nost bylo tfeba ovéfit. Nejcastéji byly ode-
birany vzorky hracek, elektrickych zafizeni nizké-
ho napéti a textilnich vyrobkd.

Odebrané vzorky stanovenych vyrobku

Mimo vzork(l pohonnych hmot bylo odebra-
no celkem 301 typl vyrobkd jako vzorek, z nichz
151 vzorkll nevyhovélo legislativnim pozadavkdm.
Z tohoto poétu bylo 66 stanovenych vyrobkd,
tj. vyrobk( nevyhovuijicich poZadavkim zakona
€. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vy-
robky a zakona €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobkU pfi jejich dodavani na trh. Dale
85 nestanovenych vyrobk({ nevyhovélo poZadav-
kiim na obecnou bezpecénost a pozadavkim zako-
na o ochrané spotrebitele, popfipadé pozadavkim
dalsich zvlastnich pravnich predpisl. PInéni legis-
lativnich pozadavk( na vyrobky bylo posuzovano
akreditovanymi/notifikovanymi zkuSebnami nebo
internimi postupy Ceské obchodni inspekce.

Komodita Poée::y\;zﬁorkﬁ/ V)(,I;%\:Llij;ci Ne“',y::’::;jici Rozpracované
Hracky 56 20 28 8
Elektro 52 14 28 10
Stavebni vyrobky 5 1 3 1
Ostatni 14 4 7 3
Celkem 127 39 66 22
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Odebrané vzorky nestanovenych vyrobku

Poéet vzorku/

vyrobky

vzorky/vyrobky

Nevyhovujici
vzorky/vyrobky

Vyhovuijici Rozpracované

Kontrola ojetych automobill

v autobazarech 40 11 29 0
Textil 39 1 6 32
Zivotni prosttedi + uhli 30 27 3 0
Sperky 18 1 15 2
Vyrobky pro déti/pro péci o déti 18 4 13 1
Zapalovace 7 0 7 0
Nabytek 3 1 1 1
Ostatni 19 3 11 5
Celkem 174 48 85 41

Podobné jako v predchozich letech také v roce
2016 ovlivnily pocty vzorkd vyrobk( odebranych ke
kontrole podnéty pfijaté od spotrebitelské a podni-
katelské verejnosti.

8.3 RAPEX
(Rapid Alert System)

Do systému RAPEX (,Rapid Alert System for
non-food dangerous products”, tj. Rychly vystraz-
ny systém pro nebezpelné nepotravinarské vy-
robky) je Ceska obchodni inspekce zapojena od
vstupu CR do Evropské unie prostiednictvim na-
rodniho kontaktniho bodu pro nepotravinarské vy-
robky, kterym je Ministerstvo préimyslu a obchodu.

RAPEX jako evropsky systém rychlé vymeé-
ny informaci o nebezpecnych nepotravinarskych
vyrobcich byl ustanoven Smérnici 2001/95/EC
Evropského parlamentu a Rady o vSeobecné bez-
pecnosti vyrobkl (GPSD). Ugast véech &lenskych
statl v systému prdbézné vyhodnocuje Vybor
Evropské komise pro GPSD a zku$enosti z jeho
provozu jsou podkladem pro nasledné zmény
a Upravy evropské legislativy.

V roce 2016 bylo nahlaSeno podobné mnozstvi
oznameni o nebezpecénych vyrobcich do systému
RAPEX v§emi zu¢astnénymi zemémi (Clenské staty
EU, Norsko, Island a Lichtenstejnsko) jako v roce
2015. Nejcastéji hlasenymi vyrobky, které spada-
ji do dozorové pravomoci COIl, byly odévy, hrag-
ky a vyrobky sortimentu elektro (svételné retézy
a elektrické spotrebice), které svymi vlastnostmi

a provedenim predstavuji ve vétsiné pripadd pro
spotrebitele vazné riziko. Naptiklad détské odévy
maji nevyhovujici tkanice a stahovaci $ndry, hracky
obsahuiji pfili§ malé soucasti nebo nadlimitni mnoz-
stvi zdravi nebezpecnych latek a u elektrickych vy-
robk{ hrozi nej¢astéji Uraz elektrickym proudem.

Evropska komise notifikovala v RAPEXu v roce
2016 celkem 2 158 nebezpecnych vyrobkd, z toho
1 795 notifikaci podle &l. 12 GPSD - vazné riziko.
Notifikace, které z rlznych dlvod{ nespliiovaly
vSechna kritéria pro zverejnéni podle ¢l. 12, byly zve-
fejnény v kategorii podle ¢l. 11 GPSD (jiné nez vazné
riziko) nebo INFO (pro informaci). Ceska obchodni
inspekce podrobila inspekéni ¢innosti vSechny no-
tifikace vyrobkd, pro jejichZz kontrolu ma zakonna
opravnéni. Z celkového poctu notifikaci bylo podle
¢l. 12 GPSD Ceské obchodni inspekei adresovano
931 notifikaci, z nichz na vnitfnim trhu nalezla vyrob-
ky uvedené v systému RAPEX v 7 pfipadech.

Na hlaseni nebezpecnych vyrobk( do systé-
mu RAPEX se podilela Ceské obchodni inspekce
celkem 24 notifikacemi. Z nich bylo 16 notifikaci
podle ¢l. 12 GPSD - vazné riziko, 5 notifikaci podle
¢l. 11 GPSD - jiné nez vazné riziko a 3 INFO noti-
fikace — pro informaci. V pribéhu roku 2016 pfijala
Ceska obchodni inspekce 21 oznameni o dob-
rovolném opatreni vyrobce (dle ¢lanku 5 odst. 3
GPSD) z nichz dvé oznameni postoupila Minister-
stvu dopravy.
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Souhrn notifikaci Notifikace €OI

_ €.12GPSD Cl. 12 ro &OI Kategorie vyrobkii Cl.12 ClL 11 Info
+ Cl. 11 GPSD + Info gpsp P notifikovanych COI GPSD GPSD
2009 2011 1714 0 Hracky 12 2 3
2010 2272 1985 0 Péée o déti 1 2 0
2011 1819 1568 0 Stavebni vyrobky 2 0 0
2012 2 303 1960 1501 Ostatni 1 0 0
2013 2416 2019 1468 Svitidia 0 » 0
2014 2 440 2174 1525
2015 2148 1767 1119
2016 2158 1795 931
Kategorie vyrobki notifikovanych COI
Pocet vyrobku
18
16
14
12
10
8
6
4
: L ==
0 ., e I~ » o
Hracky Péce o déti Stavebni vyrobky Ostatni Svitidla
i Info 3
¢l.11 GPSD 2 2 1
B ¢l.12 GPSD 12 1 2 1
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Kategorie vyrobki v dozorové pisobnosti €Ol

notifikovanych v RAPEXu v roce 2016

Pocet vyrobkt

Hracky 286
Odévy 184
Elektrické spotrebice 129
Péce o déti 80
Svitidla 64
Svételné fetézy 25
Sport/hobby 25
Stavebni vyrobky 24
Dekorace 19
Chemikalie 18
Ostatni 17
Ochranné pomuicky 14
Lasery 14
Zapalovace 13
Strojni zafizeni 12
Nabytek 4
Rekreacni plavidla 4
Kuchynskeé potreby 3
Plynové spotiebice 3
Komunikace 2
Napodobeniny potravin 2
Tlakova zafizeni 2
Kosmetika 1
Gadgets 1
Meéfici pristroje 1

Celkem 947




9. MEZINARODNI SPOLUPRACE

Ceska obchodni inspekce se dlouhodobé ak-
tivné podili na mezinarodnich dozorovych ak-
cich a projektech, které jsou spolufinancované
Evropskou komisi a koordinované neziskovou
profesni organizaci PROSAFE nebo pracovnimi
skupinami pro administrativni spolupraci ADCO.
COl je také zastoupena v pracovnich expert-
nich skupinach Evropské komise a ucastni se
studijnich navstév a dalsich typl preshrani¢ni
spoluprace. COIl ve spolupraci s dal§imi do-
zorovymi organy v Ceské republice koordinuje
zaslani ro¢niho planu dozoru nad trhem Ev-
ropské komisi dle ¢l. 18 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, kterym
se stanovi pozadavky na akreditaci a dozor
nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkl na trh.
V&echny tyto &innosti COI prispivaji k vytvareni,
uplatiiovani a posilovani jednotného pfistupu
¢lenskych statl EU k problematice dozoru nad
vnitfnim trhem EU. Tyto projekty také usnadnuiji
spolupraci mezi Gcastniky z rliznych narodnich
dozorovych organl a Evropské komise a koor-
dinaci jednotlivych dozorovych ¢innosti. Tim se
dosahuje rychlejsi vymeény informaci a znalosti,
coz pfispiva k rychlej§im a ucinnéj$im reakcim
vic¢i neshodnym vyrobklm a plnéni zavazkl vy-
plyvajicich z evropské legislativy a vzajemnych
dohod.

9.1 Mezinarodni dozorové
projekty

V roce 2016 se podafrilo Uspésné ukoncit vyrob-
kové projekty vedené pod mezinarodni dozorovou
akci PROSAFE JA2013, v ramci které se COI za-
pojila do diléich projektd zamérenych na hlasice
koure, hracky pro déti do 3 let, kolobézky a po-
stylky (vyrobky pro péci o dité). Dale byla ukonce-
na mezinarodni akce PROSAFE JA China Il 2012,
ktera byla zamérena na zlepSeni spoluprace mezi
dozorovymi organy Cinské lidové republiky pro ex-
port a evropskymi celnimi Ufady a organy dozoru
nad trhem a také byl ukonéen vyrobkovy dozorovy
projekt pracovni skupiny WG 5 pro dozor v metro-
logii organizace WELMEC, ktery byl zaméfeny na
elektroméry a méfidla tepla.
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COl se v roce 2016 déle podilela na mezi-
narodni dozorové akci PROSAFE JA2014, a to
u vyrobkovych projektli zamérenych na ruc-
ni naradi I. - uhlové brusky, LED a CFL zarov-
ky, akustické hracky, bezpe€nostni zabrany pro
déti, posuzovani rizik se zamérenim i na rizika
u vyrobkl obsahujicich nebezpecné chemické
latky, napf. ftalaty u hracek. U mezinarodni do-
zorové akce PROSAFE JA2015 se COl podilela
na vyrobkovych projektech zamérenych na ruéni
naradi Il. — kotoucové pily, elektrické spotrebice
— volné stojici mixéry, ru¢ni Slehace a topinko-
vace, plastové hracCky, zafizeni détskych hfrist,
a také na analyze rizik v8ech vyrobk( zaraze-
nych do mezinarodnich dozorovych akci organi-
zace PROSAFE.

V ramci mezinarodnich dozorovych akci vyuzivala
COl v roce 2016 pro testovani vzorkd vyrobkl ode-
branych v Ceské republice akreditované zkusebni
laboratore, které byly vybrany ve vybérovém Fizeni
organizaci PROSAFE. Informace o mezinarodnich
dozorovych akcich organizace PROSAFE jsou do-
stupné na webové strance www.prosafe.org.

Spolec¢né vyrobkové projekty

Mezinarodni dozorové akce spadajici pod
PROSAFE JA2014

Ruéni naradi I. - Uhlové brusky

V rdmci diléiho projektu odebrala COI 5 mode-
IG dhlovych brusek. Jejich vzorky nechala, stejné
jako ostatni zUCastnéné evropské dozorové orga-
ny, prezkousSet v akreditované zkusebni laboratofi
SIQ ve Slovinsku. Pfi vybéru vzorkd bylo prihléd-
nuto k potencionalni moznosti neplnéni zaklad-
nich technickych pozadavki na vyrobky podle
prislusnych pravnich predpisl a harmonizovanych
norem. V ramci této akce COI dale kontrolova-
la podminky uvadéni téchto uUhlovych brusek na
vnitini trh, véetné kontroly jejich technické doku-
mentace. U vyrobk{l odebranych v CR se jevi jako
nejvétsi zavada z hlediska bezpec€nosti, nevyho-
véni vyrobku na zkousku padem z jednoho metru.
V8echny odebrané vzorky nevyhovély z ddvodu
nespravného znaceni a navodu na pouziti.



LED a CFL zarovky

V ramci dal$iho dil¢iho projektu bylo v§emi zu-
¢astnénymi dozorovymi organy odebrano celkové
117 vzorkU zarovek, z toho 96 LED Zarovek a 21
kompaktnich fluorescenénich zarovek (CFL). Tes-
tovani odebranych vzorkd probéhlo v akreditované
zkuSebni laboratofi SGS Fimko ve Finsku. Bé-
hem provedenych zkousek byla ovéfovana jejich
bezpe€nost z pohledu mozného Urazu elektric-
kym proudem. Z celkovych vysledkd vyplyva, Ze
u 27 % posuzovanych zarovek byly zjistény nedo-
statky, které by mohly ohrozit bezpe€nost spotre-
bitel. V nékterych pripadech se jednalo i o nékolik
zjiSténych zavad u jednoho typu zarovky. V 65 %
bylo zji§téno nedodrzeni pozadovaného znace-
ni. Z 12 vzorkd, které COI odebrala, byly 4 vzorky
vyhodnoceny jako vyrobky, které by mohly ohrozit
bezpecnost spotrebitell. Dale byly zjistény 3 vzor-
ky s neodpovidajicim zna¢enim. VSichni zastupci
narodnich dozorovych organl prijali ve svych ze-
mich patfi¢na opatreni.

Akustické hrac¢ky

U tohoto dil¢iho projektu bylo v roce 2016 tes-
tovano v akreditované zkusebni laboratofi LNE ve
Francii celkem 371 modell hracek odebranych
na spole¢ném trhu EU. Tyto modely byly zaraze-
ny do 11 kategorii. Z toho bylo 28 modeld hracek
z Ceské republiky, ze kterych 9 modeld hragek ne-
vyhovélo. P¥i praktickych zkouskach hracek byly
zjiStovany hodnoty jak Spic¢kového, tak &asové
prlimérovaného akustického tlaku. Nejvétsi pocet
neshod byl zjistén u hratek odpalujicich kapsle
a bicich hracek, hrac¢ek prikladanych k uchu a hra-
¢ek, do kterych se fouka. Po projednani zavaznosti
zZjisténych prekroceni limitnich hodnot akustického
tlaku byly zastupci narodnich dozorovych organ(
zpracovany navrhy analyzy rizik a ohodnoceno, pfi
jakych hodnotach akustického tlaku by mohlo dojit
k zavaznému zranéni citlivého sluchu malych déti.
Zastupci narodnich dozorovych organt informovali
o opatrenich pfijatych v této véci ve svych zemich.

Bezpecénostni zabrany pro déti

P¥i této diléi mezinarodni dozorové akci bylo ode-
brano v roce 2016 na spole¢ném trhu EU 113 mo-
deld bezpecénostnich zabran pro déti. Z toho bylo 9
model(i z Ceské republiky, ze kterych 7 nevyhovélo.
Po provedeni laboratornich zkousek v akreditované
zku$ebni laboratofi AlJU ve Spanélsku, byli zastupci
narodnich dozorovych organli seznameni s vysled-
ky testovani mechanickych a fyzikalnich viastnosti

téchto vyrobkil podle pozadavk( platnych harmoni-
zovanych technickych norem. NejCastéji problémy
byly zplsobeny nedostate¢nou ochrannou funkci
tohoto typu vyrobku, uvolnénim malych &asti, vy-
skytem mist, na kterych se mlze dité zachytit Ci
zjiSténim, Ze ve vyrobcich se vyskytuji zakazané
chemické latky. Po projednani zavaznosti jednotli-
vych zjisténych nedostatkl byly zastupci narodnich
dozorovych organd zpracovany modelové priklady
mozného zranéni déti, které by mohly byt zplsobe-
ny témito zjiSténymi zavadami. Zastupci narodnich
dozorovych organt také informovali o opatfenich
pfijatych ve svych zemich.

Mezinarodni dozorové akce spadajici
pod PROSAFE JA2015

Rucéni naradi Il. - Kotoucové pily

Do mezinarodni dozorové akce PROSAFE
JA2015 - Ruéni naradi ll., ktera navazuje na mezi-
narodni dozorovou akci PROSAFE JA2014 - Ruc-
ni naradi |., se prihlasila i COl. Dozorova akce je
zamérena na testovani kotouc¢ovych pil. Kontrola
téchto vyrobkl bude provedena pouze na zakla-
dé pozadavkl smérnice Evropského parlamen-
tu a Rady &. 2006/42/ES, o strojnich zafizenich
a 0 zméné smérnice 95/16/ES (Strojni smérnice)
a prislugnych harmonizovanych norem. COI v roce
2017 odebere 10 modeld kotoucovych pil pro
testovani, kdy pfi vybéru vzorkl bude pfihlédnu-
to k potencionalni moznosti neplnéni zakladnich
technickych pozadavkd na vyrobky podle pfi-
slusnych pravnich predpisti a harmonizovanych
norem. Odebrané vzorky budou prezkouseny
v akreditované zkusebni laboratofi SIQ ve Slovin-
sku. V rdmci této akce bude COIl kontrolovat i pod-
minky uvadéni téchto kotoucovych pil na vnitfni trh
vcetné kontroly jejich technické dokumentace.

Elektrické spotrebice

V roce 2016 byla zahdjena mezinarodni dozorova
akce PROSAFE JA2015 zaméfena na malé elektric-
ké spotfebiCe urtené pro pouZiti v kuchyni, které se
Ugastni i COI. Tato dozorova akce je specialné za-
cilena na volné stojici mixéry, ru¢ni Slehace a topin-
kovace, a to z dlvodu zvysSuijiciho se poctu téchto
typl vyrobkl v systému RAPEX. Do tohoto systé-
mu se zarazuji i vyrobky, které jsou pro spotrebitele
nebezpecné z pohledu Urazu elektrickym proudem,
poranéni ¢i popaleni. V pribéhu roku 2016 byly zpra-
covany dokumenty potfebné k vypsani vybérového
fizeni na akreditovanou zkusebni laborator a prd-
béZné se pripravuji podplrné dokumenty k celému

71



pribéhu této dozorové akce véetné checklistd slou-
zicich ke kontrole a k vyhodnoceni technickych a ad-
ministrativnich poZadavk( na tyto vyrobky.

Plastové hracky

COl se v roce 2016 zapojila do dalsi dil¢i me-
zinarodni dozorové akce PROSAFE JA2015 za-
mérené na plastové hracky. Zastupclm narodnich
dozorovych organt byly predany informace o cilech
projektu, coz jsou chemikalie, na které bude pfi
této spolecné dozorové akci zamérena pozornost
a informace o vyrobcich notifikovanych v systému
RAPEX. Prezentovany byly informace o akredito-
vanych zkusebnich laboratofich, které se prihlasily
do vybérového fizeni organizace PROSAFE. Byly
hodnoceny jejich nabidky, v€éetné cenové kalkulace,
materialniho zabezpeceni i jejich dosavadnich zku-
Senosti v oblasti zkouSeni zdravotni nezavadnosti
plastovych materidl(. Zastupci dozorovych orga-
nd byli seznameni i s detaily vzorkovani a navrhem
checkilistu, ktery pfi realizaci tohoto projektu vyuziji.

Zarizeni détskych hrist

COl se v roce 2016 zapojila do dalsi diléi mezi-
narodni dozorové akce PROSAFE JA2015 tykaiji-
ci se kontroly zafizeni détskych hrist bez potreby
odbéru vzorku. Zafizeni détskych hfist spada mezi
vyrobky s dlouhodobou Zivotnosti. Kontrola dét-
skych hfist, exteriérovych a interiérovych, umis-
ténych napf. v restauracich, hotelich, jednotlivych
prodejnach apod., bude provadéna inspekéni
¢innosti, kde bude posuzovano hledisko bezpec-
nosti jejich jednotlivych zafizeni. Dozorové organy
Ucastnickych statl byly vybaveny novymi kontrol-
nimi soupravami porizenymi z rozpoctu této dozo-
rové akce. Narodni dozorové organy, vcetné col,
upfesnily program pro provadéni vlastnich kontrol,
jejich rozdéleni podle ro¢nich obdobi a jejich rozvr-
zeni do ¢asovych fazi v roce 2017. Finalni podoba
odsouhlasenych checklist(, slouZicich ke kontrole
a k vyhodnoceni technickych a administrativnich
pozadavk( na tyto vyrobky, byla narodnimi dozo-
rovymi organy jiz prfepracovana do podoby, ktera
je pouzitelna pro inspekéni Einnost téchto zafizeni.

Mezinarodni dozorové akce spadajici
pod pracovni skupiny ADCO

Okna a dvere
Dal&i mezinarodni dozorovou akci, do niz se COI

v roce 2016 zapojila, je kontrola oken a dvefi pod-
le harmonizované normy. Tato spole¢na dozorova
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akce se konala v ramci vyzvy pracovni skupiny pro
stavebni vyrobky ADCO CPR. K jednotnému pro-
vedeni této dozorové akce byl navrzen a odsou-
hlasen checklist. Narodnimi dozorovymi organy
bylo celkové zahajeno 13 kontrol hospodarskych
subjektll, z nichz 8 bylo v postaveni vyrobce
a 5 v postaveni distributora. Z 29 model( kontrolo-
vanych vyrobk( bylo 12 modeld neshodnych, coz
predstavuje 41 % zavadovych modell z celkové-
ho kontrolovaného poctu. V ramci této dozorové
akce odebrala COI na vnitfnim trhu 4 modely oken,
které byly nasledné podrobeny testiim v akredito-
vané zkusebni laboratofi Centrum Stavebniho in-
zenyrstvi ve Zliné. Ve vétsiné pripadul byly u téchto
modell zkouskou zjistény niz$i hodnoty, resp. tfidy
vlastnosti, nez byly deklarovany jejich vyrobci.

Vari¢e a varné panely

COl se také zapojila do dal$i mezinarodni do-
zorové akce zamérené na kontroly plnéni for-
malnich pozadavk( na plynové spotrebice, ktera
byla provedena v roce 2016 a bude vyhodnocena
v 1. Ctvrtleti roku 2017. Tato spole¢na dozorova
akce se realizuje v pracovni skupiné pro spotrebi-
¢e plynnych paliv ADCO GAD. Pro pilotni projekt
byly vybrany vari¢e anebo varné desky pro pouziti
v karavanech, obytnych pfivésech a rekreacnich
plavidlech. Kontroly probéhly podle navrzeného
a schvaleného checklistu a harmonogramu.

Spolec¢né horizontalni projekty
PROSAFE JA China Il

Projekt PROSAFE JA China Il (2012) byl oficialné
ukonc&en v Cervnu 2016. Zastupci narodnich dozo-
rovych organl vyvinuli postupy a systémy, které by
mohly pomoci evropskym celnim Gfadim a orga-
ndim dozoru nad trhem identifikovat zboZi od vyrob-
ct v Cinské lidové republice. Tyto dozorové organy
prokazaly, Ze maji fizené vyrobni systémy zajistu-
jici vyrobu bezpecnych a vyhovuijicich hracek, tzv.
systém ATM (Authorised Toy Manufacturer). To by
umoznilo evropskym kontrolnim organim zamérit
svou pozornost na dal$i vyrobce z Cinské lidové re-
publiky, ktefi uvadéji na vnitfni trh Evropské unie ne-
shodné a nebezpecné hracky. DalSim krokem bude
prozkouset Uc¢innost systému ATM v praxi.

Risk Assessment
Pracovni skupina ,,Analyza rizik“, do které je dlou-

hodobé zapojena i COIl, horizontalné podporuje
vSechny spole¢né mezinarodni vyrobkové dozorové



akce, kde pokracuje v tvorbé modelovych (vzo-
rovych) Sablon s posouzenim rizik u neshodnych
vyrobkd. Viytvorené Sablony pak zvefejiuje na webo-
vych strankach organizace PROSAFE www.prosafe.
org. Dale spolupracuje s vedoucimi jednotlivych dil-
¢ich vyrobkovych dozorovych akci. Pracovni skupina
~LAnalyza rizik“ se v roce 2016 zaméfila predevsim na
posuzovani rizik u vyrobkd, které jsou zarazeny pod
spole¢né dozorové akce JA2015 - dudliky a drzaky
dudlikd, hracky (pfitomnost ftalatd a jinych chemic-
kych latek), ruéni naradi Il. - kotoucCové pily, elektrické
spotfebiCe - volné stojici mixéry, ruéni Slehace a to-
pinkovace a zafizeni détskych hrist. DalSim vyznam-
nym ukolem této pracovni skupiny je tvorba navodu
jak pfipravit posouzeni rizik u vyrobkd, u kterych bylo
zjisténo chemické riziko. Spoluprace v této oblasti
bude pro zajisténi shodného pfistupu k hodnoceni
rizik u vyrobkd potfebna i nadale.

Valna hromada organizace PROSAFE a vy-
roc¢ni jednani PROSAFE JA2014

Ugastnikim valné hromady byly predstaveny
nové stanovy ,Charta 2016” organizace PROSA-
FE. Podle ni bude v predsednictvi této organizace
maximalné 5 ¢len(, do kterého mohou byt, kromé
zastupcl clenskych statl EU, voleni i zastupci
Svycarska a Turecka. Déle tyto stanovy podita-
ji s rGstem poctu narodnich dozorovych organa.
Z toho dlvodu se bude rozsah dozorovanych vy-
robkl rozsSifovat a také bude vznesen pozadavek
na Evropskou komisi na alokaci vysSich finan¢nich
prostfedkll na zkousky vyrobk(. Napfiklad v sou-
Casnosti se projektu PROSAFE JA2015 ucastni
37 dozorovych organt z 25 clenskych statl EU.
Vyroéni jednani PROSAFE JA2014 bylo vénovano
pokrokim dosaZenych v oblasti spoleénych aktivit
v oblasti e-learningu, posuzovani rizik a CIMS (tr-
valé zlepSovani dozoru nad trhem), coz nalezi do
oblasti horizontalnich aktivit. Napfiklad v oblasti
e-learningu je jazykova bariéra omezujicim fak-
torem pro Sirsi spolupraci narodnich dozorovych
organd. Byl vytyCen predbézny Ukol pro vyuziti
tzv. chytrych telefon( pro vzajemnou elektronickou
komunikaci dot¢enych dozorovych organd.

9. 2 Skupiny pro admini-
strativni spolupraci

Ceska obchodni inspekce v roce 2016 i nadale
rozvijela spolupraci v pracovnich skupinach ADCO
pro administrativni spolupraci dozorovych organ
¢lenskych statl EU pod jednotlivymi smérnicemi

Nového pfistupu, resp. Nového legislativniho ram-
ce. COI se piimo Udastnila vétsiny zasedani pra-
covnich skupin ADCO nebo pfi své neucasti aktivity
pracovnich skupin ADCO pribézné monitorovala.
Pracovni skupiny ADCO sdruzuji a poskytuji plat-
formu pro praktickou spolupraci jednotlivych ex-
pertd z dozorovych organl clenskych statl EU,
a to pro odbornou diskuzi a vyménu informaci nad
konkrétnimi pfipady neshodnych vyrobkd, vyklad
legislativnich pozadavk( a harmonizovanych no-
rem, pfipravu stanovisek pro Evropskou komisi,
provadéni mezinarodnich preshrani¢nich dozo-
rovych kampani apod. Zména finan¢ni podpory
Evropské komise se i v roce 2016 kladné projevila
ve zvySené Ucasti zastupcl narodnich dozorovych
organu v téchto pracovnich skupinach.

ADCO GAD - plynové spotiebice

Zastupci narodnich dozorovych organl v pra-
covni skupiné ADCO GAD byli seznameni se
znénim nového nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 2016/426, o spotfebicich plynnych
paliva o zruSeni smérnice 2009/142/ES (Nafizeni
GAD), ktera napt. pro vyrobce zavadi povinnost
provést analyzu rizik pred uvedenim vyrobku na
trh. Sou¢asné harmonizované normy budou pod-
robeny dikladné revizi, protoZze nevyhovuji nové-
mu Nafizeni. Dale byla projednana koordinovana
dozorova akce v oblasti plynovych spotrebic(,
v ramci které probiha i kontrola formalnich poza-
davkl na plynové spotfebiCe, napf. znaceni CE,
znaceni na vyrobku, znaceni na obalu a dale navo-
du, které maji obsahovat zakladni informace, varo-
vani a navod k pouziti a k instalaci téchto vyrobkd.
Pro tuto kontrolu byl vypracovan checklist. Dozo-
rovy organ Nizozemska seznamil pfitomné s ana-
lyzou nehod a uraz(l, ke kterym doslo v obdobi let
2012-2014 v souvislosti s pouzivanim spotfebici
plynnych paliv. V mnoha pfipadech se jevi lidské
selhani jako hlavni faktor problémd, a to nejenom
na strané spotrebitell a uzivatell, ale i u servisnich
organizaci a vyrobcl z dlivodu ne vzdy zodpovéd-
ného pfistupu k plnéni povinnosti.

ADCO MD - strojni zaFizeni

Hlavnim bodem pracovniho jednani ADCO MD
byly nedostatky u vyrobkd, které byly kontrolovany
Vv provozu a nesplfiovaly pfi jejich uvadéni na trh po-
zadavky kladené na né Strojni smérnici. Dozorovy
organ Velké Britanie seznamil uCastniky s vysledkem
kontrol zdvihacich pracovnich plosin, které byly ana-
lyzovany vzhledem k zakladnim pozadavkim Stroj-
ni smérnice na tyto vyrobky. Sou¢asné byla timto
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dozorovym organem podana zadost na zménu har-
monizované normy EN 280. Dale dozorovy organ
Francie fesil situaci bezpecnostnich pozadavkl na
pfipojna vozidla se sklapéci karoseérii po dvou smrtel-
nych nehodach a analyzou dospél k nazoru predlozit
technické normalizani komisi navrh na zménu har-
monizované normy EN 1853. Déle byly zastupclim
narodnich dozorovych organl predlozeny k diskusi
materidly v ndvaznosti na jednani pracovni skupiny
WG strojni zafizeni v oblasti spornych anebo jesté
nezarazenych navodu do prirucek.

ADCO ATEX - prostredi s nebezpec¢im vybuchu

Zastupci narodnich dozorovych organt byli in-
formovani, ze smérnice Evropského parlamentu
a Rady €. 2014/34/EU, o harmonizaci pravnich
predpisl Clenskych statl, které se tykaji zafizeni
a ochrannych systémU( uréenych k pouziti v pro-
stfedi s nebezpecim vybuchu (Smérnice ATEX),
v celém rozsahu vstoupila v platnost 20. 4. 2016.
K uvedenému datu byla zvefejnéna i revidovana
pfiru¢ka pro dozor nad trhem ,Guidelines ATEX
2014/34/EU", ktera je urCena pro aplikovani této
Smeérnice. Zastupce Evropské komise také zdlraz-
nil pozadavek pouzivat informacéni databazi ICSMS
i pro vyrobky spadajici pod Smérnici ATEX. Bylo
prezentovano nékolik pripadd propojeni vyrobkd
ATEX se Strojni smérnici a jejich pfesah do smér-
nice Evropského parlamentu a Rady ¢. 1999/92/
EU, o minimalnich pozadavcich na zlepSeni bez-
pecnosti a ochrany zdravi zaméstnanc( vystave-
nych riziku ve vybusnych prostredi, které se tykaiji
napr. predélavek vysokozdviznych vozikd pro béz-
ny provoz do prostredi s nebezpedim vybuchu.

WELMEC WG 5 - dozor v evropské metrologii

Na zasedani pracovni skupiny WG 5 byli za-
stupci narodnich dozorovych organd seznameni
s pribéhem a finalnimi vysledky mezinarodni do-
zorové akce ,Elektroméry a méfidla tepla,” pro-
vedené v souladu se smérnici Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2004/22/ES, o méficich pfi-
strojich (Smérnice MID). Do této dozorové akce se
zapojila i COl. V ramci jednani probéhlo praktické
posuzovani neshod kontrolovanych vyrobkd, kte-
ré odhalilo rzné postupy narodnich dozorovych
organu pfi téchto kontrolach. Na jednani pracov-
ni skupiny WG 5 byla predstavena finalni verze
interniho ,Manualu pro spole¢né projekty”, ktery
se tyka napt. postupu pfi vybéru vzorkd, zplsobu
jejich testovani apod. Také se diskutovalo o prak-
tickych pfipadech z dozorové ¢innosti jednotlivych
Clenskych zemi EU, napf. o vysledcich kontrol
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zdravotnickych meéficich pfistrojii ve Slovinsku,
cisteren na prevoz tekutych plyn(i ve Svycarsku
s dosahem do Némecka a Francie, prodejnich mist
(Post of Sale) ve Francii apod. Zastupce Evropské
komise informoval o pfipravovanych harmonizova-
nych normach a legislativé.

ADCO LVD - elektricka zafizeni nizkého napéti

V ramci pracovni skupiny ADCO LVD byla do-
konCena pfirucka pro dozor nad trhem ,,Guideli-
nes LVD*, ktera je ur€ena pro aplikovani smérnice
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2014/35/EU,
o harmonizaci pravnich predpist ¢lenskych stat(
tykajicich se dodavani elektrickych zafizeni urce-
nych pro pouzivani v ur€itych mezich napéti na trh
(Smérnice LVD). Zastupclm narodnich dozorovych
organl byly dale podany informace k mezinarodni
preshranic¢ni akci zamérené na LED svétlomety,
k ochrané pred nebezpeénym dotykem patic LED
zarivek pfi jejich vymeéné &i k problému s adaptéry
linearnich zafivek T8/T5. Pfednesen byl navrh Ev-
ropské komise na zavedeni databaze pro ulozeni
dokladll o posouzeni shody (e-compliance) k dob-
rovolnému vyuziti hospodarskymi subjekty. K dal-
§im vyznamnym bod0m jednani patfila unifikace
dosavadniho evropského systému vidlic a zasu-
vek, vyvoj situace v oblasti nebezpecnych elek-
tricky napajenych vodnich lazni, kombinovanych
cestovnich sitovych adaptér a LED zdrojl svétla
ur¢enych pro nahradu klasickych zafivek.

ADCO PPE - osobni ochranné prostiredky

Na jednani pracovni skupiny ADCO PPE pro-
béhly diskuse o praktickych pfipadech neshod-
nych vyrobkd a vysledcich kontrol z dozorové
¢innosti jednotlivych ¢lenskych statd EU, jmeno-
vité odévy s vysokou viditelnosti, bezpecnostni
obuv, plovaci pomtcky, horolezecka vybaveni, za-
chranné vesty apod. Podstatnym bodem zasedani
bylo projednani implementace &lanku 47 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/425,
0 osobnich ochrannych prostfedcich a o zruSe-
ni smérnice Rady 89/686/EHS (Nafizeni PPE). Ta
se tyka dvouletého prfechodného obdobi do doby,
nez bude aplikovatelné nové Nafizeni o osobnich
ochrannych prostfedcich, v€etné toho jak ji vnimaji
jednotlivé ¢lenské staty ve vztahu k uvadéni vyrob-
kd na trh.

ADCO TEXTILE - textilni vyrobky

COl se zudastnila ustavujiciho jednani pracovni
skupiny ADCO TEXTILE, ktera byla nové zfizena



z dlvodu vzristajiciho poctu vyrobkd, které neod-
povidaji pozadavkim nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady €. 1007/2011, o nazvech textilnich
vlaken a souvisejicim oznacovani materidlového
slozeni textilnich vyrobkd a o zruSeni smérnic (Na-
fizeni TEXTILE). Spotrebitelé jsou vystaveni rizi-
ku plynoucimu z vyrobkd nedodrzujicich platna
ustanoveni tohoto Nafizeni. Pracovni skupina
ADCO TEXTILE byla zfizena na zakladé ¢lanku 25
odst. 2 pism. b) nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) €. 765/2008, kterym se stanovi poza-
davky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se
uvadéni vyrobkd na trh, a kterym se zrusuje nafize-
ni (EHS) €. 339/93. Zde je stanoveno, ze Evropska
komise pfipravuje, organizuje a zfizuje odpovida-
jicim zplsobem programy pro vyménu zkusenos-
ti, informaci a osvédc¢enych postupll a nasledné
sdileni zdrojd. V ramci zahajovaciho jednani byly
probrany navrhy zakladnich dokumentll, a to
s~Jednaci fad“ pracovni skupiny ADCO TEXTILE
a navrh pfiru¢ky pro dozor nad trhem ,,Guidelines”
s vysvétlujicimi pokyny k vyuzivani predmétného
Nafizeni. U¢astnici byli rovnéz sezndmeni s data-
bazi ICSMS, do které se budou vkladat informace
o jednotlivych kontrolovanych textilnich vyrobcich.

ADCO CPR - stavebni vyrobky

Pracovni skupina ADCO CPR, spadajici pod na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 305/2011,
kterym se stanovi harmonizované podminky pro
uvadéni stavebnich vyrobk( na trh a rusi se smér-
nice Rady 89/106/EHS (Nafizeni CPR), feSila fadu
administrativnich zalezitosti. Napfiklad se jednalo
o vydani nékolikanasobnych prohlaseni o vlast-
nostech vyrobku (Declaration of Performance),
pozadavky na pfipojeni oznaceni CE u bezpec-
nostnich zavor a nouzovych vychod( apod. Dale
feSila i praktické zkuSenosti s konkrétnimi vyrob-
ky napf. u hydroizolacnich vyrobkl pro silnice,
explodujicich sprchovych uzavérl, chemického
sloZeni lepidel na keramické dlazdice apod. Dale
byla feSena otazka spoluprace s celnimi Urady ve
vztahu ke vzajemnému sdileni informaci tak, aby
ukazatele rizik byly k dispozici obéma stranam jiz
v zakladni dokumentaci pro vyrobky. Podle Gene-
ralniho feditelstvi pro dané a cla DG TAXUD mUze
byt profil rizika integrovan do celniho systému fize-
ni rizik (CRMS), ktery je podobny databazi ICSMS
a systému (databazi) RAPEX. Byly hodnoceny
i mezinarodni dozorové kontrolni akce na kouro-
vé hlasi¢e a na okna, kterych se COI zugastnila.
| kdyz se zastupce COl nemohl jednani pracovni
skupiny ADCO CPR pfimo zuc¢astnit, byla ¢innost
pracovni skupiny pribézné monitorovana.

ADCO TOYS - bezpec¢nost hracek

Na jednani pracovni skupiny ADCO TOYS,
ktera ma v gesci smérnici Evropského parlamen-
tu a Rady €. 2009/48/ES, o bezpecnosti hracek
(Smérnice TOYS), informovali zastupci Evropské
komise narodni dozorové organy o revizi pfiruc¢-
ky pro dozor nad trhem ,Guidelines®, ktera je
zaméfena na rozliSeni hracek imitujici hudebni
nastroje a skute¢nych hudebnich nastrojd. Pro-
jednavany byly napf. materialy zabyvajici se kla-
sifikaci hracek do vody a také materidly tykajici
se nafukovacich hrackovych hfist ¢i bazénki.
Narodnim dozorovym organdim byly predstave-
ny rovnéz materialy souvisejici s pfipravovanymi
mezinarodnimi dozorovymi projekty na kontro-
lu bezpec€nosti hratek v nadchazejicich letech
a predany informace o probihajici uzsi spolupra-
ci s celnimi organy pfi kontrolach hracek pficha-
zejicich na spole¢ny trh EU. Projednavany byly
rovnéz dotazy jednotlivych uUcastnikl, tykajici
se problém( s hodnocenim konkrétnich hracek
nalezenych na trhu. | kdyz se jednani pracovni
skupiny ADCO TOYS nemohla COI pfimo zu-
Castnit, byly jeji aktivity monitorovany prostred-
nictvim dil¢ich mezinarodnich dozorovych akci
PROSAFE JA2014 - akustické hracky a PROSA-
FE JA2015 - plastové hracky.

ADCO PED/SVPD - tlakova zafizeni a jedno-
duché tlakové nadoby

Na zasedani zastupcl narodnich dozorovych
organl pod skupinou ADCO PED/SVPD se disku-
tovalo o zkuSenostech z dozorové €innosti v€etné
stavu a prepracovani soucasné legislativy v ob-
lasti tlakovych zafizeni, tj. o smérnici Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2014/68/EU, o harmonizaci
pravnich predpist ¢lenskych statl tykajicich se
dodavani tlakovych zafizeni na trh, s pravni ucin-
nosti od 19. 7. 2016 (Smérnice PED), a smérnici
Evropského parlamentu a Rady €. 2014/29/EU
ze dne 26. unora 2014, o harmonizaci pravnich
predpist clenskych statll tykajicich se dodavani
jednoduchych tlakovych nadob na trh (Smérnice
SVPD), s pravni uc¢innosti od 20. 4. 2016. Dale
byly poskytnuty informace o specifickém ohod-
noceni materialu pro tlakova zafizeni, kdy se pro-
kazuje, ze kazdy navrhovany material, ktery neni
uveden v harmonizované normé, nebo na ktery
se nevztahuje evropské schvaleni pro materialy,
spliuje zakladni pozadavky na bezpecnost. Na
jednani byly také poskytnuty informace o vysled-
cich prace a jednani pracovni skupiny pro tvor-
bu Guidelines k pfisluSnym smérnicim. | kdyz se
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COlI jednani pracovni skupiny ADCO PED/SVPD
nemohla pifimo zucastnit, jeji aktivity pribézné
monitorovala.

ADCO EMC - elektromagneticka kompatibilita

Pracovni skupina ADCO EMC, ktera ma
v gesci smérnici Evropského parlamentu a Rady
¢. 2004/108/ES, o sblizovani pravnich predpist
¢lenskych statd tykajicich se elektromagnetické
kompatibility a o zruSeni smérnice 89/336 EHS
(Smérnice EMC), zhodnotila pribéh 8. mezi-
narodni dozorové akce zamérfené na indukéni
variCe pro domaci pouziti, ktera byla zahajena
zaCatkem cCervence 2016 a bude trvat 8 mési-
cl. Kromé testovani odebranych vzork({ budou
kontrolovany i administrativni pozadavky na tyto
vyrobky, jako je znaceni CE, prohlaseni o sho-
dé, uréené pouziti vyrobku apod. DalSi pozadav-
ky na vyrobky a technicka dokumentace bude
kontrolovana na dobrovolném zakladé. Zastup-
clm narodnich dozorovych organd byla preda-
na informace o tom, ze 9. mezinarodni dozorova
kamparn bude zamérena na elektronické cigarety,
zahajena bude v lednu 2017 a bude trvat 4 mé-
sice. Vzhledem k tomu, ze elektronické cigarety
patfi mezi ruéni elektronicka zafizeni, bude do
kontroly zahrnuta i kontrola technickych poza-
davk( na vyrobky. COIl se predmétnych mezi-
narodnich dozorovych aktivit nedcastni. | kdyz
se COI jednani pracovni skupiny ADCO EMC
nemohla pfimo zucastnit, jeji aktivity byly pra-
bézné monitorovany.

9. 3 Pracovni skupiny
Evropské komise

Ceska obchodni inspekce se v roce 2016 UGcast-
nila zasedani vybranych pracovnich expertnich
skupin pfi Evropské komisi a dalSich mezinarod-
nich aktivit.

Expertni skupina IMP-MSG zaméfFena pro
trzni dozor

V pribéhu roku 2016 se konala dvé pracovni
zasedani expertni skupiny IMP-MSG, jiz je COI
stalym ¢&lenem. Tato pracovni zasedani méla za
cil projednat revizi nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktera byla vy-
pracovana na zakladé pfipominek ¢&lenskych
statl EU a Evropské komise a ktera se tyka
zakladnich principl a postupd pro uplatnéni
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vzajemné pomoci narodnich dozorovych orga-
nd v ramci preshraniéni spoluprace. Dale jejim
cilem bylo informovat expertni skupinu o “Zpra-
vé o posouzeni a hodnoceni c¢lenskych statd
pfi provadéni dozoru nad trhem za obdobi let
2010-2013“ vypracované v souladu s ¢lankem
18, bod 6 pfedmétného Nafizeni, a také ji infor-
movat o vlastni iniciativé, kdy Evropska komi-
se poverila skupinu Technopolis ve spolupraci
s poradenskou spole¢nosti Ernst and Young (EY)
ukolem analyzovat vyhody a nedostatky ¢lanku
19 tohoto Nafrizeni, tykajiciho se ,Opatfeni do-
zoru nad trhem®. Skupina Technopolis pfipra-
vila dotaznik, ktery bude slouzit k vyhodnoceni
odpovédi jednotlivych ¢lenskych statd EU. Dale
Evropska komise prezentovala pokracovani za-
vedeni ochranné dolozky do databaze ICSMS
a problematiku spoluprace mezi celnimi Urady.

Expertni skupina pro databazi ICSMS

COl se v roli narodniho administratora pro
Ceskou republiku Géastnila v roce 2016 zasedani
expertni skupiny Evropské komise pro databazi
ICSMS (IMP-ICSMS). V obdobi mezi jednotlivymi
vyro¢nimi zasedanimi byl do praxe uveden sys-
tém DRPI a jeho nové masky pro nékteré vyrob-
kové oblasti napf. podle smérnice Evropského
parlamentu a Rady €. 2014/53/EU, o harmonizaci
pravnich predpisl ¢lenskych statl tykajici se do-
nice 1999/5/ES, dale nafizeni CPR apod. Dale
byly rozpracovany a v systému ICSMS realizova-
ny ochranné dolozky, a to jeji vytvoreni, stanoveni
Ihaty k namitkovani ¢i komentovani a pozadavek
na zpétnou vazbu ze strany dotéenych &lenskych
statd EU. Zastupci Evropské komise v reflexi na
potfeby uzivateld uvedli vyhledy dalsiho vyvoje
této databaze, zejména ve sméru konvergence
databaze ICSMS a jejiho planovaného propojeni
s vystraznym systémem (databazi) RAPEX.

Mezinarodni tyden bezpeénosti vyrobkt IPSW

Jednalo se o mezinarodni setkani zastupcl
dozorovych, legislativnich, regulatornich a stan-
dardizacnich organ(, a dale zastupcl Evropské-
ho parlamentu, Evropské komise DG GROW, DG
JUSTICE, CPSC, PROSAFE, ICPHSO, OECD, no-
tifikovanych osob, zahrani¢nich zastupct vyrobcd,
nadnarodnich priimyslovych svazl, asociaci, na-
daci, spotrebitelskych a obcanskych organizaci,
které se zabyvalo celosvétovou otazkou bezpec-
nosti vyrobku. V ramci celého pracovniho tydne
se probirala, at uz formou pfednasek ¢&i jednani,



tématika zlepSeni bezpecnosti vyrobkd. Napfi-
klad bylo uvedeno, Ze je az 14% riziko tykajici se
nebezpedi spotrebitelskych vyrobkl pro produk-
ty, u kterych prohlaseni o shodé vydavaji samotni
vyrobci na rozdil od téch vyrobk(, kde se ovéreni
bezpecnosti pozaduje treti stranou (1 %). Dale se
probirala problematika ochrany spotrebitele, pro-
blematika online prodeje vyrobk( pres sit’ internet,
u kterého probihaji kontroly nebezpec¢nych vyrobkd
jak reaktivné, u jiz znamych nebezpedi, tak i proak-
tivné pfi vyhledavani moznych nebezpecnych vy-
robk(, a také problematika staZzeni vyrobkl z trhu,
a to vSe nejen na evropskeé ale i celosvétové urovni.

9.4 Studijni navstévy
a preshranicni
spoluprace

Twinningovy projekt

V ramci realizace twinningového projektu Ura-
du pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi (UNMZ) pod nazvem ,Posileni ka-
pacit Narodni infrastruktury kvality (NQI) a sluzeb
posuzovani shody (CA) v Srbské republice” usku-
te¢nila COl prezentace uréené pro zastupce
srbského Ministerstva préimyslu a obchodu, Mini-
sterstva zdravotnictvi a Narodniho metrologického
institutu, které byly zaméreny na oblast neharmo-
nizované sféry, a to konkrétné na adaptaci Smér-
nice TOYS, smérnice Evropského parlamentu
a Rady ¢&. 2008/47/ES, tykajici se sblizovani prav-
nich predpisl ¢lenskych statll u aerosolovych roz-
prasovac a Nafrizeni CPR.

Zastupci COI srbské delegaci nejprve predsta-
vili organizaci COlI, jeji strukturu a hlavni dozoro-
vané oblasti, jeji postaveni v dozorové Cinnosti
v Ceské republice. Poté k uvedenym smérnicim
a narizenim objasnili zaméreni provadénych in-
spekci, konkretizovali sledované pozadavky, spe-
cifikovali praktické pouziti a aplikovani prava pro
konkrétni vyrobkové oblasti a rozvedli mozna sle-
dovana poruseni. VSe dokumentovali na mnozstvi
prikladd z praxe a poskytli fadu statistickych uda-
jG. Na misté zodpovédéli dotazy, které jim byly po-
loZzeny ze strany srbské delegace. Prezentace byly
ze strany delegace a UNMZ pozitivné hodnoceny.

Regionalni seminaf k prekurzortiim vybusnin

Zucastnéné dozorové organy prezentovali na tom-
to seminafi postup vynucovani nafizeni Evropského

parlamentu a Rady ¢. 98/2013, o uvadéni prekurzor(
vybusnin na trh a o jejich pouzivani ve svém state.
Napt. ve Slovenské republice (SR) vykonava statni
spravu na Useku prekurzor(l vybusnin Ministerstvo
hospodarstva SR pro povoleni k jejich dovozu a drze-
ni, Policajny zbor SR, jako kontaktni bod, Slovenska
obchodna inSpekcia, jako kontrolni organ a Finan¢na
sprava jako kontrolni organ na vnéjsi hranici. Dalsi
prezentace prednesly nérodni dozorové organy Ces-
ké republiky, Polska, Madarska a Velké Britanie.

9. 5 PFrinos mezinarodni
spoluprace

Dozorova &innost Ceské obchodni inspek-
ce je velice rozsahla, protoze COl ma v gesci
Smérnice nebo Nafizeni Evropské unie tykajici
se spotfebi¢l plynnych paliv, vyrobkl{ do pro-
stfedi s nebezpeéim vybuchu, tlakovych zafi-
zeni v€etné prepravitelnych, strojnich zafizeni,
elektrickych zafizeni pro nizké napéti, méficich
pfistrojd, hracek, textilnich vyrobkl, osobnich
ochrannych pom(icek apod. Proto je pro Ces-
kou obchodni inspekci dllezité zapojeni do
rdznych forem mezinarodni spoluprace, napf.
v ramci projektll mezinarodnich dozorovych
akci zabezpeCovanych organizaci PROSAFE
nebo do evropskych pracovnich skupin dozoru
nad trhem ADCO, které pfinasi odbornym pra-
covnikim Ceské obchodni inspekce moznost
ziskavat dllezité informace a zkusenosti v za-
hrani¢i a uplatiovat je v ramci pfipravy a fizeni
kontrolni ¢innosti pro jednotlivé vyrobkové sek-
tory v Ceské republice.

Ceska obchodni inspekce spolupracuje v ob-
lasti mezinarodni spoluprace i s jinymi Cesky-
mi dozorovymi organy, které maji v pfislusnych
vyrobkovych sektorech také svou odpovédnost
dle evropské a Ceské narodni legislativy. Cilem
této mezinarodni i narodni spoluprace je odstra-
néni legislativné technickych bariér pfi uvadéni
vyrobkl na jednotny trh Evropské unie a zejmé-
na odstranit nebezpeéné a neshodné vyrobky
z vnitfniho trhu a dale pfispét touto vSestran-
nou ¢innosti k vytvoreni podminek pro vSechny
hospodarské subjekty na vnitinim trhu Ceské
republiky.
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Zkratky pouzité v textu - vysvétlivky

EU Evropska unie

EK Evropska komise

DG TAXUD Generalni feditelstvi pro dané a cla

col Ceska obchodni inspekce

RAPEX R}/chly’vystrainy infoqpac“fni systém Evropské unie o nebezpeénych spotrebitelskych
vyrobcich nepotravinarského charakteru

ICSMS Informacni a komunikacni systém narodnich dozorovych organt v EU

PROSAFE Neziskova profesni organizace. Evropské férum pro bezpeénost vyrobk.

JA Spole¢na akce/Joint Action

ADCO Skuping pro admini§trativni spolupraci narodnich dozorovych organti, zaméfena na
jednotlivé vyrobkové sektory

GAD Spotrebice plynnych paliv

MD Strojni zafizeni

ATEX Prostfedi s nebezpecim vybuchu

WELMEC - WG 5

Organizace pro evropskou spolupraci v legalni metrologii — pracovni skupina 5

LvD

Elektricka zafizeni nizkého napéti

PPE Osobni ochranné prostredky

TEXTILE Textilni vyrobky

TOYS Hracky

EMC Elektromagneticka kompatibilita

CPR Stavebni vyrobky

PED/SVPD Tlakova zafizeni a jednoduché tlakové nadoby

MID Méfici pfistroje

IMP - MSG Vnitfni trh s vyrobky — Skupina pro dozor nad trhem

LED/CFL Dioda emitujici svétlo/Kompaktni zafivka

DRP Dirgcti_ve Related I?lrodgct Information/Informace o vyrobku podle pfislusné vyrobkové
smérnice nebo nafizeni

ATM Authorised Toy Manufacturer

CRMS Customs Risk Management System/Celni systém pro Fizeni rizik

NQl National Quality Infrastructure/ Narodni infrastruktura kvality

Guidelines Pfirucka/Navod

Checkilist Seznam schvalenych bodU a postupl pro kontrolu

DG GROW Generalni feditelstvi pro vnitfni trh EU, prdmysl a podnikani

DG JUSTICE Generalni feditelstvi pro legislativu

CPSC Komise pro bezpeénost vyrobkd

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj

ICPHSO Mezinarodni férum pro bezpecénost vyrobkd
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10. STATISTIKY 2015/2016

10. 1 Piehled kontrol v dalSich vybranych oblastech

Pocet kontrol Kontroly Zjisténa poruseni
Kontrolovana oblast celkem se zjisténim v %

Verejné stravovani 3549 3 040 1431 1226 40,3 40,3
Znaceni obuvi a textilu 3959 3777 2 060 1901 52,0 50,3
Vanocni sortiment 1182 993 383 270 32,4 27,2
Dusickové zbozi 183 262 62 111 33,9 42,4
ooé’;:‘c‘)’ddr:‘lfgiﬁice’ super a hypermarkety, 5 ggg 4786 1336 1544 335 32,3
Aerosolové rozprasSovace 1 866 1964 1070 1082 57,3 55,1
Vyrobky zaménitelné s potravinou 305 422 166 247 54,4 58,5
Prodej nabytku — informacni povinnosti 37 94 12 45 32,4 47,9
Farmarskeé trhy 69 86 23 38 33,3 44,2
kasjﬁx?’lhfglggeovni a dalsi spolecenské 476 505 188 290 395 423
Ubytovaci sluzby 66 47 20 18 30,3 38,3
Cestovni kancelare a agentury 310 69 117 41 37,7 59,4
Specializované kontroly u dovozcl 122 60 59 36 48,4 60,0
Specializované kontroly u vyrobct 361 196 118 63 32,7 32,1

Inspektoraty - prehled kontrol a zjisténych poruseni

Kontroly Zjisténa poruseni
se zjisténim v %

Pocet kontrol celkem

Inspektorat

2015 2016 2015

StfedoCesky a HI. m. Praha 6 202 5823 1929 1942 31,1 33,4
JihoCesky a Vysocina 4 807 4 998 2 005 1884 41,7 37,7
Plzensky a Karlovarsky 4479 4 030 2 069 1911 46,2 47,4
Ustecky a Liberecky 4 808 5443 2134 2293 44,4 42,1
Kralovéhradecky a Pardubicky 3794 3 831 1583 1712 41,7 447
Jihomoravsky a Zlinsky 3499 4 564 1680 2 301 48,0 50,4
Moravskoslezsky a Olomoucky 4 650 4 566 2 036 2142 43,8 46,9
Celkem 32 239 33 255 13 436 14 185 41,7 42,7
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10. 2 Prehled ulozenych sankci

Sankce ulozené celkem

Pocet ulozenych sankci VysSe v Ké
Inspektorat

2015

2016

StfedocCesky a HI. m. Praha 1478 1651 26 383 300 22 566 500
Jihocesky a Vysocina 1897 1749 10 057 500 11 630 500
Plzerisky a Karlovarsky 1863 2 300 28219700 24 337 000
Ustecky a Liberecky 1771 2264 10 105 000 13 045 000
Kralovéhradecky a Pardubicky 1573 1543 14 634 400 17 573 700
Jihomoravsky a Zlinsky 1338 2 267 9581 800 16 129 000
Moravskoslezsky a Olomoucky 2024 2088 13 461 500 7 765 500
Celkem 11 944 13 862 112 443 200 113 047 200

Sankce ulozené ve spravnim fizeni a blokovou pokutou

Sankce ve spravnim Fizeni Ulozené blokové pokuty

Inspektorat Poéet

Vyse v Ké Pocet Vyse v Ké

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
Stiedotesky a HI. m. Praha 1478 1651 26383300 22566500 O 0 0 0
Jihogesky a Vyso&ina 1897 1749 10057500 11630500 O 0 0 0
Plzefisky a Karlovarsky 1863 2299 28219700 24336000 O 1 0 1000
Ustecky a Liberecky 1771 2264 10105000 13045000 O 0 0 0
:ﬁ;%igﬁg;c"y 1573 1543 14634400 17573700 O 0 0 0
Jihomoravsky a Zlinsky 1337 2267 9580800 16129000 1 0 1000 0
Moravskoslezsky 2023 2088 13460500 7765500 1 0 1000 0
a Olomoucky
Celkem 11942 13861 112441000 113046200 2 1 2000 1000
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Prehled kontrol a zji§ténych poruseni dle vybranych zakont

Zakon é. Pocet kontrol celkem Ko_ptrgI)!
se zjistéenim
2015 2016 2015 2016

64/1986 Sb. o Ceské obchodni inspekci 10 842 11 576 742 714

634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele 29 558 30 455 11 265 11 894
o technickych pozadavcich na vyrobky

22/1997 Sb. (mimo RAPEX) 5549 5754 1339 1496
0 posuzovani shody stanovenych vyrobkd

90/2016 Sb. oFi jejich dodavani na trh (mimo RAPEX) 0 e 0 08
0 obecné bezpecénosti vyrobkl (mimo

102/2001 Sb. RAPEX) 2 340 2 365 166 120

307/2013 Sb. 0 povinném znaceni lihu 4 930 5313 0 0

1007/2011 Eu Nafrizeni EP a R o oznacovani materidlo- 3607 3605 608 644

) vého sloZeni textilnich vyrobkd
311/2006 Sb. 0 pohonnych hmotach 1534 1444 34 31
145/2010 Sb o nékterych podminkach sjednavani 058 181 105 39
) spotrebitelského uvéru

353/2003 Sb. 0 spotrebnich danich 3 465 3782 30 36
o opatfenich pfed $kodami plsobenymi

379/2005 Sb. tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi 395 270 3 4
navykovymi latkami

477/2001 Sb. o obalech 1334 1468 52 42

185/2001 Sb. o odpadech 827 753 13 9
o nékterych opatrenich proti legalizaci

253/2008 Sb. vynosU z trestné Cinnosti 131 &2 8 1z
o prodejni dobé v maloobchodé

223/2016 Sb. a velkoobchodé 0 771 0 14

RAPEX vyhledavani vyrobku uvedenych ve 4210 3829 13 7

vystrazném systému

10. 3 Spoluprace s ostatnimi organy dozoru

Statni organ Kontroly v roce 2015 Kontroly v roce 2016
Zivnostenské Grady 1524 1 351
Sluzba Cizineckeé policie 42 3
Policie CR 573 318
Méstska policie 55 25
Celni sprava 260 135
Obecni ufad/méstsky urad 17 10
Hasi¢sky zachranny sbor 141 75
Organy ochrany verejného zdravi/hygienici 170 83
Cesky metrologicky institut 31 20
Cesky telekomunikaéni trad 54 71
Ceska inspekce Zivotniho prostredi 28 16
Statni zemédélska a potravinarska inspekce 3 19
Cesky Ufad pro kontrolu zbrani a stteliva 1 1
Statni urad inspekce prace 53 31
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Spoluprace v resortu MPO

Zivnostenské tirady - spoleéné kontroly

Kontroly se zjiS§ténym porusenim pravnich

Inspektorzt sl predpisu v dozorové pravomoci COI
StfedocCesky a HI. m. Praha 377 133
JihoCesky a Vysoc€ina 183 77
Plzensky a Karlovarsky 63 31
Ustecky a Liberecky 280 141
Kralovéhradecky a Pardubicky 86 40
Jihomoravsky a Zlinsky 270 116
Moravskoslezsky a Olomoucky 92 49
Celkem 1351 587

Piehled kontrolni &innosti €Ol a ZU v letech 2009 — 2016

Sledované obdobi 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pocet spolecnych kontrol 3192 3075 2913 2 751 2482 1402 1524 1 351

Cesky metrologicky institut — spoleéné kontroly

Inspektorat Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
StfedocCesky a HI. m. Praha 0 0 0,0
JihoCesky a Vysoc€ina 0 0 0,0
Plzensky a Karlovarsky 0 0 0,0
Ustecky a Liberecky 2 1 50,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 18 6 33,3
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 0,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0,0
Celkem 20 7 35,0

Cesky telekomunikaéni tiad - spoleéné kontroly

Inspektorat Pocet kontrol Kontroly se zjisténim Zjisténa poruseni v %
StfedocCesky a HI. m. Praha 0 0 0,0
JihoCesky a Vysocina 0 0 0,0
Plzensky a Karlovarsky 2 2 100,0
Ustecky a Liberecky 59 36 61,0
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 0 0,0
Jihomoravsky a Zlinsky 5 5 100,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 5 4 80,0
Celkem 71 47 66,2
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Mezirezortni spoluprace Podani spotiebitelti podle nejvyznamnéjsiho
predmétu

Spoluprace mezi €Ol a GRC (celni spravou)
v roce 2015 a 2016

Predmét podani

Pocet kontrol

Inspektorat

2015 2016 Problematika reklamaci 5591 5619

S . Internetovy obchod 5178 5928
StfedoCesky a HI. m. 50 32
Praha Ostatni a blize nespecifikované 787 756
Jihogesky a Vysogina 7 4 Potraviny — 1326
_ ) Nekalé opchodql praktiky, agresivni, 5732 3195
Plzensky a Karlovarsky 22 0 podvodné praktiky
. B . Poctivost prodeje — uctovani,
Ustecky a Liberecky 18 10 hmotnost, mira 2009 1901
Kralovéhradecky Vadné vyrobky, které zplsobily
a Pardubicky 59 30 Skodu 607 624
Jihomoravsky a Zlinsky 71 34 Fakturace 1363 1305
Sluzby (mimo verejné stravovani,
Moravskoslezsky 31 o5 taxisluzby a cestovni kancelae) 2073 el
a Olomoucky Verejné stravovani 619 861
Celkem 260 135 Jakost pohonnych hmot 430 374
Informacni povinnosti 942 826
Predvadéci akce 313 281
Bezpecnost vyrobki 361 239
10. 4 Podani spotFebiteIu Dodavka plynu a elekttiny 126 167
o o . . Cestovni kancelare 217 327
Podani spotrebitelu podle inspektoratu Internetové aukce 85 66
Poruvsova’nl prumyglovgho 295 334
e .. a dusevniho vlastnictvi
Podani feSena — —
inspektoraty Neopravnéné podnikani 89 102
Inspektorat Neseznameni s cenou 186 69
2015 Spotrebitelsky avér 256 209
; Diskriminace, dvoji ceny 96 120
Ustfedni inspektorat Praha 1176 1 368 Vymahani diuhd 42 36
Stfedogesky a HI. m. Praha 7 621 8 307 Zakon ¢. 379/2005 Sb. - ochrana
déti a mladistvych (hracky v podobé 35 35
Jihogesky a Vysogina 1 344 1543 alkoholu nebo tabakovych vyrobku)
Plzensky a Karl Ky 1394 1276 Taxisluzby 53 ol
Zensxy a Rariovarsiy Obaly (zékon &. 477/2001 Sb.) 47 54
Ustecky a Liberecky 1850 1770 Timesharing 0 0
o . VSechna podani celkem (i zde
Kralovéhradecky e . 20814 22 080
a Pardubicky 1469 1701 nespecifikovana)
Z toho: Oznameni, zadost, dotaz 12 405 15511
Jihomoravsky a Zlinsky 3 007 3101 Podnéty a stiznosti 8409 6569
Moravskoslezsky Z toho: Opravnéné a castecné
a Olomoucky 2953 Sle opravnéné (ddivodné) 2209 ' 2229
Podnéty s jinym zjisténim — mimo
Celkem 20814 22080 obsah podnéty 805 1098
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Kontroly provadéné na zakladé podnétd spotiebiteld

Pocet kontrol Kontroly Zjisténa

IlIekani P4 i 0,
Inspektorat celkem se zjistenim poruseni v %

2015 2016 2015

Stredocesky a HI. m. Praha 1325 1294 575 636 43,4 491
JihoCesky a Vysocina 511 460 339 304 66,3 66,1
Plzensky a Karlovarsky 631 552 335 332 53,1 60,1
Ustecky a Liberecky 765 711 477 458 62,4 64,4
Kralovéhradecky a Pardubicky 555 618 334 388 60,2 62,8
Jihomoravsky a Zlinsky 897 927 550 649 61,3 70,0
Moravskoslezsky a Olomoucky 712 820 404 560 56,7 68,3
Celkem 5 396 5382 3014 3327 55,9 61,8

10. 5 Zadosti podle zakona &. 106/1999 Sb.

Prehled zadosti podanych podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

Poéet 3adosti Rozdhognutl' (:Idvco'lam ) itlzgost:’ :
. . oo ’n'IItI‘I.I.ItI podana projzl podané podle
Inspektorat oin zadosti rozhodnuti §16a

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

Usttedni inspektorat 38 57 7 5 1 1 3 2
StfedocCesky a HI. m. Praha 16 13 4 4 1 1 0 0
JihoCesky a Vysocina 8 8 1 0 1 0 0 0
Plzerisky a Karlovarsky 3 4 1 0 0 0 0 0
Ustecky a Liberecky 2 4 0 1 0 0 0 0
Kralovéhradecky a Pardubicky 6 8 0 3 0 1 0 2
Jihomoravsky a Zlinsky 23 20 1 g 0 1 0 0
Moravskoslezsky a Olomoucky 8 8 0 1 0 0 0 0
Celkem 104 122 14 17 3 4 3 4

Pozndmka: V letech 2015 — 2016 nebyl vydan Zadny opis rozsudku soudu, ani nebylo vedeno Zadné fizeni o sankcich.

10. 6 Stiznosti

Prehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu reSenych ustrednim inspektoratem

Casteéné Nediivodna
stiznost

2015 2016

Divodna stiZnost . :
Inspektorat divodna stiznost

2015 2016 2015 2016

Ustfedni inspektorat 0 0 0 0 6 14
Stfedocesky a HI. m. Praha 0 0 2 0 11 6
JihoCesky a Vysocina 0 0 0 0 0 2
Plzerisky a Karlovarsky 0 0 2 2 5 3
Ustecky a Liberecky 0 0 0 0 2 2
Kralovéhradecky a Pardubicky 1 0 0 0 12 1
Jihomoravsky a Zlinsky 0 0 0 0 4 3
Moravskoslezsky a Olomoucky 0 0 0 0 7 3
Celkem 1 0 4 2 47 34
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Prehled stiznosti podanych proti postupu spravniho organu fesenych rediteli inspektoratt

Nedivodna
stiznost

2015 2016

. P Casteéné davodna

Duvodna stiznost -
Inspektorat stiznost
2015 2016 2015 2016

Usttedni inspektorat 1 0 4 2 47 34
StfedocCesky a HI. m. Praha 0 0 7 4 25 82
JihoCesky a Vysocina 0 0 1 1 12 4
Plzefisky a Karlovarsky 1 0 0 1 14 15
Ustecky a Liberecky 0 0 1 2 10 2
Kralovéhradecky a Pardubicky 0 2 1 1 8 13
Jihomoravsky a Zlinsky 8 0 3 0 32 31
Moravskoslezsky a Olomoucky 2 0 1 1 23 17
Celkem 12 2 18 12 171 148
Prehled podani pfijatych na protikorupéni linku
Rok 2015 2016
e-mail (fairplay@coi.cz) 17 7
schranka spokojenosti 0 0
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11. HOSPODARENI S FINANCNIMI

PROSTREDKY

11. 1 Udaje o pFijmech

Prijmy pro rok 2016 byly stanoveny na &ast-
ku 43 000 tis. K&. V pribéhu roku 2016 byly
navySeny o 18 000 tis. K&, a to rozpodtovym
opatfenim &. 9 ke 12. prosinci 2016, na konec-
nych 61 000 tis. K&. Tato ¢astka byla prekro¢ena
0 23 442 tis. K&. To znamena, ze pfijmy byly spl-
nény na 138 % konecného rozpoctu, kdy celkové
prijmy Cinily 84 442 tis. KE&. V porovnani s rokem
2015 (74 039 tis. K&) byly pfijmy ve sledovaném
roce vyssi o 10 403 tis. K&.

Nejvyznamnéjsi polozku v pfijmové &asti roz-
poctu tvorily pfijaté sankéni platby za pokuty ulo-
zené jak formou pfikaz( vydanych na misté, tak
i pfikazll a rozhodnuti vydanych ve spravnim fizeni
(vedenych na inspektoratech). VySe pfijatych po-
kut Cinila 65 346 tis. KE. Ve srovnani s rokem 2015
(58 102 tis. K¢&) doslo k narlistu o 7 244 tis. K¢.

Dal$i vyznamnou polozku pfijmové &asti pred-
stavovaly pfijmy za nahrady naklad( fizeni ve
smyslu ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu, ve vysi
12 628 tis. K&, coz predstavuje ve srovnani s ro-
kem 2015 (10 595 tis. K&) nardst o 2 033 tis. K¢.

Prijaté nahrady za prefakturované naklady
rozborl vzorkl vyrobkd, které neodpovidaly po-
zadované jakosti, bezpecCnosti, pfipadné klama-
ly spotrebitele, byly za rok 2016 pInény ve vysSi
1 099 tis. KE. Nahrady za zni¢ena falza a sklado-
vani falz byly ve vys$i 157 tis. KE. Opétovna faktura-
ce za nakup vzork( Cinila 19 tis. K¢&.

PFijmy z pronajmu majetku Cinily 302 tis. K&. Da-
fové pfijmy Cinily 24 tis. K&.

Prijmy z prodeje investicniho majetku c&ini-
ly 470 tis. KE. A ostatni nedarnové prijmy Cinily
14 365 tis. K&.

Z rezervniho fondu bylo celkem prevedeno

3 334 tis. KC. Tyto financni prostredky byly pouzity
na uhradu naklad( vyplyvajicich ze zapojeni COI
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do unijnich grantd a na ¢innost Evropského spo-
trebitelského centra (dale jen ,,ESCY).

Podrobnéjsi udaje o pfijmech jsou uvedeny
v tabulkové &asti kapitoly o hospodareni. (viz. PFi-
loha gislo 1).

11. 2 Udaje o vydajich

Schvaleny rozpocet vydajll pro rok 2016 byl
stanoven ve vysi 351 556 tis. K&. Z toho vécné
vydaje Cinily 102 710 tis. K¢ a investi¢ni vydaje Ci-
nily 12 700 tis. K&. Upraveny rozpocet byl ve vysSi
356 315 tis. K&, pficemz Cerpano bylo 327 320 tis.
K¢, tj. 91,86 % upraveného rozpoCtu. Konecny
rozpocCet byl ve vysi 372 195 tis. KE&. To znamena
Cerpani z rezervniho fondu ve vysi 3 334 tis. K¢,
zapojenim do pfijm0 pres Ucet pfijatych dotaci,
a nespotrebované vydaje ve vySi 12 544 tis. K¢.

V roce 2016 cinila skute¢nost vydajl
327 320 tis. K&. Doslo tedy k narlstu vyda-
j o 33 575tis. K¢ oproti predchozimu roku
(r. 2015 skutecnost Cinila 293 745 tis. K&).

V roce 2016 COI na Uget rezervniho fondu or-
ganizace obdrzela 3 540 tis. K&, zapojeno do
priimd bylo 3 334 tis. KE. Reélné vycerpano bylo
3 328 tis. K¢, zejména na Uhradu nakladl spoje-
nych s ¢innosti ESC a na granty hrazené ze zdroju
Evropské unie (dale jen ,EU%). Konecny zlstatek
fondu k 31. 12. 2016 byl ve vySi 1 641 tis. KC.

Mzdové prostiedky byly Cerpany celkem ve
vysSi 174 578 tis. K&, tj. byly Cerpany na 97,99 %
kone&ného rozpocCtu. Z toho upraveny rozpocet na
platy zaméstnancl byl stanoven ve vysi 8 412 tis.
K¢ (vCetné navysSeni tarifd rozpoCtovym opatfenim
¢. 8), skuteCné Cerpani na platy zaméstnanct &i-
nilo 8 412 tis. K&. Z toho dale upraveny rozpocet
na platy statnich zaméstnancU byl stanoven ve vysi
163 525 tis. K¢ (vCetné navyseni tarifd rozpoctovym
opatfenim &. 8) Skutecné Cerpani na platy statnich
zaméstnancU Cinilo 164 134 tis. K¢ (véetné zapojeni
rezervniho fondu na platy pracovnik(l ESC).



Cerpani vécnych vydajd &inilo 69,86 % ke ko-
ne¢nému rozpoctu. Koneény rozpocCet vécnych
vydajl byl stanoven ve vysi 111 008 tis. K¢&, pfi-
¢emz skutecné Cerpani Cinilo 77 548 tis. K¢.

Koneény rozpoc&et byl hrazen pfevodem financ¢-
nich prostredk( z rezervniho fondu na Uhradu na-
kladd na provoz ESC a grantd spolufinancovanych
z EU v celkové hodnoté 3 328 tis. KE véetné pre-
vodu do FKSP 15 tis. K&.

Na nakup majetku celkem a materialu celkem
bylo ¢erpano 73,49 % upraveného rozpocltu. Ko-
necny rozpocet byl ve vysi 10 366 tis. K&, skutec-
né Cerpani ve vysi 7 498 tis. K&. Oproti roku 2015
(6 295 tis. K&) doslo na tomto seskupeni polozek
k narlistu o 1 203 tis. K.

Z toho na nakup ochrannych pomdicek bylo ¢er-
pano 49 tis. K¢, jednalo se o montérky, pracovni
obuv a rukavice. Na knihy, u¢ebni pom(cky a tisk
bylo vydano celkem 119 tis. K¢.

Drobny dlouhodoby majetek byl pofizen v hodno-
té 5 630 tis. K&. Jednalo se o majetek v hodnoté od
300 K& do 20 000 K¢ za kus. Nakoupen byl naby-
tek pro vybaveni nového oddéleni ADR a rovnéz pro
jednotlivé regionalni inspektoraty. Dale pak vybaveni
hardwarovou technikou (stolni PC 153 tis., monitory
48 tis., tiskarny 17 tis., notebooky 2 733 tis., portre-
plikatory 72 tis., Cipové karty 2 tis., routery 16 tis, aj.)
rovnéz pro nové oddéleni ADR a v ramci pravidelné
obnovy, skenery a skartovacky. Dale pak stolni tele-
fony a mobilni telefony, zejména pro nové pracov-
niky oddéleni ADR. Byly pofizeny privésné voziky
a laserové méfice pro potreby vykonavani kontrol
napf. u sypkych a stavebnich material(l. Pro ucely
vykonu kontrol na predvadécich akcich byly pofizeny
specialni bryle a propisky s detekci pohybu.

Nakup materidlu jinde nezarazeny, byl Cerpan ve
vysi 1 534 tis. K&, v roce 2015 bylo Cerpani 2 061 tis.
K¢, to predstavuje narlist o 527 tis. KE. Vydaje na
nakup kancelarskych potfeb a materialu byly ve vysi
811 tis. K¢ (vCetné zapojeni rezervniho fondu), ma-
terial pro sluzebni auta byl Cerpan ve vysi 57 tis. K¢,
nadobi bylo nakoupeno za 18 tis. K¢, Cistici a Ukli-
dové prostiedky za 106 tis. K&, na vzorkovnice za
157 tis. K&, nakup materidlu pro objekty &inil 136 tis.
KE. Na nakup tonerl bylo vydano celkem 387 tis. K¢
a za drobny material ICT bylo vydano 8 tis. K¢.

Uroky a ostatni finan&ni vydaje &inily v roce 2016
celkem 392 tis. K¢ a jednalo se zejména o uroky
k nahradam platd. Kurzové ztraty Ginily 52 tis. K¢.

Upraveny rozpocet na nakup vody, paliv a ener-
gie byl stanoven ve vysi 3 876 tis. K&, pficemz sku-
te¢né Cerpani Cinilo 2 136 tis. K&. Oproti roku 2015
(2 632 tis. K&) doslo k Uspore 0 496 tis. KE. Za vodu
bylo vy€erpano 300 tis. K&, za teplo 1 096 tis. K¢,
za plyn 291 tis. KC a za elektrickou energii 448 tis.
K&. Uspora byla zplsobena centrainim vybérem
dodavatelll energii, kdy byla soutézi ziskana niz-
§i cena. V roce 2017 naopak ocekavame nardst,
zejména u spotieby elektrické energie. Dlvodem
je odstranovani nasledkd havarie vody v budové
regionalniho inspektoratu v Brné, ke které doslo
v zavéru roku 2016 a kde provadime nezbytné vy-
souseni objektu elektrickymi vysousedi.

Pohonné hmoty a maziva si vyzadaly naklady ve
vySi 1 490 tis. K&. Oproti roku 2015, kde tyto na-
klady Cinily 1 642 tis. K&, to je pokles o 152 tis. K¢C.
Uspora byla zpGsobena prechodnymi poklesy cen
pohonnych hmot.

Upraveny rozpocet na nakup sluzeb byl ¢erpan
z 83,28 %. Celkova vySe upraveného rozpocCtu
byla 56 948 tis. K&, kone€ny rozpocet byl ve vysi
60 820 tis. K& a Cerpani bylo ve vysi 47 828 tis. K&.

Sluzby post c&inily 535 tis. KE&. Sluzby tele-
komunikaci a radiokomunikaci byly hrazeny ve
vySi 1 869 tis. K&, z toho vydaje na pevné linky
byly 236 tis. K&, na internet 69 tis. K&, na mobily
518 tis. K¢ a na datové sluzby 1 037 tis. K¢C.

Sluzby penéznich Ustavd byly ¢erpany v celko-
vé vySi 113 tis. K& (nebylo hrazeno v letoSnim roce
flotilové pojistné, protoze nova pojistna smlouva
nabyla ucinnosti az 1. 1. 2017, tzn. pojistné ve vysi
cca 420 tis. K¢, bude hrazeno az z rozpoc¢tu 2017).
Na najemné bylo vynaloZzeno celkem 366 tis. K&
(pocinaje rokem 2017 dojde k navyseni této po-
lozky v souvislosti se stéhovanim regionalniho
inspektoratu v Hradci Kralové do novych pronaja-
tych prostor). Na konzultaéni, poradenské a pravni
sluzby bylo ve sledovaném roce vydano 53 tis. K&.

Na skoleni a vzdélavani zaméstnanc( bylo vyna-
lozeno celkem 1 120 tis. K&, z toho na zvySovani
odborné kvalifikace a ostatni odborné kurzy a semi-
nare 847 tis. K¢ a na vyuku cizich jazykl 273 tis. KC.

Na sluzby zpracovani dat a sluzby souvisejici
s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi
bylo vynalozeno celkem 10 3083 tis. K¢ (véetné Cer-
pani NN). V této ¢astce jsou obsazeny jak sluzby
souvisejici se SW (pausalni poplatky za podpo-
ru provozovanych SW - ODYSEA, EIS JASU,

87



Mercurius, GINIS, ASPI, servisni podpora telefonni
Ustfedny, dale pak sluzby za programovaci pra-
ce, aktualizace a programové Upravy, konzultace
k programlm, dale sem patfi sluzby souvisejici
s HW - podpora tiskaren).

Na nakup sluzeb jinde nezafazenych bylo Eerpa-
ni v roce 2016 ve vysi 33 047 tis. K&. Z toho na stra-
vovani zaméstnancl bylo ¢erpano 1 998 tis. K&, na
Uklid 554 tis. K&, na ostrahu 688 tis. K¢, na sluzby
vyrobni povahy 40 tis. K&, na zni€eni falz 41 tis. K&,
na data z médii 458 tis. K¢ (tato RP narostla v sou-
vislosti s novymi rozpocCtovymi pravidly, kdy jsou
v této RP obsazeny rovnéz platby za elektronické
normy, které vyuziva v COI zejména Odbor meto-
diky a podpory kontroly), na sluzby nevyrobni po-
vahy 571 tis. K&, na zdravotni péci 210 tis. K&, na
revize v objektech 275 tis. K&, za odvoz odpadu
181 tis. K&, na platby za dokumentace a programy
(5169 11) 285 tis. K& vcetné Cerpani NN (byla pofi-
zena bezpedénostni analyza objektu sidla COI, studie
stavebnich Uprav v Brné, projektova dokumentace
pro opravu stfechy v Hradci Kralové, projektova do-
kumentace pro sanaci teras v Praze, studie vyuzitel-
nosti podkrovi v Plzni), na platby za rozbory vzorkd
PHM 25 882 tis. K&, za platby ostatnich rozbort
1 672 tis. K&, na poplatky za TV a rozhlas 9 tis. K¢,
na servis vytah( 54 tis. K¢, na technické prohlidky
osobnich aut 43 tis. K&, na ostatni poplatky k CCS
kartam (5169 23) 35 tis. K&.

Pro ostatni nakupy byl kone¢ny rozpocet ve vysi
23992 tis. K¢, Cerpani Cinilo 16 548 tis. KE. Primar-
né byly Cerpany nespotfebované nakupy z roku
2015 ve vysi 3 336 tis. K¢ a byl vyuZit rezervni fond
ve vysi 305 tis. K¢, a to zejména na opravy objekt(
jak regionalnich inspektorat(, tak Ustfedi v Praze.

Celkem na opravy a udrzbu objektl bylo vyna-
lozeno 10 671 tis. K&, a to v&etné Cerpani NN a re-
zervniho fondu. Nejvétsi polozku Cinily naklady na
opravy budovy, ve které sidli Ustfedni inspektorat
v Praze, a to 2 957 tis. KC (oprava garazovych vrat,
podlah malifské prace, havarijni opravy destovych
svodU, havarijni opravy odpadl, oprava pochozi
terasy/stfechy garazi). Velkou polozku Cinily na-
klady na opravy v budové regionalniho inspek-
toratu v Brné (dUsledek havarie vody a nutnost
sanace suterénnich prostor — etapa l.), a to ve vysi
1 631 tis. K&. Dals$i vyznamnou ¢astku predstavo-
valy opravy v budové regionalniho inspektoratu
v Ostravé (oprava garazovych vrat, svitidel, vyta-
hu, elektrického vratného, vyména kobercl), a to
ve vySi 1 490 tis. KE. Na opravy sidla regionalniho
inspektoratu v Plzni bylo vynalozeno 387 tis. K&
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(oprava dlazeb, havarijni oprava odpadd a vodoin-
stalace, sanace omitek v prljezdu, sanace sklepa,
oprava vjezdovych vrat, vyména dvefi a kovani).
V objektu v Usti nad Labem bylo do oprav vloZzeno
1 925 tis. K¢ (oprava pfricky, oprava podlah, malif-
ské prace, havarijni oprava stfechy, oprava koupel-
ny a WC, oprava parkovacich ploch).

Opravy strojll a zarizeni byly ve vysi 96 tis. KC.
Jednalo se zejména o opravu EZS v Ostravé a dale
opravy telefonnich Ustfeden aj. Na opravy a udrz-
bu sluzebnich aut bylo ¢erpano 593 tis. K¢.

Na programové vybaveni bylo Cerpano cca
50 tis. K&, zejména na specialni SW pro nevidomé
v souvislosti s nastupem nevidomé zameéstnanky-
né (hlasova syntéza, odecitac hlasu, operacni sys-
tém, funkénost pro nevidomé).

Za naklady vnéjsiho fizeni, tedy ,,utratenky” nut-
né pro vykon ¢innosti inspektorl v terénu bylo vy-
nalozeno 174 tis. K&.

Upraveny rozpocet vydajll na cestovné byl sta-
noven ve vySi 5 807 tis. K¢ (bez utratenek), a ko-
necny rozpocet byl 7 623 tis. K& (bez utratenek, ale
v&etné zapojeni rezervniho fondu). Celkové Cerpa-
ni v roce 2016 bylo ve vysi 4 731 tis. K¢ (bez utra-
tenek, ale v€etné Cerpani rezervniho fondu). Z toho
Cinilo jizdné 753 tis. K&, stravné 2 623 tis. K&, noc-
lezné 240 tis. K&, zahrani¢ni cestovné 929 tis. K&
(vCetné zapojeni rezervniho fondu) a pojisténi za-
hraninich cest Cinilo 5 tis. K&.

Naklady na pohosténi byly Cerpany na 94,99 %
upraveného rozpoctu a celkové v roce 2016 bylo
Cerpano 382 tis. K&. Dary v roce 2016 byly Cerpany
ve vysi 29 tis. KC.

Udastnické poplatky na konference byly Serpa-
ny ve vysi 3 tis. K&, jednalo se o konference EU.

Vydaje souvisejici s neinvesti¢énimi nakupy
(5199) dosahly v roce 2016 vysSe 474 tis. KC a byly
Cerpany na 61,12 % upraveného rozpoctu. Jedna
se zejména o platby za vzorky, které vyhovély kon-
trole a rovnéz platby za ,,od¢epy” PHM.

Zaplacené sankce zadné nebyly.

Nahrady (5192 00 a 01) za soudni fizeni a své-
decné Cinily 379 tis. K¢.

Nahrady za odskodnéni pracovnich udraz(
(5192 549) ¢&inily 62 tis. K&.



Platby dani, poplatkd (5362) a Uhrady sankci ji-
nym rozpoc¢tlim (5363) byly Cerpany ve vysi 154 tis.
K¢&. Z toho 60 tis. K& (5363) Cinil odvod za poruseni
rozpoctové kazné veetné penale a 88 tis. K& (5362)
predstavovaly dalni¢ni znamky tuzemské a dan
Z nemovitosti.

Nahrady mezd v dobé nemoci byly v roce 2016
(5424) vyplaceny ve vysi 900 tis. K&.

Na systémové investi¢ni vydaje byly rozpisem
zavaznych ukazateld rozpoé&tu pro rok 2016 Ceské
obchodni inspekci vyclenény prostiedky o obje-
mu 12 700 tis. K&. Tyto prostfedky byly navySe-
ny o 3 362 tis. K¢ o nespotiebované vydaje z roku
2015. Konec¢ny rozpocet tedy pro investi¢ni vydaje
¢inil 16 062 tis. K¢.

Celkova cerpana castka na kapitalové vy-
daje pro rok 2016 ¢ini 10 999 tis. K&. Tato Cast-
ka je rozdélena na investiCni akce podprogramu
¢. 122V014 ,Rozvoj a obnova materialné technic-
ké zakladny“ ve vysi 2 815 tis. K&, podprogramu
¢. 122V011 ,Pofizeni a provozovani ICT systému
fizeni MPO® ve vysi 266 tis. KE a podprogramu
¢. 122V193 ,,Pofizeni, obnova, rozvoj a provozova-
ni ICT a MTZ OSS* ve vySi 7 917 tis. KE.

Investi¢ni prostfedky byly ¢erpany na 86,61 %
upraveného rozpoctu.

Dal$i udaje jsou uvedeny v tabulce ,,Rozpocet
vydajl pro rok 2016“. (viz. Pfiloha cislo 2).

11. 3 Zvlastni pFijmy

COl provadi kontrolni ¢innost, uklada a vybi-
ra sankce ve spravnim fizeni. Pohledavky vzniklé
na zakladé sankci udélenych COI vymahaji celni
Urady. V roce 2016 bylo na zvlastni pfijmovy ucet
statniho rozpoctu z pokut ulozenych ve spravnim
fizeni odvedeno 65 341 730 K¢. Z toho prikazy
vybrané na misté byly ve vysi 13 585 400 K¢&. Za
spravni poplatky bylo vybrano 24 380 K¢&. Celkem,
za sledovany rok v pohledavkach, je evidovano
99 896 300 K¢. Z toho byly Celnim Uradim preda-
ny k vymahani pohledavky za 32 856 300 K¢.

Kromé pokut ulozenych ve spravnim fizeni vCet-
né prikaz( na misté byly kontrolovanym fyzickym
osobam ukladany blokové pokuty prevazné za
poruseni ustanoveni zakona o Ceské obchodni in-
spekci. Za rok 2016 pak bylo na ucet pfislusnych
celnich uradd prevedeno celkem 1 000 tis. K¢.

Dal$i udaje jsou uvedeny v tabulce ,Pfijmy -
zvlastni pfijmovy ucet”. (viz PFiloha Cislo 3).

11. 4 Udaje o majetku

Celkovy majetek Ceské obchodni inspekce ve-
deny v Ucetni evidenci k 31. 12. 2016 ¢inil ve fi-
nan¢nim vyjadreni v pofizovacich cenach 464 987
tis. K&. Nejvétsi polozku predstavuji stavby, a to
328 527 tis. K&, dale samostatné movité véci
a soubory movitych véci v hodnoté 46 001 tis. K¢
(napf. dopravni prostfedky, multifunkéni tiskarny,
servery, telefonni Ustfedny apod.).

_ Dalsi Udaje jsou uvedeny v tabulce ,Majetek
COIl k 31. 12. 2016“. (viz. Priloha ¢islo 4).
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11. 5 Tabulky ke zpravé o hospodareni

Prijmy k 31. 12. 20

Priloha ¢é. 1

90

Rozpocet
upraveny
222 1361 danoveé pfijmy 0,00 24 380,00
1361 celkem 0,00 24 380,00 0,00
222 2111 1 pfijmy za poskytnuti informaci 700 000,00 3 045,00
2111 celkem 700 000,00 3 045,00 0,43
299 2132 0 grg;’ns)t/iz pronajmu ostatnich nemovitosti 500 000,00 302 057,52
2132 celkem 500 000,00 302 057,52 60,41
222 2141 0 pfijmy z Urokd 20 000,00 0,00
222 2141 celkem pfijmy z Grokd 20 000,00 0,00 7,29
21 celkem PriMy Zviastni Cinnosti a odvody pfe- 4 551 ggg 09 32048252 27,00
bytkd organizaci s pfimym vztahem
220 2212 o  PHAIe sankoniplatby-pokuly ve sprav- 54 780 000,00 6531735000 126,14
200 o012 o  Priiaté sankeni platby-pokuty ve sprav- 0,00 28 728,00 0,00
nim fizeni
ol eelam o [P Y PR e e 51780000,00 65346 078,00 126,19
subjektu
222 2310 0 pfijmy z prodeje neinvesti¢niho majetku 0,00 5 260,00 0,00
2310 celkem Primyz prode;e kratkodobého a dlou- 0,00 5 260,00 0,00
hodobého majetku
222 2322 0 pfijaté pojistné nahrady 0,00 7 051,00 0,00
2322 celkem pfijaté pojistné nahrady 0,00 7 051,00 0,00
202 o304 o  Prijaté nekapitalové prispévky anahra- g 4 o0 0o 404 300,80 5,05
dy-predchozi roky
299 2304 1 pfijaté nekapitalové erlspevky a nahra- 0,00 1099 635,07 0,00
dy-refundace rozboru
prijaté nekapitalové pfispévky a nahra-
222 2324 2 dy-nahrady nakladd fizeni - § 79 odst. 8 0,00 12 628 500,00 0,00
z4ak. ¢. 500/2004 Sb.
prijaté nekapitalové pfispévky a nahra-
222 2324 3 dy-zni€ené zbozi, skladované zbozi 0,00 157 831,00 0,00
220 0324 4  Prijaté nekapitalove prispevky 0,00 22 669,00 0,00
a nahrady- Skody
299 2304 5 pruatg nekapltalove:\ pfispévky a nahra- 0,00 19 910,50 0,00
dy- prefakturace nakupu vzorku
) el (LA L ST B, 8000000,00 1433284637 179,16
a nahrady
222 2328 0 neidentifikované pfijmy 0,00 0,00 0,00
222 2328 1 neidentifikované pfijmy - Gcet 3754 0,00 0,00 0,00
2328 celkem neidentifikované pfijmy 0,00 0,00 0,00
222 2329 0 j-n. ostatni nedanové pfijmy-jistoty 0,00 16 089,00 0,00



Rozpocet

upraveny
j.n. ostatni nedarnové prijmy-uroky
222 2329 1 2 prodileni, soudni vylohy 0,00 4 313,46 0,00
509 2399 4 }i.gagstatnl nedanové pfijmy-neuvedené 0,00 118,00 0,00
2320 celkem OStatnlnedanove prjmy jinde 0,00 2052046 0,00
pfijmy z prodeje nekapitalového
23 celkem majetku a ostatni nedafiové prjmy 8 000 000,00 14 360417,83 179,50
pfijmy z prodeje ostatniho hmotného
222 3113 1 dlouhodobého majetku 0,00 470 640,00 0,00
pfijmy z prodeje ostatniho
3113 celkem dlouhodobého hmotného majetku 0,00 470 640,00 0,00
31 celkem kapitalové prijmy 0,00 470 640,00 0,00
509 4132 0 pfevody z ostatnich vlastnich fondu 0,00 595 318,00 0,00
— (cz-6015)
4132 celkem prevody ostatnich vlastnich fondd 0,00 595 318,00 0,00
p y
500 4135 0 gtrngody z fondu organizacnich slozek 0,00 3334 852,36 0,00
4135 celkem prevody z rezervnich fondd OSS 0,00 3 334 852,36 0,00
41 neinvesticni pfijaté transfery 0,00 3930 170,36 0,00
Celkem 61 000 000,00 84 442 048,71 138,43
Rozpocet vydaju pro rok 2016 Priloha é. 2

k 31. 12. 2016 Schvaleny
rozpocet

Rozpocet
po zménach

v Ké v Ké

Nedanové a kapitalové prijmy

Konecny
rozpocet
v Ké

Celkové
¢erpani
rozpoctu
v Ké

Cerpani Cerpani ke
k upravenému kone¢nému
rozpoctu rozpoctu
v % v %

136 - Prijmy dafiové 0,00 0,00 0,00 24 380,00 0,00 0,00
211 E.r#n"lysﬁ Viastni 700 000,00  700000,00 700 000,00 3 045,00 0,44 44,00
213 - Pfijmy
2 prondjmy 500 000,00  500000,00 500 000,00 302 057,52 60,41 60,41
majetku
214 - Prijmy z ok 20 000,00 20000,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00
221- E{gf;; sankCni 33780000,00 51780 000,00 51780 000,00 65 346 078,00 126,20 126.20
231 - Pfijmy z prodeje
et et 0,00 0,00 0,00 5 260,00 0,00 0,00
232 - Ostatni 8000 000,00 8000000,00 8000000,00 14360 417,83 179,51 179,51
nedariové pijmy ’ ’ ’ ’ ’ ’
311 - Pijmy
2 prodeje investic- 0,00 0,00 0,00 470 640,00 0,00 0,00
niho majetku
4132- Prevody
2 ostatnich 0,00 0,00 0,00 595 318,00 0,00 0,00

vlastnich fond(i
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k 31. 12. 2016

Schvaleny
rozpocet

v Ké

Nedanové a kapitalové prijmy

4135 - Pfevody

Rozpocet Koneény
po zménach rozpocet
v Ké v Ké

Celkové
c¢erpani
rozpoctu
v Ké

Cerpani

Cerpani ke
k upravenému kone¢nému
rozpoctu

v %

rozpoctu
v %

rezervnich fondd 0,00 0,00 0,00 3 334 852,36 0,00 0,00
IK 2504601
Prijmy celkem 43000 000,00 61 000 000,00 61000 000,00 84 442 048,71 138,43 138,43
Bézné vydaje
501 - 502 Platy zamést-
nancti a ostatni platby za 174 314 581,00 175 314 581,00 178 153 072,00 174 578 909,00 99,58 97,99
provedenou praci
z1oho 5011 Platy 8212611,00 8412611,00 8412611,00 8412611,00 100,00 100,00
zamestnancu
5011 Platy
o ot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5011 Platy
e 00000 0,00 0,00 2 134722,00 0,00 0,00 0,00
5013 Platy statnich 465 705 808,00 163 525 808,00 163 525 808,00 163 515 160,00 99,99 99,99
zameéstnancu
5013 Platy
oo 0 0 619111,00 619111,00 0,00 100,00
5021 8;;2}2‘ oSO 3376162,00 3376162,00 3376162,00 1947 369,00 57,68 57,68
5021 Ostatni osobni
e K 41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5021 Ostatni osobni
vidaie K 2504601 0,00 0,00 84 658,00 84 658,00 0,00 100,00
5024 Odstupné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5024 Odstupné
e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
iglzkzr:z‘“”éet 3376162,00 3376162,00 3460820,00 2032 027,00 60,19 58,72
5051 Néhrady mezd 0,00 3993000,00 3993000,00 1220 998,00 30,58 30,58
5051 Nahrady mezd K 0,00 0,00 77 040,00 77 040,00 0,00 100,00
41 00000
503 Povinné po-
jistné placené 50266 956,00 60 047 956,00 60 268 855,00 60 265 955,00 100,36 100,00
zaméstnavatelem
z toho 5031
Pajistné na sociini 43578 645,00 44 152 645,00 44 152 645,00 44 150 703,00 100,00 100,00
zabezpeceni
5031 Pojistné
na socialnim 0,00 0,00 162 429,00 162 429,00 0,00 100,00
zabezpeceni
1K 2504601
5031 Pojistné
na socidinim 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
zabezpeceni
IK 41 00000
5032 Pojistné
na zdravotni 15688311,00 15895311,00 15895311,00 15894 353,00 99,99 99,99
pojisténi
5032 Pojistné
i zdravotnim po- 0,00 0,00 58 470,00 58 470,00 0,00 100,00

jisténi IK 2504601
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k 31. 12. 2016 Celkové

Schvaleny
rozpocet

Rozpocet
po zménach
v Ké

Koneény
rozpocet
v Ké

Cerpani Cerpani ke

c¢erpani k upravenému konec¢nému

rozpoctu rozpoctu rozpoctu
v Ké v % v %

v Ké

Nedanové a kapitalové prijmy

5032 Pojistné
na zdravotnim

e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IK 41 00000
50 celkem 233581 537,00 239 355 537,00 242491 967,00 236 142 902,00 98,66 97,38
513 - Nékup materidlu 5 942 000,00 10 203 388,36 10 366 060,97 7 498 320,25 73,49 72,34
5131 Potraviny 0 2 000,00 2 000,00 1359,00 67,95 67,95
;;ﬂ‘gc‘:’;” Ochranné 70 000,00 55002,00 55 002,00 49 676,00 90,32 90,32
5136 Kniny, ucebni 653 000,00 267 700,00 267 700,00 119 006,00 44,45 44,45
pomlicky a tisk
5136 Knihy,
ucebni pomticky 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IK 2504601
5137 Drobny
dlouhodoby 3000000,00 743391301 7433913,01 5630 698,06 75,74 75,74
hmotny majetek
5137 Drobny dlouhodoby
hmotny majetek 0,00 0,00 717,5 717,5 0,00 100,00
IK 2504601
5139 jN:"“p maendl 5 519000,00 244477335 244477335 153490858 62,78 62,78
5139 Néakup materialu
iyl 0,00 000 161 955,11 161 955,11 0,00 100,00
514 - Uroky a ostatni
financni vyda- 91 000,00  623900,00 623 900,00 445 150,94 71,35 71,35
je-5142 real. kurz.
ztraty
z toho 5141 -
. , 56 000,00  571000,00 571 000,00 392 281,00 68,70 68,70
uroky vlastni
5142 real kurz.ziraty 35 000,00 52900,00 52 900,00 52 869,04 99,94 99,94
5142 real.kurz.ztraty IK
.y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
‘;’lﬁe}:i':k”p vody,palv 5 780 400,00 6260 000,00 626000000 3627 143,81 57,94 57,94
2 toho 5151 Voda 297 000,00  635000,00 635 000,00 300 242,07 47,28 47,28
5152 Péra 1676 000,00 1460000,00 146000000 1096 407,71 7510 7510
5153 Piyn 629 000,00  735000,00 735 000,00 291 582,65 39,67 39,67
5154 Elektrickd energie 896 400,00 1 046 000,00 1 046 000,00 448 755,74 42,90 42,90
5156 z"nﬂggi’:;hmm 2284000,00 238400000 2384000,00 1490 15564 62,51 62,51
5157 Tepld voda 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
516-Nakupsluzeb 73 537 206,00 56 948 203,54 60 820 658,97 47 428 691,49 83,28 77,98
Z10h0 5161 Sluzby post 532 000,00 592 000,00 592 000,00 535 334,00 90,43 90,43
5162 Sluzby telekomuni-
DUIDVIEIKOMUN 5 905000,00 2352100,00 2352100,00 1869 632,18 79,49 79,49
5162 Sluzby telekom.
a radiokom. 0,00 0,00 3718,38 3718,38 0,00 100,00
IK 2504601
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k 31. 12. 2016 Cerpani Cerpani ke
c¢erpani k upravenému kone¢nému
rozpoctu rozpoctu rozpoctu

v Ké v % v %

Celkové

Schvaleny
rozpocet

Rozpocet Koneény
po zménach rozpocet
v Ké v Ké v Ké

Nedanové a kapitalové prijmy

5163 Sluzby penéznich

it aojoné 82300000 560000,00 560 000,00 113 277,31 20,23 20,23
5164 Najemné 541 000,00 647 000,00 647 000,00 366 655,00 56,67 56,67
5166 Konzult, porad. 4 550 000 00 727 498,00 727 498,00 53 998,00 7.42 7,42

a pravnickeé sluzby
5166 Konzult., porad.

a prévnické sluzby 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

IK 41 00000
5167 Sluzby, Skoleni 800 000,00 1500000,00 150000000 1120 131,35 74.68 74,68

a vzdélavani
5167 Sluzby,

mﬁ?l avzge- 0,00 0,00 14 807,65 14 807,65 0,00 0,00

1K 2504601
5168 Suzby 0,00 12286320,54 12286320,54 9177 196,24 74,69 74,69

zpracovani dat
5168 Sluzby

Zpracovani dat 0,00 0,00 347376503 1126 663,15 0,00 32,43

IK 41 00000
5169 Nakup sl.j.n.

(stravovn, 66 936 206,00 38 283 285,00 38283 285,00 32 671 308,63 85,34 85,34

tiskové prace)
5169 Nakup sluzeb J.n.

i 0,00 0,00 254 969,60 254 969,60 0,00 100,00
5169 Nakup sluzeb J.n.

e S 0,00 000 12519477 121 000,00 0,00 96,65
517-Ostatnindkupy 12 963 000,00 18 683 611,00 23992 079,75 13 459 078,70 72,04 56,10
é‘°“° sirt 5000 000,00 11789206,00 11789206,00 7 727 227,47 65,54 65,54

pravy a udrzovani
5171 Opravy a (drzba

s 0,00 0,00 335148263 3336 096,36 0,00 99,54
517 gggi‘g’oj‘ tarzba IK 0,00 0,00 305 075,39 305 075,39 0,00 100,00
5172 S;Eg'vae?f"e 2750000,00  250000,00 250 000,00 62 644,00 25,06 25,06
5173 Cestovné

(tuzemské 4800000,00 598140500 5981 405,00 29,00 0,00 0,00

i zahranicni)

5173 Cestovné

e 0,00 0,00 164182348 164182348 0,00 100,00
5173 Cestovné

PRI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5175 Pohosténi 369 000,00 403 000,00 403 000,00 382 792,00 94,99 94,99
5175 Pohosténi

K41 00000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5176 Ecas“‘"’ke poplat- 54 000,00  110000,00 110 000,00 0,00 0,00 0,00

y na konference
5176 Utastnické poplat-

ky na konference 0,00 0,00 10 087,25 3 391,00 0,00 33,62

IK 2504601
5179 Ostatni 20000,00  150000,00 150 000,00 0,00 0,00 0,00

nakupy j. n.
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k 31. 12. 2016 Celkové Cerpani Cerpani ke
c¢erpani k upravenému konec¢nému
rozpoctu rozpoctu rozpoctu

v Ké v % v %

Schvaleny
rozpocet

Rozpocet Koneény
po zménach rozpocet
v Ké v Ké v Ké

Nedanové a kapitalové prijmy

518 - Poskytnuté zalohy

100 000,00

1653 326,18

1653 326,18

0,00

0,00

0,00

z toho 5181 Poskytnuté
zélohy zaloh. organizaci

0,00

1091 419,00

1091 419,00

0,00

0,00

0,00

5182 Poskytnuté zalohy
vlastni pokladné

0,00

325 959,48

325 959,48

0,00

0,00

0,00

5189 Poskytnuté
zalohy na VISA
kartu

100 000,00

235 947,70

235 947,70

0,00

0,00

0,00

519 - Vlydaje souvisejici
s neinvesti¢nimi
nakupy

1030 000,00

1954 305,00

1954 305,00

946 020,35

48,41

48,41

z toho 5191
Zaplacengé sankce

0,00

200 000,00

200 000,00

0,00

0,00

0,00

5192 Poskytnuté nein-
vesticni prispévky
a nahrady

0,00

724 000,00

724 000,00

442 493,90

61,12

61,12

5194 écné dary

30 000,00

30 000,00

30 000,00

29 246,00

97,49

97,49

5195 Odvod za ZTP

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5199 Vydaje
souvisejici
s neinvesti¢nimi
naklady j. n.

1000 000,00

1000 305,00

1000 305,00

474 280,45

47,41%

47,41

534 - Neinvesticni
prevody vlastnim
fonddm

2 564 076,00

2 596 076,00

2 631 298,00

2630 160,00

101,31

99,96

z toho 5342 Neinvesticni
prevody FKSP

2 564 076,00

2 596 076,00

2 596 076,00

2594 938,00

99,96

99,96

5342 Neinvesticni
prevody FKSP
IK 2504601

0,00

0,00

15 530,00

15 530,00

0,00

100,00

5342 Neinvesticni
prevody FKSP
IK 4100000

0,00

0,00

19 692,00

19 692,00

0,00

100,00

5344 Neinvesticni
prevody vlastnim
rezervnim fonddim

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5345 Neinvesticni prevo-
dy vl. rozpoct. uct.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5346 Prevody do rezerv-
niho fondu

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

536 - Platby dani, poplat-
ki, thrad sankéni
povahy

2 287 000,00

4191 077,92

4192 577,92

154 552,00

3,69

3,69

z toho 5361
Nakup kolk

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

5362 Platby dani
a poplatkd

87 000,00

87 820,00

87 820,00

85 320,00

97,15

97,15

5362 Platby dani a po-
platkii IK 2504601

0,00

0,00

1 500,00

1 500,00

0,00

100,00
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k 31. 12. 2016

Schvaleny
rozpocet

v Ké

Nedanové a kapitalové prijmy

5363 Uhrady sankci

Rozpocet
po zménach
v Ké

Koneény
rozpocet
v Ké

Celkové
c¢erpani
rozpoctu
v Ké

Cerpani

Cerpani ke
k upravenému kone¢nému
rozpoctu

v %

rozpoctu
v %

Uhr I 5500000,00 4103257,92 4103 257,92 67 732,00 1,65 1,65
jinym rozpoctum
542 - Nahrady
placené 978 000,00 1038000,00 1038 000,00 900 033,00 86,71 86,71
obyvatelstvu
z toho 5424 Nahrady
2 oo oaadNehrad 978 000,00 1038000,00 1 038 000,00 900 033,00 86,71 86,71
5909 - Ostatni 000  108000,00 108 000,00 0,00 0,00 0,00
naklady lISSP
Bezné vydaje celkem 5* 338 856 219,00 343 615 425,00 356 132 173,79 313 232 052,54 91,16 87,95
ztoho vécné wdaie 102 710 606,00 101 663 812,00 111008 908,79 74 458 990,54 73,24 67,07
Kapitalové vydaje
6111SW 0,00 1850000,00 1850000,00 1833 150,00 99,09 99,09
122V193002005 ? ’ ? ? ? !
6111 SW 000  795930,00 795 930,00 795 928,00 100,00 100,00
122V193002006 ? ! ’ ? ’ !
6111 SW
1221193002020 0,00 0,00 79 200,00 0,00 0,00 0,00
IK 41 00000
6111 SW
193002008 0,00 1062000,00 1062 000,00 0,00 0,00 0,00
6111 SW
193002009 0,00  390000,00 390 000,00 0,00 0,00 0,00
6115w 0,00 406 000,00 406 000,00 342 068,95 0,00 84,25
122V193002010 ? ’ ? ? ’ !
6111 SW
1221011002021 0,00 0,00 130 000,00 0,00 0,00 0,00
IK 41 00000
6119 Ostatni ndkup DNM
e ons o\ 3000000,00  255327,00  255327,00 0,00 0,00 0,00
6121 Budovy,
haly, stavby 3000000,00 1938000,00 1938 000,00 0,00 0,00 0,00
122V193002002
6121 Budovy,
haly, stavby 0,00 1431500,00 1431500,00 143149413 100,00 100,00
122V193002004
6122 Stroje, pristro-
je a zafizeni
PG 0,00 0,00 27 843,00 0,00 0,00 0,00
122V014002R01
6123 Dopravni
prostredky 3000000,00 3517173,00 3517173,00 3514 660,74 99,93 99,93
122V193002001
6123 Dopravni prostred-
ky K 41 00000 0,00 0,00 5 266,02 0,00 0,00 0,00
122V014002R01
6123 Dopravni prostred-
ky IK 4100000 0,00 0,00 2736000,00 2735 787,69 0,00 99,99

122V014002021
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Kapitalové vydaje

Celkové
c¢erpani
rozpoctu
v Ké

Schvaleny
rozpocet

Rozpocet Koneény
po zménach rozpocet
v Ké v Ké v Ké

Cerpani

Cerpani ke
k upravenému konec¢nému
rozpoctu rozpoctu

v %

6125 Vlypocetni
technika HW
122V193002R01

3700 000,00 1054 070,00 1054070,00 0,00

0,00

0,00

6125 Vlypocetni
technika HW
IK 41 00000
1221011002019

0,00 0,00 88 400,00 88 209,00

0,00

99,78

6125 Vypocetni
technika HW
IK 41 00000
122V011002022

0,00 0,00 178 250,00 178 242,68

0,00

100,00

6125 Vypocetni
technika HW
IK 41 00000
122V011002023

0,00 0,00 88 000,00 79 595,00

0,00

90,45

6125 Vypocetni
technika HW
IK 41 00000
122V011002R01

0,00 0,00 29 950,00 0,00

0,00

0,00

6909 Ostatni
kapitalové vydaje
jinde nezarazené

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

6130 Pozemky

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

6361 Prevod do rezerv-

niho fondu

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

Investi¢ni vydaje
celkem

12700 000,00 12 700 000,00 16 062 909,02 10999 136,19

86,61

68,48

Vydaje celkem

351 556 219,00 356 315 425,00 372 195 082,81 324 231 188,73

91,00

87,11
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v e

PFijmy 2016 - zvlastni pFrijmovy ucet (v K¢) P¥iloha é. 3

A D F G H
Zakon 2016 Zaplaceno Prevedeno na Celkem
cislo Viykonatelné V pohledavkdch ~ Celkem  Roky predchozi CU/subjekt 19 ucet 3754
311/2006 2 851 000 2830000 2143000 850 000 2 143 000
102/2001 1031 000 853 000 674 500 376 000 674 500
22/1997 6 505 000 5384500 4582500 87 000 0 4 582 500
634/1992 72200300 46994500 37 306 350 4056000 11500 4000 37 290 850
145/2010 5 565 000 5063000 4 766 500 165 000 4 766 500
255/2012 9 831 000 4310 000 830 000 179 500 830 000
353/2003 707 000 657 000 574 600 150 000 574 600
64/1986 625 000 465 000 412 000 45 000 0 412 000
477/2001 254 000 252 000 252 000 0 252 000
247/2006 0 0 0 0 0
307/2013 0 0 0 0 0
253/2008 23 000 23 000 13000 0 13 000
226/2013 0 0 0 0 0
379/2005 10 000 10 000 10 000 0 10 000
156/2000 71 000 71 000 71 000 0 71000
201/2012 10 000 0 0 0 0
259/2014 61 000 61 000 61 000 3000 61 000
185/2001 0 0 0 0 0
206/2015 73000 43 000 38 000 0 38 000
223/2016 10 000 10 000 0 0 0
ggg 12011 17 000 11 000 11 000 0 11 000
not. vyr.
RAPEX 0 0 0 0 0
ostatni 52 000 2000 2000 0 2000
prikazy
f‘, rozhodnu- 99 895300 67040000 51 747 450 5911500 11500 4000 51 731 950
i / spravni
rizeni
fikaz
ﬁa ml’s};é 13585400 13585400 13585 400 0 0 0 13 585 400
spravni
p'gplatky 24 380 24 380 24 380
CELKEM 113506080 80625400 65 357 230 5911500 11500 4000 65 341 730
Legenda:

B - soucet pokut podle jednotlivych zakonu s vykonatelnosti v roce 2016 bez predanych k vymahani
C - pokuty evidované v pohledavkdch celkem

D - pokuty zaplacené v roce 2016 (s vykonatelnosti v roce 2016, pfipadné dfive)

E - ze sloupce D celkem - pokuty splacené z pohledavek evidovanych v letech predchozich

F — pokuty vrdcené firmam nebo CU

G - prevod ¢astek na polozku béZného prijmového Uctu (naklady fizeni chybné zaslané na tcet pokut)
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Majetek COI k 31. 12. 2016 Pfiloha &. 4

Druh majetku v tis. K¢

Software nad 60 tis. K& 27 466,60
Software do 60 tis. K& 7 961,35
Pozemky 7 903,61
Umeélecka dila a predméty 130,51
Stavby — 6 budov a 3 garaze 328 527,31
Samostatné movité véci a soubory 46 001,04
Drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. 33 616,68
Ostatni drobny dlouhodoby majetek na podrozvahovych uctech 13 306,67
Nedokonc¢eny dlouhodoby majetek 0,00
Dlouhodoby hmotny majetek urCeny k prodeji 73,20
Celkem 464 986,97
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12. KONTAKTY

Ustredni inspektorat - Ceska obchodni inspekce
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Ceska republika

a +420 296 366 360

Fax: +420 296 366 236

X E-podatelna — www.coi.cz

Inspektorat COI - Stredoéesky a HI. m. Praha
Stépanska 15

120 00 Praha 2

a +420 296 366 207

Inspektorat COI - Jihoéesky a Vysoéina
Manesova 3a

370 01 Ceské Budéjovice

a +420 387 722 338

Inspektorat COI - Plzefisky a Karlovarsky
Houskova 33

326 00 Plzen

a +420 377 323 596

Inspektorat €Ol - Ustecky a Liberecky
Prokopa DiviSe 6

400 01 Usti nad Labem

a +420 475 209 493

Inspektorat €Ol — Kralovéhradecky a Pardubicky
Jizni 2

500 03 Hradec Kralové

a +420 495 057 170

Inspektorat €Ol - Jihomoravsky a Zlinsky
Kpt. Jarose 5

602 00 Brno

a +420 545 125 939

Inspektorat COl - Moravskoslezsky a Olomoucky
Provozni 1

722 00 Ostrava

a +420 554 818 211

VSechny inspektoraty jsou dostupné prostrednictvim
X e-podatelny na webovych strankach www.coi.cz
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