COIOXO00X7ESE

Ceska obchodni inspekce

Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky
tfida Kpt. Jarose 1924/5, 602 00 Brno

Vase zn. Sp. zn. ¢j. Vyfizuje/kl. Brno
1403/30/17 0l 85165/17/3000 Megr. Lang/937 26.6.2017

Poskytnuti informaci podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

vevs

pozdéjsich predpisa

Ceské obchodni inspekci byla dne 15. 6. 2017 dorucena Vase 7adost dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist, evidovana pod ¢j. COI
83438/17/3000. V zadosti pozadujete informace:

1) Kdy doslo ke skonceni fizeni s prodejcem spol. AAA prodim s.r. 0.?

2) Strudny zavér z Setfeni nasvédcujici poruseni ust. § 19/3 ZOS, ze strany prodejce spol. AAA pro
dims.r. o.

3) Jaky byl u¢inén postih prodejce ze strany COI ?

Na zakladé Vaseho podnétu ze dne 7. 4. 2017 provedli inspektofi kontrolu u spol. OPOP s. r. 0., u které
byla reklamace uplatnéna. Kontrolou bylo zjisténo, Ze reklamace nebyla vyfizena v zakonné [hté 30
dnd a doslo tak k poruseni povinnosti stanovené prodavajicimu ust. § 19/3 zakona o ochrané
spotfebitele ze strany spol. AAA pro ddim s. r. 0. O téchto skute¢nostech jste byl Ceskou obchodni
inspekci vyrozumén dopisem ze dne 12. 6. 2017.

K vasim vyse uvedeny dotaziim tedy mohu pouze uvést, Ze fizeni se spolec¢nosti AAA pro dim s. r. o.
zatim nebylo zahajeno a neni proto mozné tyto informace poskytnout.

Doporucuji Vam podat opétovnou zadost o poskytnuti informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sbh., o
svobodném pfistupu k informacim, pfiblizné koncem 3. ¢tvrtleti roku 2017.
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