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Ceska obchodni inspekce
Inspektorat Kralovéhradecky a Pardubicky
Balbinova 821, 500 03 Hradec Kralové

Vase ¢.j. 5 Nase ¢.j.: 5 Nase SpZn.: Vytizuje/linka V Hradci Kralové
COI 11770/17/2700  COI 9199/17/2700 Malatek/183 2017-01-23

Poskytnuti informace podle zakona €. 106/1999 Sb.. o svobodném pristupu k informacim,

ve znéni pozdéjSich predpisu

Ceské obchodni inspekce, Inspektoratu Kralovéhradeckému a Pardubickému byla dne
17 .01. 2017 dorucena Vase zadost o poskytnuti informace dle zékona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich ptedpist (dale jen ,,zadkon ¢. 106/1999
Sb.*), evidovana pod ¢. j. COI 9199/17/2700.

Dle Zadosti pozadujete:

,Z4dam o poskytnuti veskerych informaci k mé stiznosti na zpiisob vyfizeni mé reklamace
podnikatelem tykajici se dodavky a montaze otvorovych vyplni. Jak se
podnikatel provinil, co zanedbal, jaky dostane postih std. Mnohokrat dekuji.

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 5 pism. d) zdkona ¢. 106/1999 Sb., v platném znéni
Vam poskytujeme Vami pozadované udaje nasledovné.

Dovolte informovat Vas, ze na zikladé VaSeho podnétu tykajici se reklamace (C.j.
54635/16/2700) byla pracovniky Inspektoratu Kralovéhradeckého a Pardubického provedena
dne 11. 05. 2016 kontrola u podnikatele

Kontrolou bylo zjiténo, ze podnikatel ||| S k vvedené reklamaci nepiedlozil
z diivodu nevypracovani a nevydani pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil,
co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyftizeni reklamace spotiebitel pozaduje podle ust. § 19
odst. 1 ) zdkona ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozd¢jSich piedpisi. VySe jmenovanému byla
ulozena sankce formou Piikazu na misté ve vysi 1 000 K¢.

Telefon: (+420) 495057 170 E-mail: hk_coi@coi.cz ID datové schranky: 43pdzwa
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Dale bylo zjisténi, ze podnikatel ||| GGG v zikonem stanové Thité rozhodl o
uplatnéni pisemné reklamace ze dne 07. 01. 2016, pfedano k postovni ptepravé dne 12. O1.

2016, pisemnosti ze dne 09. 01. 2016.

S pozdravem

Ing. Frantisek Svihlik

feditel Ceské obchodni inspekce

inspektoratu Kralovéhradeckého a Pardubického
se sidlem v Hradci Kraloveé

Telefon: (+420) 495057 170 E-mail: hk_coi@coi.cz ID datové schranky: 43pdzwa





