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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Předváděcí prodejní akce

(Průběžná zpráva za 3. čtvrtletí 2013)

(Praha, 31. říjen 2013)  Kontroly předváděcích akcí pokračovaly také ve 3. čtvrtletí. Od začátku roku 2013 zkontrolovala Česká obchodní inspekce celkem 292 předváděcích akcí nebo kupních smluv na těchto akcích uzavřených a nedostatky zjistili inspektoři při 213 kontrolách. V tomto období bylo pravomocně uloženo 133 pokut za 18,8 milionů korun. Čtyřem firmám pořádajícím předváděcí akce bylo na návrh České obchodní inspekce odebráno příslušnými živnostenskými úřady oprávnění k podnikatelské činnosti. Další návrhy za závažná a opakovaná porušení zákonů jsou připravovány. Od ledna 2014 umožní novela kontrolního řádu dozorovým orgánům využít jako důkazní materiál při správním řízení audio a videozáznamy z předváděcích akcí, což zvýší účinnost kontroly. „Výsledky kontrol ve 3. čtvrtletí nejsou důsledkem snížené kontrolní činnosti, důvodem je nižší počet těchto předváděcích akcí. Řada neseriózních firem pod tlakem kontrolních orgánů svou činnost v tomto oboru omezila nebo ukončila. Bohužel za nimi zůstává řada pohledávek státu i nevypořádaných závazků vůči spotřebitelům, nejčastěji seniorům, kteří se svých práv a nároků budou muset domáhat soudní cestou,“ doplnil ústřední ředitel ČOI Vladimír Velčovský výsledky kontrol předváděcích akcí za 3. čtvrtletí. 

V období od 1. 7. do 30. 9. 2013 bylo provedeno celkem 77 kontrol, při kterých byly ověřovány podmínky prodeje výrobků a služeb v rámci předváděcích prodejních akcí. Zvláštní důraz byl opět kladen na odhalování různých forem zákonem zakázaných nekalých obchodních praktik, včetně agresivních. Jejich používání vůči účastníkům předváděcích prodejních akcí z řad seniorů ČOI dlouhodobě sleduje a následně postihuje. Kontrolní pracovníci se v tomto období také museli vypořádat s novými způsoby oslovování potenciálních zákazníků, kdy značná část pořadatelů zasílala adresné pozvánky na předváděcí prodejní akce, nebo je zvala telefonicky. To ovlivnilo počet provedených kontrol. Vzhledem k této situaci prováděli inspektoři kromě přímé kontroly při předváděcích akcích i další kontroly, např. na základě dokumentace předložené spotřebiteli, s využitím svědectví účastníků předváděcích prodejních akcí. 

	Výsledky kontrol předváděcích akcí – 3. čtvrtletí 2013

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	31
	19
	61,3 %

	Jihočeský a Vysočina
	4
	2
	50,0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	7
	4
	57,1 %

	Ústecký a Liberecký
	10
	6
	60,0 %

	Královéhradecký a Pardubický
	7
	2
	28,6 %

	Jihomoravský a Zlínský
	7
	6
	85,7 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	11
	4
	36,4 %

	Celkem
	77
	43
	55,8 %


Z celkového počtu 77 provedených kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů při 43 kontrolách, tj. v 55,8 %, byť ne ve všech případech se jednalo o porušování zákazu používání nekalých obchodních praktik (jako tomu bylo v předchozích hodnocených obdobích).

Uložená opatření a sankce

Za prokázaná porušení povinností stanovených obecně závaznými právními předpisy bylo ve sledovaném období pravomocně uloženo pořadatelům předváděcích akcí 50 pokut v celkové výši 7 446 000 Kč (Poznámka: Ve 3. čtvrtletí nabyly právní moci některé pokuty uložené v předcházejícím období). Výše ukládaných pokut odpovídala společenské závažnosti a dopadu zjištěných porušení zákona na spotřebitele, uzavírající kupní smlouvy na předváděcích prodejních akcích.

Porušení zákona o ochraně spotřebitele a dalších předpisů

Nejčastěji bylo při provedených kontrolách zjišťováno porušení povinností, stanovených prodávajícímu zákonem o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.). Většinu porušení, a to 60,7 %, tvořilo prokázané používání některé z forem nekalých obchodních praktik, včetně agresivních.

· Klamavé obchodní praktiky (47,0 %), spočívající především v uvádění nepřesných či dokonce nepravdivých údajů o nabízených výrobcích nebo zájezdech, jejich ceně a podmínkách, za kterých je lze zakoupit, byly opět nejvíce zjišťovaným protiprávním jednáním. Dále prodávající neposkytovali řádné informace o právu spotřebitele písemně odstoupit od smlouvy uzavřené mimo prostory obvyklé k podnikání (tj. v zákonem stanovené lhůtě bez udání důvodu a bez jakékoliv sankce). 

· Prokázané agresivní obchodní praktiky (6,1 %) pak spočívaly ve vytváření mylného dojmu, že spotřebitel vyhrál nebo vyhraje, pokud bude jednat určitým způsobem, ačkoli ve skutečnosti žádná taková výhra nebo výhoda neexistovala, nebo jejich získání bylo podmíněno vynaložením nemalých finančních prostředků nebo jiných výdajů. 

· Další nedostatky, již v menším rozsahu, byly zjištěny také v poskytování povinných informací o podmínkách uplatnění práva z odpovědnosti za vady prodané věci, včetně podmínek pro uplatnění rozporu s kupní smlouvou (7,6 %) a při seznamování spotřebitelů s prodejními cenami nabízených výrobků a služeb (7,6 %). 

· Specifickým zjištěním byly 3 případy diskriminace spotřebitelů (4,5 %), kdy prodávající bezdůvodně stanovil věkový limit pro účast na pořádaných zájezdech.

· Jiné obecně závazné právní předpisy porušilo 9 kontrolovaných subjektů (13,6 %). 

Některé nekalé obchodní praktiky používané vůči účastníkům předváděcích akcí

Nabídka šestidenního zájezdu do Itálie s přenocováním v rakouských Korutanech byla na předváděcí prodejní akci prezentována jako cestovní produkt švýcarské společnosti, nabízený prostřednictvím jejího výhradního zástupce v Česku. Smlouva uzavřená v rámci kontrolního nákupu však nesplňovala povinné náležitosti cestovní smlouvy, neboť neobsahovala polohu, kategorii ani stupeň vybavenosti ubytování, druh a charakteristiku dopravního prostředku, a u stravování chyběla informace o snídani. 

Při nabídce prodeje přístroje pro reflexní masáž kontrolovaná osoba během předvádění výrobku spotřebitele mylně informovala, že nabízený přístroj je profesionální léčebný přístroj. Spotřebitel byl opakovaně ujišťován o jeho léčebných účincích, ovšem po následném seznámení se s návodem k použití bylo zjištěno, že nabízený přístroj není zdravotnický prostředek a nebyl takto deklarován ani v uzavřené kupní smlouvě.

Při nabídce zájezdu do centra výroby tvarůžků v Lošticích pořadatel akce v rámci letákové nabídky zájemce informoval o programu zájezdu, neuvedl však, že součástí zájezdu je také předváděcí prodejní akce. Tato informace je ovšem pro rozhodování spotřebitele o účasti na zájezdu klíčová, neboť konání předváděcí akce zásadním způsobem ovlivňuje časový harmonogram zájezdu.

Závěr

Výsledky kontrol předváděcích prodejních akcí v uplynulém čtvrtletí potvrdily správnost nastoupeného trendu, tj. kombinace různých forem kontroly pořadatelů předváděcích akcí. Ty probíhají za osobní účasti inspektorů na předváděcích akcích, kontrolou uzavřených smluv a průvodní dokumentace k výrobkům a také výslechem svědků – přímých účastníků akcí. Dále byla aktivní kontrolní a sankční politika České obchodní inspekce ve velkém rozsahu doplněna o mediálně-informační kampaně pro spotřebitelskou veřejnost. V současnosti probíhá v různých městech po celé republice druhá řada přednášek a seminářů pracovníků ČOI organizovaná Sdružením spotřebitelů TEST, které mají přispět k dalšímu zvýšení právního vědomí spotřebitelů. Od této a dalších preventivních aktivit si Česká obchodní inspekce slibuje zvýšení efektivity boje proti nekalým obchodním praktikám při předváděcích akcích. K tomu by mělo v nemalé míře přispět také očekávané legislativní přijetí vládou navržených opatření, tj. zpřísnění oznamovacích povinností pořadatelů předváděcích prodejních akcí.
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