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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Při slevách jsou spotřebitelé nepozorní a prodejci klamou

(Dílčí zpráva za 1. čtvrtletí 2015)

(Praha, 22. červen 2015) Slevy nejsou na českém trhu jen sezónní záležitostí, ale jsou nabízeny celoročně. Spotřebitelé jsou tedy téměř nepřetržitě lákáni na různé slevové a výprodejní akce, které nejsou leckdy tak výhodné, jak je prodávající prezentují. V 1. čtvrtletí bylo v průběhu 1505 kontrol zjištěno porušení právních předpisů v téměř 40 % provozoven nabízejících v různém rozsahu slevy a akční ceny, a v tomto období pravomocně uložené pokuty přesáhly 3,5 milionu korun. „Nespokojení spotřebitelé se často obracejí na inspektoráty s podněty, které inspektoři ČOI při následných kontrolách ve velké míře využívají. Nejčastěji se jedná o stížnosti na různé krátkodobé, zejména letákové akce, kde lze kontrolou jen málokdy nesprávné účtování akčního zboží prokázat. Často je předmětem podání stížnost, jejíž šetření následně prokáže, že si spotřebitel nepřečetl dobře podmínky slevové akce, při nákupu je nesplnil, a nezískal tedy na avizovanou slevu nárok. Při kontrolách prodeje zlevněného zboží nebo služeb však inspektoři stále zjišťují celou řadu nedostatků. K nejčastějším z nich patří neseznámení spotřebitele s cenou,“ upřesnil výsledky kontrolní akce Mojmír Bezecný, ústřední ředitel ČOI. 

V období od 1. 1. do 31. 3. 2015 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží za akční ceny a zboží ze sezónních slev ověřováno dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších obecně závazných právních předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce.

	Kontroly slevových akcí a výprodejů – 1. čtvrtletí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	197
	33
	16,8 %

	Jihočeský a Vysočina
	201
	114
	56,7 %

	Plzeňský a Karlovarský
	278
	151
	54,3 %

	Ústecký a Liberecký
	240
	87
	36,3 %

	Královéhradecký a Pardubický
	199
	68
	34,2 %

	Jihomoravský a Zlínský
	164
	58
	35,4 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	226
	86
	38,1 %

	Celkem
	1 505
	597
	39,7 %


Kontrolní akce byla provedena na celém území České republiky bez ohledu na formu nabídky a prodeje zboží nebo poskytované služby. Při celkovém počtu 1505 kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů v 597 případech (tj. 39,7 %).
Zjištěná porušení, uložená opatření a sankce

Co do četnosti nedostatků, nejčastěji porušovali prodávající zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, což zjistili inspektoři v 802 případech:

· neseznámení spotřebitele s  konečnou cenou prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb, zejména uvádění cen před slevou, nikoliv po slevě (§ 12) bylo prokázáno v 287 případech (33,1 % všech zjištěných porušení) 

· informační povinnosti při nabídce a prodeji výrobků a služeb (§§ 9, 10 a § 11) nebyly splněny ve 156 případech (18 %)

· zásady poctivosti při prodeje výrobků a poskytování služeb (§ 3) porušili prodávající nejčastěji nesprávným účtováním, a to ve 152 případech (17,5 %)

· povinnost prodávajícího, vydat na žádost spotřebitele doklad o zakoupení výrobku nebo 
o poskytnutí služby (dle § 16), nesplnili prodávající v 52 případech (6 %)

· formální náležitosti vztahující se k informačním povinnostem o odpovědnosti za vadné plnění - 
k reklamacím a jejich vyřizování (§§ 13 a 19) bylo zjištěno ve 44 případech (5,1 %) 

· zákaz užívání nekalých obchodních praktik (uvedených v § 4, resp. § 5), prokázali inspektoři v 41 případech (4,8 % zjištění)

· další ustanovení zákona byla porušena pouze v ojedinělých případech.

Porušení jiných právních předpisů dozorovaných ČOI bylo v průběhu kontrolní akce zjištěno v 66 případech, tj. 7,6 %.

V rámci kontrolní akce vydali inspektoři ČOI zákaz prodeje na 3666 kusů výrobků a 558 párů obuvi, které nesplňovaly podmínky pro uvedení na trh. Celková hodnota zakázaného zboží činila 558 621 Kč. 

Další zákazy se vztahovaly do doby zjednání nápravy na používání 30 ks měřidel, které neměly v době kontroly platné úřední ověření.

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo v 1. čtvrtletí pravomocně uloženo celkem 388 pokut v souhrnné výši 3 596 500 Kč, další řízení o uložení pokuty nebyla v hodnoceném období ukončena nebo rozhodnutí nenabyla právní moci.

Závěr

Trendem poslední doby jsou v České republice celoroční slevy, které spotřebitele lákají téměř nepřetržitě na výhodné nákupy. Že však tyto nabídky a prodej zlevněných výrobků či poskytování služeb nejsou vždy v souladu s obecně závaznými právními předpisy, prokazují četné nedostatky, zjišťované Českou obchodní inspekcí při kontrolní akci. Při kontrolách inspektoráty ve velké míře využívají podnětů od spotřebitelů, avšak v případě různých krátkodobých, zejména letákových akcí, lze kontrolou zkušenosti spotřebitelů s nesprávným účtováním akčního zboží málokdy potvrdit. Při šetření podnětů se stížnostmi na nesprávné účtování zlevněného zboží, je častým kontrolním zjištěním, že si spotřebitel dobře nepřečetl podmínky, za nichž platí na zboží nebo službu sleva (např. že nižší cena je účtována při nákupu většího množství zakoupeného zboží nebo je sleva poskytnuta po předložení zákaznické karty, apod.). V těchto případech nedochází k porušení zákona a podání spotřebitele je posouzeno jako neoprávněné. Přesto však jsou častým výsledkem kontrol slevových akcí a výprodejů četné nedostatky, zejména porušení zákona o ochraně spotřebitele. Proto bude monitorování slevových akcí a dalších akčních nabídek i jejich kontrolám věnována i nadále náležitá pozornost.
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