TISKOVA ZPRAVA

IKEA stahuje z prodeje plazové lehatko MYSINGSO,
u néhoz hrozi nebezpeci priskripnuti prstti nebo padu

z lehatka
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Praha, 24. ledna 2017 - IKEA Zzada zakazniky, ktefi si zakoupili plaZové lehatko
MYSINGSO v obdobi pired za¢atkem Gnora 2017, aby ho pFinesli zpét do
kteréhokoliv obchodniho domu IKEA, kde jim bude vyménéno za jiné nebo jim
bude vracena plna kupni cena.

Po vyprani latkového sedaku miZe dojit k nespravné montazi lehatka, u néhoz pak hrozi
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nebezpeci poranéni prstu nebo padu. IKEA obdrzela pét hlaseni, podle nichz doslo
nasledkem nespravné provedené montaze k rozlozeni lehatka. Ve vSech péti hlasenich byla
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zaznamenana poraneni prstu. Ke zranénim doslo ve Finsku, Némecku, USA, Dansku
a Australii.

Bezpelnost vyrobkl je pro IKEA nejvy3éi prioritou, véechny nase vyrobky musi splfiovat
mezinarodni i narodni zakony a nafizeni i pfislusné normy. Lehatko MYSINGSO proslo
vSemi potfebnymi testy se schvalenymi vysledky (mechanické a chemické testy, testy pro
textilie).

Po obdrzeni vyse uvedenych hlaseni jsme zahdajili vysetfovani, které vedlo ke zlepseni
designu, jenzZ snizuje riziko Urazu a nespravného sestaveni lehatka. Lehatka s upravenym
designem budou dle planu v prodeji od Gnora 2017.

PFi vraceni lehatka neni nutné predkladat doklad o zakoupeni (Uctenku), staci ho pfinést
zpét do kteréhokoli obchodniho domu na oddéleni Sluzeb zakaznikim. Pro vice informaci
se mohou zakaznici obratit na Kontaktni centrum IKEA na telefonnim cisle 234 567 890.

Omlouvame se za pripadné nepfijemnosti.
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Vizi IKEA Group je vytvaret lepsi kazdodenni zivot pro mnoho lidi pomoci nabidky dobfe
navrzeného, funkéniho, dostupného a vysoce kvalitniho bytového zafizeni, vyrobeného
s ohledem na lidi i Zivotni prostiedi. IKEA Group ma 340 obchodnich domi ve 28 zemich,
fungujicich na zakladé fransizy udélené Inter IKEA Systems B.V. Vice nez 40 dalSich
obchodnich dom{ pak funguje na zdkladé fran&izy mimo IKEA Group. B&hem finanéniho
roku 2016 navstivilo obchodni domy IKEA Group vice nez 783 miliond navstévnikd,
navstévnost stranek www.IKEA.com dosahla 2,1 miliardy. Vice informaci naleznete
na www.IKEA.com.
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Tiskové materiadly najdete na adrese www.IKEA.com/ms/cs_CZ/pressroom, fotografie
a dalsi tiskové materialy IKEA najdete v PR Galerii. V pfipadé, ze nejste zaregistrovani,
stadi tak jednoduchym a rychlym krokem ucinit.

Vice informaci vam poskytne:

Zdenka Peckova

tiskova mluvci a PR Manager

IKEA Ceska republika

+420 702 194 200
zdenka.peckova@IKEA.com

www. IKEA.cz
www.facebook.com/IKEAceska?ref=stream
www.youtube.com/user/ikeaceskarepublika

Sarka Augustinova

Account Manager

Ogilvy Public Relations
sarka.augustinova@ogilvy.com
+420 601 388 213
www.facebook.com/OgilvyPR
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