Zprava o ¢innosti
Ceské obchodni inspekce za rok 2007



Slovo ustredni feditelky Ceské obchodni inspekce

V dubnu 2007 jsem byla jmenovana ustfedni feditelkou Ceské obchodni inspekce. B&hem uplynulého
roku doSlo v inspekci k vyznamnym organizaénim zménam. Jejich cilem bylo pfinést nové metody,
Zlepsit praci inspekce a zvysit efektivitu kontroly vnitfniho trhu. Chce klast vétsi duraz na zvySeni
dlvéry spotfebiteld.

Ceska obchodni inspekce kontroluje prodejce a dodavatele vyrobkd a zboZi, poskytovatele sluZeb a
jiné subjekty vyvijejici podobnou Cinnost na vnitfnim trhu, poskytujici spotfebitelsky Uvér nebo
provozujici trzisté a trznice. Jeji ¢innost je vymezena zékony Ceské republiky

Ceska obchodni inspekce neni jedinou instituci v této oblasti. Spolupracuje s ostatnimi kontrolnimi a
spravnimi organy, s Celni spravou Ministerstva financi, se Statni zemédélskou a potravinarskou
inspekci, organy ochrany vefejného zdravi a dalSimi.

Poslanim Ceské obchodni inspekce je ochrana spotfebiteld. Neni to ovéem jejim jedinym ukolem,
stejné tak COI chrani zajmy vyrobcd a autord a v neposledni mife i zajmy statu, zajmy vSech jeho
obc¢an.

K tomu, aby COl mohla vykonavat své poslani, potfebuje nejen pravomoci a nastroje dané ji
zakonem. Potfebuje k tomu i néco, co ji zadny zakon dat nemuze, potfebuje dlvéru ob&and, jejichz
zajmy haji, davéru spotrebitelt, davéru poctivych obchodniku, vyrobcl a dovozcl. Aby mohla jejich
divéru ziskat a trvale udrzet, musi nejen v jejich zajmu konat, ale musi je o vysledcich své prace
informovat. NemuUze byt jen nastrojem kontroly, musi byt i zdrojem informaci pro vefejnost i pro
kontrolované subjekty. Dostupnost aktualnich informaci a poradenska cinnost je jednou z hlavnich
priorit nového vedeni COI.

Davéra se buduje velmi dlouho, a obCané i ja vime, Ze prace inspekce je zaloZzena na fadovych
inspektorech a ostatnich pracovnicich Ceské obchodni inspekce. Ja, ale i feditelé inspektoratd
prezentujeme vysledky prace pravé téchto lidi.

Ceska obchodni inspekce si davéru chce zaslouZit.
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1. Uvod

1.1 Zakladni identifikaéni udaje o COI

Zpracovatel: CR — Ceska obchodni inspekce
Adresa sidla: Stépanska 15, 120 00 Praha 2
Telefonni spojeni: 00420 296 366 360

00420 296 366 102
Faxové spojeni:00420 296 366 236
Antikorupéni linka: 00420 800 870 890
Adresa elektronické posty: info@coi.cz
Adresa internetovych stranek: www.coi.cz

Zpusob zfizeni: Na zakladé zakona €. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich
pFedpisu, je Ceska obchodni inspekce organem statni spravy podfizenym Ministerstvu pramyslu a
obchodu (dale téz ,COI%).

1.2 Organizacni struktura

Na zagatku 2. &tvrtleti dolo po vyméné ustfedniho Feditele a vedeni COI k zasadnim zmé&nam
v organizaéni struktufe Ustfedniho inspektoratu. S ucinnosti od 6. 4. 2007 byla

nasledujici

1. organizaéni struktura COI
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1.3 Hlavni ¢innosti

Ceska obchodni inspekce, je organem statni spravy podiizenym Ministerstvu priimyslu
a obchodu a hlavni naplini &innosti je dozor nad dodrzovanim pravnich pfedpisli v oblasti ochrany
spottebitele a vnitfniho trhu. Ceska obchodni inspekce v souladu s ustanovenimi zakona &. 64/1986
Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni, kontrolovala fyzické a pravnické osoby prodavajici
zbozi, poskytujici sluzby, spotfebitelsky uvér nebo vyvijejici jinou podobnou innost na vnitinim trhu,
pokud podle zvlastnich pravnich predpist nebyl vykonavan dozor jinym spravnim ufadem. Dalsi
dozorovou odpovédnost
a rozsah Cinnosti stanovi obchodni inspekci zejména tyto zakony:

zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni,

zakon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,

zakon ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v platném znéni,

zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku, v platném znéni,

zakon €. 477/2001 Sb., o obalech, v plathném znéni,

zakon €. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi, v platném znéni,

zékon €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéch, v platném znéni,

zakon €. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané prfed Skodami pusobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami, v plathném znéni,

zakon €. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, v platném znéni,

zdkon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského avéru,
v platném znéni,

zékon ¢&. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy, v platném znéni,

zakon €. 61/1996 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti,

v platném znéni,

zakon ¢&. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,
v platném znéni,

zékon €. 246/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven v noéni

dobé, v platném znéni.

Rok 2007 byl jiz &tvrtym rokem, kdy je Ceska republika souéasti jednotného evropského trhu a této
situaci se plné prizpusobil také dozor Ceské obchodni inspekce. Stale &astgji vyhledavali inspektofi se
znalosti prostfedi a trhu konkrétni vyrobky nebo skupiny vyrobkd, které pfedstavovaly pro spotfebitele
vysokou miru rizika, at jiz tato rizika vyplyvala z vady vyrobk( nebo nizké miry pravniho védomi
spotrebitell doprovazeného stale neochotou vymahat dusledné sva prava. Vysledky kontrol ukazaly,
Ze volny pohyb zbozi kladl také podstatné vétsi naroky na kontrolni a inspekéni ¢innost. U vyrobki
v regulované sféfe (tj. u stanovenych vyrobku pfedstavujicich pro spotfebitele zvySené riziko ohrozeni



jejich opravnénych zajmui) nestacily v mnoha pfipadech kontroly deklarovaného dodrZzeni podminek
posouzeni shody s technickymi predpisy, stale Castéji musely byt kontrolovany vlastnosti téchto
vyrobku. Stejné narocné byly laboratorni zkousky vyrobku z neregulované sféry zamérené na jejich
obecnou bezpecénost.

P¥i zajistovani jednotného a efektivniho dozoru nad trhem spolupracovala COI s dal§imi organy statni
spravy a samospravy Ci odbornymi pracovisti na narodni Urovni, zejména s Zivnostenskymi urady,
celnimi organy, policii a autorizovanymi osobami, ale také s profesnimi asociacemi a spotiebitelskymi
sdruzenimi. PokraCovala i spoluprace na mezinarodni Urovni —v ramci Evropského spole€enstvi, jeho
vystraznych systému a kontrolnich mechanismu. Provéfovala podani spotfebiteld, jejichz pocet opét
vzrostl, poskytovala zdarma pravni informace a poradenstvi, a to vramci poradenskych a
informadnich stfedisek i prostfednictvim elektronické posty. Klientelu Ceské obchodni inspekce tvofily
kromé spotrebitelské vefejnosti také podnikatelské subjekty a asociace podnikatell, sdruzeni
spotfebitelt, advokatni kancelafe i zastupitelské ufady, jejichz pozadavkum na kontrolni a

mife vyhovét.

2. Kontrolni ¢innost

PFi kontrolni a dozorové &innosti postupovala COI v souladu se zakony a platnymi predpisy, které
vymezuji rozsah jeji dozorové odpovédnosti na izemi CR a souasné fungovala jako nedilna sougast
struktur, které vykonavaji dozor nad nepotravinarskymi vyrobky a nékterymi sluzbami v prostoru EU.
Priority, jimiz jsou ochrana trhu pfed vadnymi a rizikovymi vyrobky, ochrana opravnénych zajma
spotfebiteld a ochrana Zzivotniho prostfedi, zUstaly v roce 2007 nezménény, prubéznych zmén vSak
doznal konkrétni zplsob kontrolni a dozorové c¢innosti. V. maximalné mozné mife byly kontroly
provadény s ohledem na sniZeni administrativni zatéze kontrolovanych osob, k ¢emuz pfispély i
spole¢né kontroly s dalSimi organy dozoru. Dopad téchto zmén se projevil také ve vysledcich &innosti,
konkrétné napfiklad ve snizeni poctu kontrol.

2.1 Zaméreni kontrol

Zakladni schéma kontrol COI a jejich zaméFeni bylo dano planem Ustfedné Fizenych kontrol na rok
2007 a plany oblastnich inspektorati. Jeden z principl evropského prava vychazi ze skute¢nosti, ze
nejlepsi predpoklady k vytvofeni systému, aby vyrobky jim vyrabéné a dodavané na trh byly
bezpetné, ma vyrobce. Proto nikoliv stat a jeho dozorové organy, ale vyrobce nese primarni
odpovédnost za zajiSténi standardd bezpecénosti, oznaeni vyrobkd a poskytnuti informaci
relevantnich mife zbytkového rizika, nezbytnych k jeho bezpe&nému uzivani nebo provozu.

Kontroly COI byly tedy zaméfeny zejména na dozor nad tim, jak vyrobci stanovené povinnosti pini a
soubéznou kontrolu dalSich €lank( distribuéniho fetézce, tj. dodavatell, dovozcu a distributort. Mife
zjisténého protipravniho jednani pak odpovidala pfijata opatfeni — okamzité zakazy prodeje, stazeni
vyrobkl ztrhu a dalSi ochranna opatfeni, v pfipadé klamani spotfebitele také zabrani zbozi a
v neposledni fadé pokuty.

2.2 Celkové prehledy vysledku kontrol

Vysledky kontrolni ginnosti COI jsou aZ na statisticky nevyznamné odchylky srovnatelné s pfedchozimi
roky. Celkem provedli inspektofi COl 53 679 kontrol (0 3,3 % méné neZroce 2006). Rozsah
kontrolnich pravomoci byl rovhomérné pokryt i pfes pokles poc¢tu kontrol. Ke sniZeni po¢tu doSlo napf.
v ramci kontrol se zaméfenim na klamani spotfebitele, kde mista nej¢astéjSiho vyskytu padélku a
rozmnoZenin dlouhodob& monitorovali pracovnici pfisludnych feditelstvi celni spravy, s nimiz byly
kontroly COI &asto koordinovany nebo na né& navazovaly.

Statisticky nizSi poCet byl zaznamenan také u kontrol stanovenych vyrobkd. U nich vSak soustavné
klesa podil zjisténi (z 16 % v roce 1999 na 6,6 % v roce 2007). Proto byla ¢ast kapacit z dozoru nad
stanovenymi vyrobky pfesunuta na kontroly vyrobk(li z neharmonizované sféry na tzv. obecnou
bezpecnost vyrobkd, na niz bylo zaméreno celkem 9118 kontrol (o0 226 vice nez v r. 2006). NejvysSi
narlist zaznamenaly kontroly na zakladé podani spotfebitelu, jichz bylo celkem 12 198 (o tfetinu vice
nez loni). S niZ8im poc¢tem kontrol také souvisi snizeni po¢tu a celkové vyse uloZzenych pokut - ve
srovnani s rokem 2006 o 5,7 milionu K¢&.



Za pozitivni lze povazovat snizeni celkového procenta zjiSténych poruSeni predpist v kontrolni
pravomoci COIl — v meziro&nim porovnani o 2,9 %, coz se projevilo pfedevsim v jednotlivych oblastech
celoro¢nich kontrol, napf. pfi kontrole jakosti PHM, restauraci, obchodnich fetézcl, ale také pfi
kontrolach stanovenych vyrobkl a dalSich.

COIl v8ak nema k dispozici zadné statistické Udaje, které by urgily souvislost kontrolni &innosti a zmén
zakonu s rustem odpovédnosti prodavajicich a zvySovanim pravniho védomi spotfebitell, resp. co
ovliviuje jejich vzajemny pomér. Nasledujici Ffada Cisel pouze d&innost COIl v loriském roce

dokumentuiji:

Sledovany ukazatel Pocet Z 's(;:nlv Hodnota v K¢
Kontroly v roce 2007 53 679

Kontroly se zji§ténim 16 897 31,5 %

Kontroly k zak. ¢. 22/1997 Sb. 13764 6,6 %

Kontroly k zak. €. 102/2001 Sb. 9118 0,5%

Kontrolni nakupy 26 164

PredraZzené kontrolni nakupy 1314 5,0 %

Primérné predrazeni 3,6 %

UloZené blokové pokuty 10 658 9 586 000,-
Pokuty ve SR v pravni moci 3 867 26 396 000,-
Spravni fizeni s neznamou osobou (stanky) 731

Vykazana ochranna opatreni 12

Zakaz prodeje vyrobkli nevhodnych na trh 841 734 ks 440 217 910,-
Zabrané padélky a rozmnozeniny 378 356 ks 347 730 880,-
Zlikvidované padélky a rozmnozeniny 268 725 ks 210 721 060,-
Vyrobky pfedané pro humanitarni ucely 12 098 ks 14 208 420,-
Podani ob&anu 12198

Pfijata odvolani proti rozhodnuti 1. instance 247

Rozhodnuti zrusena UR 25

Notifikace pfijaté z RAPEX 1021

Notifikace podané do RAPEX 49

2.3 Technicka kontrola

Technicka kontrola zahrnovala nékolik oblasti ¢innosti, a to metodickou, kontrolni, osvétové
prednaskovou, spolupraci s dalSimi organy dozoru na narodni i mezinarodni uUrovni a c¢innost
koncepCni. Trvalou soucasti Cinnosti je pribézné zvySovani kvalifikace odbornych i kontrolnich
pracovnikl a dalSi souvisejici aktivity.

Metodické Fizeni spocivalo ve zpracovani nebo pfepracovani metodik 1. - 3. stupné pro praci ustfedi i
inspektorat. Tézisté bylo v aplikaci prava komunitarniho v oblasti Nového a Globalniho pristupu pfi
uvadéni vyrobkd na trh a do provozu (uZziti), rozpracovaného v metodice 1. stupné pro kontroly
dodrzovani zakona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky. Nékteré problémy
souvisejici s nenaleZitou transpozici do pravniho fadu CR byly korigovany ve smyslu autentického

znéni pfislusnych dokumentda v OJEU.

V zavéru roku bylo metodické pokryti dostate¢né na vSech urovnich. Pfechod k nizsi administrativni
zatézi kontrolovanych osob si vyzadal zjednoduSeni metodické &innosti smérem k podrobnéjSim
materialim na urovni pokynu ke konkrétnim kontrolnim akcim. Na tomto poli se také pfeslo k pfimému
metodickému fizeni skupin technického dozoru, kde se uplatnilo bud operativni feSeni, nebo postup
dle schvalenych projektl. Zakladni smér rozpracovani pokynl ke kontrole byl zaméfen na
management rizik vyrobku.

Metodickéa pomoc pro inspektoraty byla zabezpe€ena elektronickou komunikaci s vedoucimi technické
kontroly a vykonnymi inspektory-specialisty.

Pfima kontrolni €innost probihala u projektt fizenych centralné podle planu hlavni ¢innosti a na
zakladé pozadavku inspektoratd operativné. Pretrvavajici problém metodického Fizeni kontrolnich akci
tam, kde se jednalo o technicka zafizeni, vzhledem k narokim na kvalifikaci, byl vyfeSen ustavenim
Skupin technického dozoru, které jsou metodicky p¥imo Fizeny z Ul (vertikalni Fizeni). Jedna se o praci
skupin napfi¢ inspektoraty a tim o posileni jednoty vykonu dozoru v technické oblasti.



Osvétova a prednaskova céinnost méla tradicné pomeérné velky prostor a byla vice orientovana na
pomoc podnikajicim subjektlim, které uvadeéji vyrobky na trh a technicka zafizeni do provozu.

Konkrétné se jednalo o tlakova zafizeni (konference Tlak 2007, Praha-Asociace tlakovych zafizeni,
Technicka konference pro konstruktéry, technology a svareéské dozory, Hrotovice-Technicky dozoré&i
spolek Brno), o strojni zafizeni (seminaf NB, Praha-SZZPLS), spotfebitelské vyrobky (kulaty stul
Svazu obchodu a cestovniho ruchu), o zafizeni détskych hfist (seminaf pro kontrolory a pracovniky
montaze, Praha-SOTKVO), a o automobilovy priimysl (seminaF pro podnikatele, Praha-SISA).

V oblasti metrologie byla COI novym zakonem o metrologii a 12 provadécimi predpisy (NV) zmocnéna
ke kontrole méfidel (transpozice smérnice MID). V této souvislosti bylo pro vybrané inspektory za
Ucasti UNMZ a CMI usporadano $koleni za uc¢elem sjednoceni metodiky a nazord.

Pro oblast kontroly stabilnich zasobnik(i na LPG byla provedena instruktaZz pro inspekéni skupinu
specialné ustanovenou vzhledem ke slozitosti této problematiky. Obdobny pFistup byl uplatnén u
lyzarskych vleku pro prepravu osob. Pro vSechny inspektory provadéjici dozor nad stavebnimi vyrobky
byla uréena samostatna instruktaz v oblasti stavebnich vyrobkd na téma HN a ETAG pro splnéni
zakladnich poZadavk( na stavby.

Rozvoj COI je jednou z priorit, kterd je podminéna zménami, jeZ jsou startovany evropskou
legislativou na poli volného pohybu zbozi, ochrany opravnéného zajmu a ochrany spotiebitele.
Sledovanim trendd v této oblasti bylo povéfeno oddéleni technické kontroly a to i v navaznosti na
zavedeni modelu fizeni CAF na COIl. Povéfeny pracovnik COI se zudéastnil a prezentoval model na
konferencich Narodni ceny za jakost (NCJ) a COI byla pfijata do Sdruzeni vitézd NCJ.

Z téhoz dlvodu - zmén v evropské legislativé, byly také sledovany a analyzovany materialy SOGS
(Senior Official Group — skupiny vysSich Ufednik( v EK), které specifikuji hlavni sméry vyvoje i
dozorovych organu v pfijaté ,Revizi Nového pfistupu”. Bylo také pfihlédnuto k nové koncepci
spotiebitelské politiky na léta 2007-2013 publikované v OJEU. Analyzovany byly rovnéz materialy
z KTPO a KPS a informace ptedavany vedeni COI a inspektoratdm v ramci metodického fizeni.

2.3.1 Hragky

Kontroly hracek probihaly po cely rok i mimo rozsah planovanych samostatnych kontrolnich akci.
Celkem bylo provedeno 4134 kontrol v provozovnach s timto sortimentem. Poruseni technickych
pozadavkid na hracky pfi uvedeni na trh bylo zji§téno ve 185 pfipadech. Zakaz prodeje vydali
inspektofi na 45 117 ks hracek v celkové hodnoté 3 888 351 K&, z toho na 16 740 hracek pro poruseni
povinnosti stanovenych zakonem o technickych poZadavcich na vyrobky.

Vysledky kontrolnich akci:

Auticko



Hracky uvadéné do €innosti usty: V pribéhu kontrolni akce byly odebrany vzorky 15 typu vyrobkd,
z nichz 7 typu nevyhovélo. Rizikové vyrobky byly postupné po zpracovani vesSkerych potfebnych
pisemnych materialll nahlaSeny do systému Rapex a kontrolovanym osobam ulozena pfislusna
opatreni.

Trumpetka

Hraéky uréené détem mladsim 36 mésict: V prabéhu celoro¢ni akce bylo provedeno celkem 516
kontrol. Nedostatky byly zjistény ve 111 pfipadech, zdkazy prodeje ulozeny na 3 713 ks hradek
v celkové Castce 276 470 K¢.

Puzzle Sada chrastitek

Hracky na vanoénim trhu: Kontrola byla celoplo$na, ¢asové vymezena pfedvanocnim a vanoénim
obdobim. Nedostatky byly zjistény v 76 ze 140 kontrolovanych jednotek, zdkazy prodeje uloZeny na
3156 ks vyrobk( v hodnoté 419 417 KE&. V priibéhu kontrol bylo odebrano celkem 13 druh vyrobkd,
které byly pfedany k ovéfeni jakosti a bezpe€nosti pFislusné notifikované osobé&. Technickym
pozadavkim na vyrobky nevyhovélo 7 z nich.
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Pytel boxovaci ‘ PStros zpivajici-plySovy na baterie

Koradlky Bindeez: Na zakladé upozornéni o stahovani: hratek - ,Koralki Bindeez“ z
mezinarodnich trh byla u dovozce tohoto vyrobku provedena kontrola, odebrany vzorky vyrobki
koralky Start EO 00590 a Super Studio EP 00592. Rozbory k ovéfeni jakosti a bezpecnosti vyrobku
byly zadany Statnimu zdravotnimu Ustavu Praha, ktery potvrdil zjiSténi notifikované osoby (ITC Zlin) -
pfitomnost nepovolené chemikalie 1.4 Butandiol ve vyrobku. Kontrolované osobé byl uloZzen zakaz
tyto vyrobky uvadét na trh, nabizet nebo vystavovat. Zakaz se vztahoval na celkem 3 790 ks
v prodejni hodnoté 1 591 610.

<y
. .
SUPER STUDID 0 -

% Sl B

Koralky Bindeez

Hracky zn. Mattel: Na zakladé opakovaného dobrovolného opatfeni firmy Mattel - stahovani
nevyhovujicich vyrobkl zn. Mattel z trhu, byly v ramci kontrolni akce odebrany dal$i typy hracek této
firmy a sledovano stahovani vadnych vyrobki z trhu.

Spole¢nost Mattel Czech Republic, s r.o., uvedla na ¢esky trh vyrobky zn. Polly Pocket v celkovém
poctu 25 000 ks, od svych odbératell stahla 3300 ks vyrobku, spotfebitelé vratili 83 ks. Auti¢ko typu
Sarge uvedeno na trh v celkovém poctu 970 ks, od odbératelll stazeno 20 ks, spotfebitelé vratili 17 ks
vyrobku. Barbie nabytek Felixe a Premium uveden na trh v celkovém poctu 1818 ks, od odbérateld
stazeno 580 ks, spotfebiteli vraceno 11 ks vyrobku.

11



K ovéfeni bezpec&nosti a zdravotni nezavadnosti bylo vytipovano a v trzni siti odebrano celkem 8
druhd dalSich hracek této znacky. PoruSeni normy EN 71-3:1996 v oblasti Bezpecnost hracek -
migrace urcitych prvki nebylo zjisténo.

2.3.2 VVyrobky elektro

Po cely rok probihaly kontroly elektrickych zafizeni nizkého napéti vychazejici mimo centralné
Fizenych akci z kontrolnich pland jednotlivych inspektorati COl a podani spotfebiteld. Celkem bylo
provedeno 2216 kontrol v provozovnach s riznym sortimentem spotfebi¢l a zafizeni elektro. Poruseni
ustanoveni zak. ¢. 22/1997 Sb. - NV &. 17/2003 Sb., pfi uvedeni na trh bylo zji§t€no ve 116 pfipadech
(5,2 %). DalSich 1631 kontrol se tykalo EMC a elektrickych zafizeni nizkého napéti pouze v malém
rozsahu. Pfi téchto kontrolach bylo poruseni zakona o technickych pozadavcich na vyrobky zjisténo
v 84 pfipadech (5,2 %). Zakaz prodeje vydali inspektofi celkem na 41 343 ks zafizeni v prodejni
hodnoté 6 014 040 K¢&, ztoho u 11422 ks zjistili poruSeni povinnosti stanovenych zakonem o
technickych pozadavcich na vyrobky.

Vysledky kontrolnich akci:

SINGER'

AT HOME SORLAWISE
Cordless Electric Kettle
Model: GW-12X38
AC 230V S0Hz 1800W

Ed (€ X

LElektricka bezpecnost prodluzovacich pfivod(“ pofadaného pracovni skupinou AdCo LVD. Cilem
kontrol u vyrobc(, dovozc a distributort celkem v 5 zemich EU (kromé& COI zapojeny do akce organy
dozoru Belgie, Lucemburska, Polska a Slovenska) bylo nalezeni distribu¢nich kanalu ze tfetich zemi a
ziskani podkladu k jednani EU pfed nadchazejicim ¢inskym Rokem elektrozarizeni.

Kontroly provadélo celkem 28 inspektor-specialistl na elektricka zafizeni nizkého napéti (LVD) ze
v8ech inspektoratd COl. Vzorky deseti typll vyrobk(, jejichz zastoupeni je na trhu nejéast&jsi, byly
odebrany a pfedany k testovani predepsanych parametri EZU.

Vysledky kontrolni akce:

Inspektorat Pocet Kontroly Pocet Pocet vad. Pocet
kontrol se kontrol. typt typu odebranych
zjisténim vyrobk vyrobk vyrobkt

SC a HI. mésto Praha 19 0 36 0 2
Jihocéesky a Vysocina 10 0 16 0 1
Plzernisky a Karlovarsky 40 1 64 2 1
Ustecky a Liberecky 36 7 74 8 2
Kralovéhradecky a

Pardubicky 27 1 43 1 1
Jihomoravsky a Zlinsky 13 5 69 26 1
Moravskoslezsky a

Olomoucky 39 3 79 3 2
Celkem 184 17 381 40 10
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Po méfeni v EZU a provedené analyze rizik byly parametry odebranych vzorkl véetné
fotodokumentace zvefejnény na informacnim serveru CIRCA pro informaci ostatnim ucéastnikim
projektu. Informace o nebezpeénych vyrobcich byly postoupeny v ramci preshrani¢ni spoluprace
sousednim zemim k doSetfeni nebo feSeny na narodni urovni, jednalo-li se o domaci produkci, nebo
nahlaseny do systému RAPEX. Kontrola byla provadéna ve 184 jednotkach, z toho u 174 distributord,
9 dovozcl a jednoho vyrobce. Pozadavky stanovené zakonem o technickych pozadavcich na vyrobky
(zak. €. 22/1997 Sb.) nedodrzel vyrobce u 4 typl z 10 kontrolovanych prodluzovacich pfivoda. Zakaz
dalSiho prodeje byl vydan celkem na 5730 kusl v prodejni hodnoté 708 026 K¢&. Distribuéni kanaly
byly nalezeny v deviti pfipadech. Dobrovolna opatfeni vyrobcl nebo dovozcu nebyla ucinéna.
Vysledky posouzeni shody vyrobkl se zakladnimi poZadavky byly velmi nepfiznivé, u &tyf typa
vyrobk( alarmujici. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze méreni byla provadéna pouze v rozsahu stanoveném
mezinarodnim zadavatelem (AdCo LVD), Ize pfedpokladat realné vysledky jesté horsi.

L] Eunora MOoBSL

vadny prodluzovani pfivod

Svételné fFetézy: V predvanocnim obdobi zkontrolovano celkem 123 jednotek, nedostatky zjistény
v 77 z nich. Ze 496 kontrolovanych typ( vyrobku nesplfiovalo podminky pro uvedeni na trh 173 z nich.
K posouzeni shody s technickymi pfedpisy odebrano a pfedano do zkusebny 15 typ(i osvétlovacich
fetéz( - ani jeden stanovené technické pozadavky nesplfhoval.

100 BICE
"'?4/;

5

svételny fetéz

Kontrola ochrannych opatfeni: .
Pfi ?dozoru? elektrickych zafizeni nizkého napéti postupovala COIl nestrannym zpuUsobem, kdy
postihovala dovozce ze tfetich zemi stejng, jako vyznamné evropské vyrobce. Nestrannost dozoru
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byla prokdzéna pfi kontrole ochrannych opatfeni uloZzenych francouzské firmé& LEGRAND v pfipadé
vadného proudoveho chranice typu 503 67.

2.3.3 Zdravotnické prostredky

Dozor nad dodrzovanim technickych pozadavk( na zdravotnické prostfedky probihal v souladu
s obéma nafizenimi viady (NV ¢&. 336/2004 Sb., zdravotnické prostfedky a NV ¢&. 453/2004,
diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro) po cely rok i mimo rozsah kontrolnich akci. Celkem bylo
provedeno 488 kontrol, poruseni technickych pozadavkd bylo zjisténo v 60 pfipadech, 15 kontrol
diagnostickych zdravotnickych prostfedku in vitro bylo bez zjisténi. Zakaz prodeje vydali inspektofi na
13 994 zdravotnickych prostfedk(l v celkové hodnoté 1 115 360 K&, z toho na 3181 ks vyrobkd pro
poruseni povinnosti stanovenych zakonem o technickych poZadavcich na vyrobky.

Samostatnou celostatni vyhledavaci akci na zakladé oznameni Ministerstva zdravotnictvi CR byla
kontrola vaginalnich €ipkii FYTOFONTANA GYNTIMA® Probiotic. Jejim cilem bylo ovéfit, zda bylo
¢eskymi distributory spinéno opatfeni Svycarského vyrobce — stazeni vyrobku z trhu. Toto opatfeni
nebylo realizovano dlsledné, nebot ze 70 provedenych kontrol nalezli inspektofi vyrobek ve 24
pfipadech. Ve 23 pfipadech kontrolované osoby ihned vyrobek stahly z trhu, v jednom pfipadé byl
vydan zakaz prodeje na 5 baleni Cipkl v celkové hodnoté 822,30 K¢&.

Usp&sna akce byla vysledkem funkéni a G&inné operativni meziresortni spoluprace Ministerstva
zdravotnictvi a Ceské obchodni inspekce, stejné jako v ptipadé dal$ich Setfeni ve spolupraci se
Statnim Gstavem kontroly lé&iv. Pfedmétem spoleénych Setfeni COl a SUKL byly nezadouci pfihody,
jejichz vznik byl davan do pfimé souvislosti se 7 zdravotnickymi prostiedky. Ve vSech 7 pfipadech bylo
prokazano, ze kontrolované vyrobky byly pfed uvedenim na trh posouzeny a oznaceny stanovenym
zplisobem a Ze kontrolované osoby neporuSily zakonem stanovené povinnosti. Také v téchto
pfipadech operativni meziresortni spoluprace se SUKL sehrala vyznamnou roli - v minimalnim ¢ase
umoznila zabezpecit dozor a Setfeni oznamenych nezadoucich pfihod zdravotnickych prostfedki.

2.3.4 Stavebni vyrobky

Spolecenska poptavka po kontrolach v oblasti stavebnich vyrobku byla velmi intenzivni. Kontrolni akce
probihaly predev§im na zakladé podnétlli a vyzadovaly dikladnou znalost slozZité technické
problematiky i pfislusné legislativy. Jejich cilem bylo nalezeni co nejefektivnéj$iho zplsobu ochrany
trhu pfed moznymi riziky pfi nedodrZeni stanovenych technickych poZadavkl na stavebni vyrobky dle
zakona €. 22/1997 Sb. a jeho provadécich predpist, NV ¢. 163/2002 Sb., resp. NV €. 190/2002 Sb. Na
COl se obraceli kromé spotiebitelt také podnikatelé z oblasti stavebnich vyrobka, ktefi po zmapovani
trhu chtéli prostfednictvim statniho dozoru omezit konkurenci. Takova fiktivni podani byla provéfena a
skonéila bez opatfeni. Vzhledem k novym dozorovym povinnostem byl koncipovan vyvazeny
proporéni model kontrolni &innosti preferujici kvalitativni poZadavky na dozorovou ¢innost pFed
kvantitou kontrol (aplika¢ni start modelu i pro oblast stavebnich vyrobkl — r. 2008).

Dozorové akce inspektord probéhly u 1359 kontrolovanych subjektt a celkem byl vydan zakaz prodeje
na 17 063 ks stavebnich vyrobku za 1,8 mil. K&, které nesplfiovaly podminky pro uvedeni na trh (2 385
vyrobkl dle NV €. 163/2002 Sb. a 14 678 vyrobkl dle NV €. 190/2002 Sb.). PoruSeni zak. ¢. 22/1997
Sb. bylo zjisténo u 10,5 % kontrolovanych vyrobku. Zakazy prodeje za poruSeni technickych
pozadavku se vztahovaly na 15 751 ks vyrobk( v hodnoté pfesahujici 1,5 mil. K¢.

Celostatni pilotni dozorova akce byla zaméfena na odluéovaée lehkych kapalin (napf. oleje a
benzinu) a lapaky tuku, na ovéfeni stanovenych technickych poZzadavkd v navaznosti na jejich vliv na
zivotni prostfedi. Kontrola se tykala celkem 33 firem a nékolika desitek typl vyrobku. Vysledkem
celoplo$né dozorové akce bylo zjisténi, Zze téméF dvé tretiny kontrolovanych vyrobkl( stanovenym
pozadavkim nevyhovély. Kromé& zakazu prodeje byla ulozena dalSi opatfeni k napravé a
s kontrolovanymi osobami jsou pfislusnymi inspektoraty vedena spravni Fizeni. Dozorové akce
s obdobnym $ir§im zab&rem by mély pokracovat v roce 2008.

Kromé& kontrol klasickych stavebnich prvki, jako byly napf. klempifské vyrobky, COI také
participovala na kontrolnich akcich z oblasti technické rekultivace Uzemi s ohledem na pouziti
vyrobki vyrobenych z odpadu (ekotoxikologie).

Stejné jako v minulych letech byla pro dozor nad stavebnimi vyrobky velmi prospésna spoluprace
predevSim s autorizovanymi a notifikovanymi osobami, zejména s Komisi koordinaéniho pracovisté
autorizovanych osob a Uradem pro technickou normalizaci a statni zkusebnictvi.

2.3.5 Osobni ochranné prostfedky
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Tyto stanovené vyrobky byly pfedmétem 559 kontrol, pouze v 39 pfipadech zjistili inspektofi poruseni
povinnosti stanovenych nafizenim vlady ¢. 21/2003 Sb. Zakazy prodeje byly vydany na 7643 ks
osobnich ochrannych prostfedku v prodejni hodnoté 883 424 K&, z nich 5164 ks vyrobk( nesplnilo
nalezitosti stanovené zakonem o technickych poZadavcich na vyrobky. Pfedmétem kontrol byly
nejcastéji ochranné rukavice pro r(izné druhy Cinnosti, chraniCe ¢asti téla pfi sportovnich aktivitach,
ochranné pfilby, vystrazné vesty apod.

Ochranné odévy pro uzivatele rucnich fetézovych pil byly pfedmétem kontroly u 100 distributord
téchto vyrobkl a zavady byly zjistény v 6 pfipadech. V navaznosti na maly rozsah zjisténi lze
predpokladat, Ze tyto odévy, vyuzivané zejména profesionalnimi pracovniky jako osobni ochranny
pracovni prostfedek, ve své vétsiné spliiuji technické pozadavky, které jsou na né kladeny pfisludnymi
technickymi harmonizovanymi normami. Na zakladé vysledk( akce bylo rozhodnuto v nadchazejicim
obdobi vénovat ochrannym odévim pouze individudini pozornost, tj. kontroly provadét na zakladé
konkrétniho podnétu.

2.3.6 Veterinarni technické prostfedky

Cilem kontrolni akce zaméfené na 2 veterinarni technické prostfedky - elektrické odrohovade a
elektrické lampy - bylo preventivni uplatnéni dozorové pravomoci COl na trhu s timto
specializovanym sortimentem stanovenych vyrobkl a zejména provéfit, zda byly uvedeny na trh
v souladu s nafizenim vlady ¢. 179/2004 Sb. Kontroly byly provedeny u 20 subjektd, z toho u 3
kontrolovanych nebyly uvedené vyrobky nalezeny. Dale bylo zji§téno, 7e v Ceské republice neni
vyrobce téchto vyrobkl. Ve dvou pfipadech byly prodavané vyrobky oznacéeny CE, pfestozZe se toto
oznaceni u veterinarnich technickych prostfedkd nepouziva. U kontrolovanych vyrobk( v§ak nebyly
zjistény rizikové parametry, které by mohly ohrozovat bezpe€nost osob, domacich nebo
hospodaFskych zvifat, proto nebylo uloZzeno kontrolovanym osobam Zadné opatfeni. Kontrola vSak
potvrdila nutnost revize a nasledné novelizace NV ¢. 179/2004 Sb.

2.3.7 Prehled kontrol stanovenych vyrobku

Kontrolované Vyrobky nespliujici podminky pro uvedeni na trh
jednotky/osoby pri dozoru zak. ¢. 22/1997 Sb.
Dozorovana narizeni Zjisténé Poéet vvrobk Hodnota v K&
viady k zak. ¢. 22/1997 poruseni zak. ocet vyropxd — odnota v e
Kontrol & 22/1997 Sb Jen pfi Pfi zjiSténém
celkem : - Celkem zavadé z. ¢ Celkem poruseni z.
Pocet v % 22/1997 ¢. 22/1997

NV 70/2002 zafizeni pro
dopravu osob 4 25,0 0 0 0
NV 9/2002 emise hluku 42 5| 119 31 59 266 32400
AN AL e e 383| 38 9,9 2597 1007| 1310816 333 660
telekom. koncova zarizeni
NV 27/2003 vytahy 63 3 4.8 1 1 76 000 76 000
Y LTIZ00Y a1 UG - 1631 84| 52 24 230 8036| 3577837| 1030250
souéasné
NV 464/2005 méfidla 6 11 167 0 0 0 0
Y G20 S 2216 116 5,2 17 113 3386| 2436203 565 014
zarizeni nizkého napéti
NV 18/2003
elektromagneticka 148 30 20,3 1474 612 84 613 31610
kompatibilita
Y ZUZ00 Sl 1241 106 8,5 1494 831| 1349157 990 400
zarizeni
NV 19/2003 hracky 4134 185 45 45 117 16 740 3888 351 1495 212
AU 2L eelol] 559| 39 7,0 7 643 5 164 883 424 525 224
ochranné prostfedky
AN TEIERT wloat 58 5| 86 9 6] 610503 600 000
vyrobky (zbylé)

15




NV 29/2903 jednoduché 5 0 0.0 0 0 0 0

tlakové nadoby

NV 23/2003 zatizeni a

ochr. syst. pro prostfedi 6 0 0,0 0 0 0 0

s nebezpec€im vybuchu

V20 sppeitzeis 190| 15| 7.9 427 305 78 152 58 541

plynnych paliv

A EEEDE? b 1132 95 8,4 2385 1294 723 990 588 437

stavebni vyrobky

N\{’179{2001 chladici 10 0 0.0 0 0 0 0

zafizeni

N Seailion, 473| 60| 127 13 994 3181| 1115360 337420

zdravotnické prostfedky

MRE: 2008 153 3| 20 34 7 40 086 14923

zafizeni

NV 179/?004 vveterlnarm 28 0 0.0 0 0 0 0

technické prostredky

NV 453/2004

diagnostické zdrav. 15 0 0,0 0 0 0 0

prostfedky in vitro

A S22 sEreiof 227| 51| 225 14 678 14457 1062744 953 502

vyrobky oznac¢ované CE

NV 191/2001 aktivni

implantabilni 3 0 0,0 0 0 0 0

zdravot.prostiedky

AN T A E LRl 544| 35 6,4 6434 4755 1081552 921 528

rozprasovace

NV 4?/2093 preprawtelna 51 0 0.0 0 0 0 0

tlakova zafizeni

AV S el 66 ol 00 0 0 0 0

neautomatickou ¢innosti

NV _1 74/2005 rekreacni 20 0 0.0 0 0 0 0

plavidla

NEIEED ZEIIEI LI 356| 42| 11,8 6 083 5193| 2818571| 2213057

(vypsat do poznamky!)

CELKEM 13764 914 6,6 143 744 64 979| 21196625| 10767 178
Poznamky: Pod pojmem vyrobek se rozumi vyrobek na jednotce se zji§ténou zavadou

Pri kontrolach se sleduji i zavady v oblasti poskytovani podkladl a pravdivych
informaci o vyrobcich (Ostatni zavady)

Posledni Ctyfi sloupce vyjadfuji polty a hodnotu vyrobkl se zjisténou zavadou - jak
dle zak. ¢. 22/1997 Sb., tak i dle ostatnich zakoni

5. a 7. sloupec vyjadfuje zjisténé zavady pfi poruSenich zak. ¢. 22/1997 Sb. na
provozovné

2.3.8 Obecna bezpecnost vyrobku

Kuracké zapalovaée: Vzhledem k platnosti nové legislativy, ktera upfesnila poZadavky spojené
s ovéfovanim bezpecénosti zapalovacu (NV €. 198/2007 Sb.), se uskutecnila informacni kamparn pro
dovozce a distributory tohoto sortimentu vyrobkl. Diky této aktivité vénovali dovozci bezpelnosti
zapalovacl vétSi pozornost nez v pfedchazejicim obdobi a na problematiku spojenou s jejich
bezpec&nosti se vice zaméfili rovnéz pracovnici velkoobchod(l i maloobchodnici.

V ramci pfipravy kontrolniho projektu byla v roce 2007 zpracovana kompletni notifikace na zjistény
nebezpeény vyrobek — jednorazovy plastovy zapalova€. Kontrola prob&hne na narodni urovni v roce
2008.

Détska jizdni kola: V pribéhu kontrolni akce bylo k posouzeni bezpecnosti vyrobk(l odebrano 7
vzorkl détskych jizdnich kol, z nichZ ani jedno nevyhovélo zakladnim pozadavkim na bezpe&nost
vyrobku dle zakona ¢. 102/2001 Sb. Na zakladé zjisténi byly ulozeny zakazy prodeje a
s kontrolovanymi osobami byla zahajena spravni fizeni.

2.4 Environmentalni oblast
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2.4.1 Monitorovani a kontrola PHM

Podil jednotlivych inspektorati COIl a jejich pobo&ek na kontrolach jakosti pohonnych hmot byl
stanoven harmonogramem v souladu se zakonem ¢.311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, a
vyhlaskou MPO ¢&. 229/2004 Sb. Poctu Cerpacich stanic v krajich byl pfizpusoben pocet vzork( vSech
pohonnych hmot (benzinl, naft, smésného paliva, methylesterd mastnych kyselin a LPG),
odebiranych jednotlivymi inspektoraty.

V roce 2007 byla jakost kontrolovana u celkem 2483 odebranych vzorkl (o 304 vice nez v roce 2006),
z nichz jakostnim pozadavkim nevyhovélo 113 vzorkd, tj. 4,6 %.

Prehled jakosti kontrolovanych PH v pribéhu roku 2007:

Nevyhovujici vzorky v %

Obdobi benziny motorova | smésné FAME* LPG celkem
odbéru nafta palivo*

Leden 5,8 7,7 33,3 - 0 7,0
Unor 2,9 7,5 50,0 - 0 5,4
Brezen 0 6,0 50,0 - 0 3,4
Duben 0 4,0 100 100 0 3,0
Kvéten 51 1,0 50,0 - 0 3,0
Cerven 8,8 7,1 100 - 0 7,5
Cervenec 2,4 7,7 100 - 6,3 5,9
Srpen 1,3 29 neodebréno 0 10,0 3,0
Zari 1,3 4,0 neodebrano | neodebrano 0 2,6
Rijen 4,2 8,5 neodebréano | neodebrano 4,5 6,3
Listopad 4,0 5,0 neodebrano | neodebrano 0 4,3
Prosinec 6,3 4,3 neodebrano | neodebrano 0 4,5
Rok 2007 3,3 5,4 46,7 50 2,0 4.6

* v trZni siti k dispozici v omezeném mnoZstvi

Automobilové benziny: NejCastéji zjiSténym poruSenim pozadavkl technickych norem byly u
benzinl vysSi konec destilace (1,3 %), nizSi oktanové ¢&islo vyzkumnou a motorovou metodou (cca 1
%) a vysSi tlak par (0,8 %). U ostatnich kontrolovanych parametr( byly zjisténé odchylky nizsi nez 0,8
% odebranych vzorkd.

Motorové nafty: U motorovych naft pfevazoval mezi zjisténymi nevyhovujicimi parametry bod
vzplanuti (4 % odebranych vzorkd). Ostatni Zzjisténé odchylky lze povazovat za statisticky
nevyznamne.

LPG: Jakost LPG ovéfovana kontrolami byla opét velmi dobra. Oktanové &islo motorovou metodou
neodpovidalo pozadavkim pouze u 2 % kontrolovanych vzorka.

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v meziro€nim porovnani:

Obdobi Nevyhovujici vzorky v %
benziny motorova nafta | smésné palivo LPG celkem

2.pololeti 2001 5,7 15,8 42,7 - 13,5
Rok 2002 4,0 12,2 27,7 - 9,0
Rok 2003 10,4 13,4 20,8 12,9 12,4
Rok 2004 6,3 12,3 14,5 2,5 8,6
Rok 2005 4,1 7,9 10,3 4,3 6,1
Rok 2006 2,4 6,9 17,5 2,0 4,8
Rok 2007 3,3 5,4 46,7 2,0 4,6

Z vyvoje jakosti kontrolovanych benzind za celé obdobi sledovani a monitorovani trhu s pohonnymi
hmotami je zfejmé, Ze celkova situace je v poslednich tfech letech téméF stabilni a porueni jakosti je
stale méné, prestoze doSlo k narlistu i zpfisnéni nékterych sledovanych parametru. Zrejmy byl dalsi
pokles zjisténi u motorovych naft a naopak bylo zachyceno vice vzorkl automobilovych benzind, které
neodpovidaly pfislusnym technickym normam.

17




V souladu s podilem na prodeji v Ceské republice tvofil v roce 2007 nejvétsi ¢ast kontrolovanych
vzorkl automobilovych benzin benzin SUPER BA-95 (87,4%). O jakosti jednotlivych druht benzind v
pribéhu roku 2007 informuje nasledujici tabulka.

Nevyhovujici vzorky automobilovych benzinli podle druhl v %:

Mésic / SUPER SPECIAL NORMAL SUPER Celkem
Druh benzinu | BA-95 BA-91 BA-91 PLUS BA-98

Leden 6,7 0 0 0 5,8
Unor 2,4 77 0 0 2,9
Brezen 0 0 0 0 0
Duben 0 0 0 0 0
Kvéten 4,3 20,0 0 0 51
Cerven 7,2 33,3 0 0 8,8
Cervenec 1,4 0 20,0 0 2,4
Srpen 1,4 0 0 0 1,3
Zari 0 0 0 50,0 1,3
Rijen 3,8 9,1 0 0 4.2
Listopad 4,4 0 0 0 4,0
Prosinec 7,1 0 0 0 6,3
Celkem 2007 3,0 7,0 2,8 4.8 3,3

Obsah methylesteri mastnych kyselin v motorové nafté:

Od 1. zafi 2007 nabizely ¢erpaci stanice také motorovou naftu s pfidavkem methylesterd mastnych
kyselin (FAME) odpovidajici jakosti CSN EN 590. Maximalni obsah povoleny normou je 5 %
objemovych (se zahrnutim nejistoty méfeni 5,6 %). Od zafi 2007 do konce roku byl zkontrolovan
obsah methylesterll mastnych kyselin u 384 vzorkl motorovych naft. U Zadného z nich nebylo
stanovené maximum pfekro¢eno. Maximalni zjiSténa hodnota byla 5,2 % objemovych. NizSi hodnoty
obsahu FAME zjisténé v prabéhu prosince svédgily o tom, Ze pfedepsané mnozstvi pfidavku bioslozky
bylo splnéno v predstihu.

K dasledné&j$imu dozoru nad trhem s PHM pfispivaji také informace COIl o zji$ténich, které jsou
postupovany k dal§imu vyuziti celnim organtm a policii.

Kontrola prodeje aditivaénich pfisad do automobilovych benzin:

Jiz od 1. 1. 2001 plati v Ceské republice zakaz dovozu, prodeje i pouziti olovnatych motorovych
benzinl k provozu vozidla na pozemnich komunikacich. Pro vozidla, jejichz motor byl konstruovan pro
spalovani benzinl s pfimési olova, musi byt u Cerpacich stanice v prodeji bezolovnaty motorovy
benzin s aditivacnimi pfisadami nebo aditivacni pfisady samotné.

Kontrolni akce u €erpacich stanic, jejimz cilem bylo zmapovat a provéfit miru dodrzovani povinnosti
umoznit spotfebiteli nakup aditivaéni pfisady (dle § 5 zak. €. 311/2006 Sb.), se zu&astnily vSechny
inspektoraty. Prodej aditivacnich pfFisad byl provéfen u 280 Cerpacich stanic a na vSech byly v dobé
kontroly tyto vyrobky k dispozici. Tim byla potvrzena kontrolni zjisténi z roku 2006, kdy pouze u tfi ze
348 C&erpacich kontrolovanych stanic nebyly tyto pfisady v prodeji. Na zakladé téchto pozitivnich
vysledkl Ize ocekavat, Ze ani po pfipadném ukonceni vyroby dosud prodavaného benzinu Special
BA-91, ktery aditivaéni pfisadu obsahuje, nebude provoz téchto vozidel nijak omezen.

2.4.2 Ochrana ovzdusi

Kontrola kapalnych paliv dle zdkona &. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdu$i a vyhlasky €. 357/2002 Sb.,
kterou se stanovi poZadavky na kvalitu paliv z hlediska ochrany ovzdusi, byla zamé&fena na vyrobce a
sklady spolegnosti CEPRO. V ramci kontroly byly odebrany vzorky topnych oleji k analyze. Zjisténé
hodnoty obsahu polychlorovanych bifenyld (PCB) a obsahu siry 3 odebranych vzork( kapalnych
vzorkl vyhovély deklarovanym hodnotam vyrobce, pozadavkim zakona o ochrané ovzduSi a
provadéci vyhlasky. U vSech vzork( bylo pfedlozeno osvédéeni o kvalité.

DalSi kontroly plynného paliva propan-butanu si vyzadala podani spotfebitel(l. Ve dvou pfipadech
se podezieni potvrdilo, nebot odebrané vzorky nevyhoveély na obsah olejovitého zbytku.

PFi kontroIni Cinnosti zaméfené na Cistotu ovzdusi COl spolupracovala s Ministerstvem Zivotniho
prostfedi a Ceskou inspekci zivotniho prostfedi. S jejimi pracovniky byla provedena spole¢na kontrola
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firmy, kde COl méla ovéFit kvalitu alternativnich kapalnych paliv vyrabénych firmou z pFijimanych
nebezpecnych odpadu ropného charakteru, které po prepracovani jako vyrobky dale uvadéla do
obchodni sité. V dobé kontroly vSak spoleCnost jiz v arealu alternativni kapalna paliva neskladovala.

Emise CO, a spotfeba PHM u osobnich automobili byly pfedmétem kontrolni akce zaméfrené na
kontrolu informacénich povinnosti stanovenych zakonem o podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich (zak. ¢. 56/2001 Sb.) a zakonem o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla (zak. €. 168/1999 Sb.). Cilem kontroly bylo
provéfit dodrzovani rozsahu a pfistupnosti informaci pro spotfebitele pfi prodeji novych osobnich
automobilll, a to umisténi, rozméry a obsah Stitku a plakatu s Udaji o spotfebé pohonnych hmot a
emisich CO, (vyhladSka €. 245/2005 Sb.). Tyto informace maji umoznit spotiebiteli volbu nového
automobilu i s ohledem na jeho vliv na Zivotni prostfedi. PoruSeni bylo zjist€no na 26 prodejnich
mistech (. 18,8 %) ze 138 kontrolovanych. S odpovédnymi osobami jsou vedena spravni fizeni.
Kontrolni akce svij ucel splnila — laické a odborné verejnosti byla pfipomenuta povinnost uvadét
ekologické informacéni Gdaje pfi prodeji novych osobnich automobilll, nebot pravé oxid uhlicity (CO,) je
plyn, ktery podporuje ve zna¢né mife vznik sklenikového efektu a vyrazné pfispiva ke globalnimu
oteplovani.

2.4.3 Nakladani s obaly

Ugelem zakona &. 477/2001 Sb., o obalech, je chranit Zivotni prostfedi pfedchazenim vzniku odpadd
z obald, a to zejména snizovanim hmotnosti, objemu a Skodlivosti obalti a chemickych latek v téchto
obalech obsaZenych. Pracovniky vSech inspektoratd COIl byly prib&zné provadény kontroly u
povinnych osob zaméfené na dodrzovani pInéni stanovenych povinnosti. Kontroly byly provadény jak
operativné, tak na zakladé podani spotfebiteld. Celkem byly zkontrolovany 683 provozovny a
nedostatky zjistény ve 185 z nich, tj. 27,1 %. Ve 124 pfipadech byly zjisténé nedostatky podkladem
pro zahajeni spravniho fizeni a 68 kontrolovanym fyzickym osobam byly uloZeny pokuty na misté ve
vySi 66 000 K&. Pfi kontrolach spolupracovala COIl s Ministerstvem Zivotniho prostfedi a Ceskou
inspekci zivotniho prostredi.

2.5 VSeobecna kontrola

V oblasti vSeobecné kontroly byla pozornost soustfedéna nejen na problémy, s nimiz se na trhu
potykaji ¢esti spotfebitelé, ale také na oblasti sledované Evropskou unii. Kromé& prevence pfi ochrané
ekonomickych zajmua spotfebitelll, se kontroly tykaly predev§im klamani spotfebitele a ochrany
nékterych prav dudevniho vlastnictvi, spotiebitelskych uvérovych smluv i reklamnich nabidek jejich
poskytovatell a zprostfedkovatell a také Setfeni podani, jejichz pocet diky narlistu uzivatell internetu
vzrostl téméf o 1/3.

2.5.1 Klamani spotfebitele — ochrana dusevniho vlastnictvi

Kontroly COl zaméfené na klamani spottebitele, kam spada kromé prodeje také nabidka &i skladovani
vyrobkd porusujicich néktera prava dusevniho viastnictvi, mély v kontrolni ¢innosti své stalé misto, i
kdyz ptedstavovaly celkové pouze zlomek kontrolni a dozorové &innosti COI - cca 2 % (1184 z 53 679
kontrol). Této oblasti byla po cely rok vénovana odpovidajici pozornost dotéenych inspektorat(l, a to
vzhledem k tomu, Zze se jedna o kontroly s fadou specifickych aspektl vyzadujici systematickou
soucinnost dalSich organt statni spravy. Jednim z téchto specifik je soustfedéni prodeje padélkl a
rozmnozenin pfedevSim do stankd a trzist v pfihraniCnich oblastech a orientace prodavajicich
pfedevSim na zahrani¢ni spotfebitele, na coZ bylo reagovano zvySenou dozorovou c£innosti
pFislusnych inspektoratu.

Tabulka: Srovnani zajisténych padélkd v letech 2002 az 2007:

ROK 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pocet zabavenych kust 412 637 | 389466| 968 408 666 523 | 997 612 | 379 364

Hodnota v cenach originald v tis. KE| 381 930| 353 165| 943 619 733 260 | 742 915| 347 730

V roce 2007 do$lo ke sniZzeni poétu padélkl zajisténych COI, a to na Groveri roku 2003, coZ Ize
povazovat za dlsledek novely zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ktera vyznamnym
zplsobem rozsifila kompetence celnich organt v této oblasti kontrol. Snizeni mnozstvi zabraného
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zbozi proto nelze davat do pfimé souvislosti se snizenou efektivitou kontrolni &innosti v oblasti
klamani spotfebitele, nebot ta se dlouhodobé pohybuje na urovni 2-3 % celkového poctu kontrol.
Nakolik byly vysledky kontrol COI ve sledovaném obdobi ovlivnény zmé&nami taktiky prodejcd, by si
vyzadalo detailn&j$i rozbor a znalost dal$ich udajd, které jdou nad ramec dozoru COIl. Na stancich
bylo vystaveno pouze nékolik kust falzifikat( a dalSi v riznych skladovacich prostorach mimo prodejni
misto a kontrolu inspektortd. DalSim faktorem muze byt rozSifeni internetovych obchodd pochybné
urovné, které stale Castéji nabizeji padélky jako "originalni" a "znaCkové" vyrobky, coz oklamani
spotfebitelé zjisti az po zaplaceni a pfevzeti zbozi.

Podil sortimentu plagiatt v %

Sortiment / Rok | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Textil a odévy 451 33,8 447 41,3 13,0 26,6
Obuv 2,8 2,2 53 5,6 1,2 3,9
Hodinky 1,2 12 0,9 0,7 0,3 0,6
Audio-video 49,8 60,6 476| 50,6 83,2 65,8
Pocitacové hry 0,3 0,5 0,4 0,2 0,3 1,8
Ostatni a nespecifikovano 0,8 1,7 1,1 1,6 2,0 1,3

Pfi srovnani podilu sortimentu doslo v roce 2007 oproti pfedchozimu obdobi opét k nékolika zménam.
Zatimco do roku 2005 predstavoval podil plagiatl audio-video vyrobkl cca polovinu veskerého
zajisténého zbozi, v roce 2006 jiz Cinil vice nez 80 %. | pfes zfetelny pokles na 66 % v lonském roce,
zustaly rozmnozeniny nosi¢ audio-video co do podctu zajisténych vyrobkld na prvnim misté a s timto
trendem koresponduje zvySeni podilu textilnich vyrobkd na témér 27 %. Podil ostatniho sortimentu
padélkd (napf. obuvi, hodinek a dalSich doplrik(), az na vyjimky odpovidal dlouhodobému priiméru, za
pozornost stoji pocitaCové hry, jejichz zastoupeni mezi plagiaty meziro€né pomalu, ale neustale roste.
VétsSina zabraného zbozi byly padélky vyrobk( zahraniénich maijiteld prav, z ¢eského zbozi Slo spisSe o
vyjimky, jmenovité o padélky vyrobkl firmy Bateria.

Trvalé uskali kontroly Ceské obchodni inspekce na trzistich pitedstavovala identifikace kontrolované
osoby. PrestoZe novela zak. ¢. 634/1992 Sb., uklada provozovatellm trzist povinnost vést evidenci
prodavajicich a na vyzadani dozorového organu ji predlozit, pfinesla urlité zlepSeni, v nékterych
pfipadech problémy pretrvavaji, napf. v podobé& neaktualnosti udaji uvedenych v registru
zZivnostenského podnikani o subjektech zanesenych v evidenci provozovatele trzisté. K
nékterym obchodnim mistdm byly uzavieny smlouvy v rozporu s plvodni najemni smlouvou (tzv.
podnajemni smlouvy), apod.

Dal$im omezujicim faktorem pfi kontrolni &innosti COI byl zakaz vstupu do soukromych prostor, resp.
do prostor oznaCenych kontrolovanou osobou za soukromé (byt existuje v nékterych pfipadech
podezteni, ze jde o prostory, v nichz jsou skladovany padélky za uc¢elem nabidky a prodeje). Kontrolni
¢innost inspektord byla rovnéz v nékolika pfipadech komplikovana agresivitou trhovca.

K vétsi uspésnosti nékterych kontrol mohla pfispét soucinnost maijitelll prav dusevniho vlastnictvi,
resp. jejich ochota ke spolupraci, a to poskytnuti potfebné dokumentace a soucinnost pfi posouzeni
zajisténého zbozi. V této souvislosti navazala COIl na podzim spolupréci s asociaci SNB-REACT. Tato
asociace pro potirani nelegalniho porusSovani prav dudevniho vlastnictvi sdruZuje nékteré majitele
ochrannych znamek a COIl ogekava pomoc pii zprostfedkovani komunikace mezi jejimi &leny a
dozorovym organem pfi ziskani potfebné dokumentace a souginnosti.

COIl se rovnéz zapojila do projektu Podpora prosazovani prav z dusevniho viastnictvi pod zastitou
Ufadu pramyslového vlastnictvi, jehoZ cilem bylo zvySeni odborné kvalifikace zaméstnanc( statni
spravy. Pravidelné se také ucastnila mezinarodnich védeckych konferenci bezpecnostniho
managementu vénovanych mj. problematice porusovani prav dusevniho vlastnictvi (pofadanych pod
zastitou ABL, a.s.).

Na humanitarni ucely bylo poskytnuto 12 098 kusl zbozi propadlého statu. Zajemci z neziskovych
organizaci tyto vyrobky prfejimali pfimo na inspektoratech, které je zabraly, nebot centralni sklad
padélkt v Bedvarech byl na navrh vedeni COI pro zji$téné nedostatky a nizkou efektivitu na zakladé
rozhodnuti vlady zruSen. DalSich 196 387 ks pravomocné propadlych padélkii nevhodnych pro
humanitarni ucely bylo v souladu se zakonem zlikvidovano.

2.5.2 Vefejné stravovani
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Provozovny vefejného stravovani vdech typu a urovni byly pfedmétem kontrol po cely rok. Inspektofi
navstivili celkem 6682 jednotek a poruSeni nékteré z povinnosti stanovené zakonem o ochrané
spotrebitele zjistili v 2456 z nich (fj. 36, 8 %), coz ve srovnani s rokem 2006 pfedstavuje mirné
ZlepSeni — 0 1,8 %).

NejvysSi mira poruseni opét byla zjiSténa v Praze a StfedoCeském kraji 49,2% (zlepSeni o 3 % oproti
roku 2006), dale se kontrolni zjisténi inspektori nad 45 % dostalo také v Pardubickém (46,6%) a
Moravskoslezském kraji (45,8%).

Na droven sluzeb ve vefejném stravovani pfiSlo 543 podani a Setfenim bylo 172 podani potvrzeno
jako pIné opravnénych (tj. 31,6%). Kromé jiného si stéZovalo 25 spotfebitell na diskriminaci (9x
rasova, 7x dvoji ceny a 9x ostatni diskriminace — napfiklad neobsluhovani zakaznika, ktery pfedtim
upozornil na nespravné miry piva).

Nejcastéjsi kontrolni zjisténi:

1. Hmotnost pokrmud/mira napojl 1103 pfipadl (16,5 % kontrol)

2. Neseznameni s cenou 624 pripadud (9,3%)

3. Nespravné uctovani 592 kontrolnich nakupt (9,6%, s celkovym pfedrazenim 3
493 K¢)

4. Méfidla bez platného ovéreni 356 zakazl pouzivani

5. Provozni hygiena 29 poruSeni

6. Zivnostenské opravnéni 22 poruseni

7. Neoznaceni provozovny 73 pfipadd

8. Diskriminace 6 zjisténi (5x dvoji ceny, rasova diskriminace 1x)

Nejcastejsi kontrolni zjisténi

Zivnostenské opravnéni

B Provozovna bez oznaceni

O Diskriminace

Nejvys8i pfedrazeni kontrolnich konzumaci (cca 15%) zjistili inspektofi v Karlovych Varech (navyseni
uctu v neprospéch spotfebitele o 70 KE&) a v Praze (G¢tovano o 67 K& vice za pfilohu, ktera nebyla
konzumovana).

V priibéhu roku bylo na misté uloZzeno fyzickym kontrolovanym osobam za r(iznd méné zavazna
poruseni zakona o ochrané spotfebitele 1924 blokovych pokut v celkové vysi 1 831 000 K& a
bylo/dosud je vedeno 494 spravnich fizeni. Nebyla shledana zadna natolik zavazna poruseni provozni
hygieny, ktera by si vyZzadala uzavreni provozovny. PoCet podani spotfebitelll nespokojenych s témito
sluzbami v8ak neklesl, na jejich zdkladé bylo zkontrolovdno celkem 640 provozoven vefejného
stravovani.

2.5.3 Kontroly textilu a obuvi
Kontroly prodeje textilnich vyrobkd a obuvi probihaly po cely rok celoploSné za ucasti vSech

inspektoratd COl. Pfedmétem kontroly byly povinnosti stanovené zakonem o ochrané spotfebitele a
provadécimi vyhlaskami MPO (&. 92/1999 Sb., kterymi je stanoven zpusob oznaovani textilnich
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vyrobk( o sloZeni materialu a ¢. 265/2000 Sb., o oznacovani obuvi Udaji o materialech pouzitych
v jejich hlavnich ¢astech).

Mira zjisténi byla ve specializovanych prodejnach s textilem vysokd, a to i pfes dalSi zlepSeni ve
srovnani s pfedchozimi roky. Ze 7458 kontrolovanych provozoven bylo poruSeni povinnosti jisténo ve

4428 z nich. Padélky byly zabrany v 8 % kontrolovanych prodejen.

Prehled vysledk kontrol textilu minulych letech:

Kontroly prodejen textilnich vyrobku 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Pocet kontrol 6387 | 7242| 9491| 8177| 7892| 7885| 7458
Pocet kontrol se zavadou 4806 | 5230| 6524| 5296| 5508| 5073| 4428
Podil zavad v % 75,2| 72,2| 68,7| 648| 698| 64,3| 594
Pocet prodejen s vyskytem falz 621 676 669 | 1185 899 615 598
Podil prodejen s falzy v % 9,7 9,3 70| 145 11,4 7.8 8,0
Poruseni informacni povinnosti 2508 | 3133| 4114| 3477| 4217| 4064| 3464
Poruseni informacéni povinnosti v % 39,3| 433| 43,3| 42,5| 534| 515| 464

V prodejnach se sortimentem obuvi provedli inspektofi celkem 1424 kontrol a poruseni povinnosti
zjistili v 53 % z nich, falzifikaty zabrali v 3,2 % provozoven. P¥i kontrolach znaceni obuvi byl ve
srovnani s rokem 2006 podil poruseni informaénich povinnosti podstatné nizs$i nez v predchozich
letech (0 16 %), celkova situace je stale neuspokojiva — vice nez polovina prodavajicich povinnosti
stanovené zakonem o ochrané spotfebitele trvale porusuje:

Prehled vysledkl kontrol obuvi v minulych letech:

Kontroly prodejen obuvi 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Pocet kontrol 5569 | 2930 | 1890| 2497 1615 | 2059| 1424
Pocet kontrol se zavadou 3911 | 1473| 1289| 1355 955| 1146 757
Podil zavad v % 70,21 50,3| 68,2| 54,3 59,1| 55,7] 53,2
Pocet prodejen s vyskytem falz 84 50 30 72 94 a7 46
Podil prodejen s falzy v % 15 1,7 1,6 2,9 5,8 2,3 3,2
Poruseni informaéni povinnosti 3459 961 | 1002 | 1302 780 973 447
Poru$eni informacni povinnosti v % 39,3| 43,3| 43,3| 425 48,3| 47,3 314

Pozn. SmiSené prodejny textil+obuv byly vzhledem k pfevazujicimu sortimentu zafazeny pod textil

Necastéjsi zjisténi u sortimentu textilu a obuvi byla: neoznaceni vyrobku udaji o materialovém slozeni,
neposkytnuti informaci o vlastnostech vyrobki, udrzbé nebo spravném pouziti, pfipadné o vyznamu
pouzitych symboll, neseznameni s cenou, neuplna nebo nespravna informace o podminkach
uplatnéni reklamace, prodej zbozi bez navodl v Ceském jazyce a klamani spotiebitele prodejem
padelkd.

2.5.4. Obchodni retézce

Podil fetézcd na Ceském trhu i pocet jejich provozoven vzrostl i v lofiském roce a s tim souvisel i
narlst podani spotfebitel(l, ktefi nebyli vzdy s urovni prodeje a jakosti nabizeného zbozi spokojeni.
Proto také kontroly v obchodnich fetézcich probihaly po cely rok, nikoliv pouze v obdobi vyprodeju. Na
ty se inspektofi zaméfili kromé standardnich kontrol zejména v povanocnim a letnim obdobi a
sledovali pfi nich, zda nedoSlo ke klamani spotfebitelli, zda nebyly nabizené slevy pouze fiktivni a byly
spravné uctovany.

Mimofadna kontrola obchodnich fetézcu pfi vyprodejnich akcich nebyla nutna, nebot ve srovnani
s predchozimi roky podani spotfebitelll na jejich pribéh ubylo. Méné Casta podani na poruseni zakona
o regulaci reklamy byla postoupena pfislusnym krajskym zivnostenskym uradim.

Vysledky kontrol provozoven obchodnich fetézcu:
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e Pocet Podil
CELKEM kontrol ziisténveh | ziistanveh | Kontroly | Podil zavad
obchodnich J . y ! yen COl celkem celkem
v v o zavad zavad u OR
retézcu
Rok 2007 3262 817 25,0% 53679 31,5%
Rok 2006 3491 981 28,1% 55 547 34,4%
Rok 2005 3662 925 25,3% 57 387 34,3%

Cetnost zjisténi ve srovnani srokem 2006 sice poklesla, pfesto z 1879 kontrolnich nakup(
v obchodnich Fetézcich jich bylo 173 pfedrazeno (tj. 9,2 %), v priméru o 3,3 %. Narlst zjisténi
zaznamenaly také kontroly zaméfené na bezpeénost vyrobkl. Z celkem 1018 kontrol porusily
obchodni fetézce ve 106 pfipadech (tj. 10,4 %) povinnosti pfi uvadéni stanovenych vyrobkd na trh.
Zakazy prodeje byly vydany na 19 599 kusu zboZi v celkové hodnoté 4 955 314 K&. Pro zahajeni
spravnich fizeni s kontrolovanymi osobami bylo vyhotoveno celkem 749 kontrolnich protokol(. DalSich
11 zjisténi COI bylo postoupeno pfislusnym kontrolnim organdm.

NejCastéjsi zjisténi v obchodnich fetézcich:

poruseni/rok 2004 2005 2006 2007
Uctovani (§ 3c zak. €. 634/1992 Sb.) 124 158 202 164
seznameni s cenou (§ 12 zak. €. 634/1992 Sb.) 272 193 272 233
klamani spotrebitele (§ 8 zak. ¢. 634/1992 Sb.) 20 86 61 51
zak. €. 102/2001 Sb. (obecna bezpecénost vyrobkil) 6 5 13 7
zak. €.22/1997 Sb. (technické pozadavky na vyrobky) 14 87 137 106
ostatni zavady 71 154 134 141
Poéet kontrol OR celkem 2657 3662 3491 3262

PrestoZze se podil zjisténi v mezironim srovnani pfili§ nezménil, dosSlo k celkovému zlepSeni —
vyrazné klesl podil pfipadl zavazného poruseni povinnosti pfi prodeji vyrobkd, éemuz odpovida také
maximalni vySe uloZzenych pokut.

Nejvyssi pokuty uloZzené obchodnim fetézcim:

rok 2005:
1 000 000 K& a 500 000 K& - za porudeni zak. €. 634/1992 Sb. (klamani spotfebitele, nespravné
uctovani, neseznameni s cenou).

rok 2006:
400 000 K¢ - za poruseni zak.
200 000 K¢ - za poruseni zak.

rok 2007:
100 000 K¢ - za poruSeni zak. €. 634/1992 (nespravné uctovani).

100 000 K¢ - za poruSeni zak. €. 634/1992 (klamani spotfebitele, neposkytnuti informaci o vyrobku).

. 64/1986 Sb.
. 634/1992 (nespravné uctovani, neseznameni s cenou).

O¢ O

Takeé vysledky Setfenych podani spotfebitelt na obchodni fetézce byly ve znameni vyrazného celkové
ZlepSeni. PfestoZe podani bylo o polovinu vice neZz v roce 2006, relativni podil prokazanych byl
podstatné nizsi, nez by objektivné odpovidal ristu podani.

1 2 3 4 5 6 7
Pocet Narust Pocet ReI’atQNm Opravnéna ,Poqll . Relativni po-
. . . narast o opravnénych :
ROK podani podani v | podani - . | podani na L kles podilu
= | po-dani = podani na . .
celkem % na OR na OR OR OR prokazanych
2007 12198 328,9 1282 | 552,6 % 190 14,8 % 65,0 %
2006 9243 249,2 868| 374,1% 97 112% 49,0 %
2005 7032 189,6 816| 351,7% 156 19,1 % 83,8 %

23



2004 5130 138,3 403| 173,7% 83 20,6 % 90,3 %

2003 3 709 100,0 232| 100,0 % 53 22,8 % 100,0 %

2.5.5. Vyprodejni akce

Bez ohledu na prodavany sortiment zbozZi bylo v provozovnach poskytujicich slevy pribézné
ovéfovano plnéni povinnosti dle zakona o ochrané spotiebitele a jeho provadécich vyhlasek, zakona
o Ceské obchodni inspekci a zakona o technickych pozadavcich na vyrobky. Kontroly se zaméFily
cilené na povanoéni vyprodeje a vyprodeje sezénniho zbozi, s vyjimkou stankového prodeje, a to ve
dvou etapach (I. etapa — povanocni vyprodeje od 15. 1. do 28. 2.; Il. etapa - vyprodej sezénniho zbozi
od 2. do 31.7.). Na 1488 kontrolach provadénych na uzemi celé republiky se podilely vSechny
inspektoraty a zjisténi bylo v 700 provozovnach.

Blokové pokuty v celkové vysi 363 000 K¢ byly ulozeny fyzickym osobam ve 440 pfipadech. Dalsi, ve
289 pripadech zjisténa poruseni, byla podkladem pro zahajeni spravniho fizeni. Na misté byly vydany
zakazy prodeje na 23 147 kusuU zbozi v celkové hodnoté 4 434 300,50 K& a zakaz pouzivani 35 kusl
méfidel s neplatnym ufednim ovéfenim.

Vysledky kontrol slev dle inspektoratu:

) : : Zakaz Zakaz | Bp (zOS BP (zCol 4
Inspektorat COI Egr?frtol zl':,ig::r:i % prodeje méridel = ( )v = ( )v Ng\érh
J Pocet | K& (ks) pocet Ké pocet | Kc
Stfedocesky
a HI. mésto 369 | 130|352 553 ks/ 5| 50| 39000 0 o| s4
220722
Praha
Plzersky 2081 ks/
a Karlovarsky 256 109 | 42,6 807 066 3 69 | 70 500 1 500 39
JihoCesky 810 ks/
a Vysodina 112 76 | 67,9 141 831 10 59 | 46 000 6 | 2500 12
Kralovéhradecky 2573 ks/
a Pardubicky 156 82 | 52,6 790 473,50 8 34 | 24500 2| 1000 62
Moravskoslezsky 3831 ks/
a Olomoucky 189 92 | 48,7 200 191 6 56 | 37 500 5| 3000 35
Jihomoravsky 12 922 ks/
a Zlinsky 182 129 | 70,9 1816 472 0 105 | 79 000 0 0 27
Ustecky 377 ks/
a Liberecky 224 82 | 36,6 257 545 3 52 | 58 500 1 (1000 30
23 147 ks/ 355

CELKEM 1488 700 | 47,0 4 434 300,50 35 425 000 15 | 8 000 289

Vysvétlivky:

BP (ZOS) - blokova pokuta ulozena podle zakona o ochrané spotrebitele

BP (ZCOl) - blokova pokuta uloZzena podle zakona o Ceské obchodni inspekci

2.5.6 Vanocni prode;j

Jiz tradiéné se v poslednim mésici roku inspektofi véech inspektoratd COl zamé&fili na prodej
klasického vanocniho sortimentu nebo zbozi s timto obdobim spojeného (adventni vénce, svicny,
dekorace, ale také vanocni stromky, ryby, pyrotechnické pfedméty apod.), aby ovéfili miru plnéni
povinnosti danych prodavajicim zakonem o ochrané spotfebitele. Kontrolovany byly pfedevsim akce
nazvané ,vanocni trhy“, a to prodejni mista v obchodnich centrech, pevnych obchodech i stdnkovy
prodej na k tomuto U€elu zfizenych trzistich. Pfi prodeji kaprG a vanocnich stromkd kontrolovali
poctivost prodeje, informaéni povinnosti o prodavanych vyrobcich a jejich cené, pfi prodeji
pyrotechnickych vyrobk( znaceni a rezim prodeje. Celkem bylo zkontrolovano 891 jednotek a
poruseni povinnosti prodavajicich zjisténo ve 272 z nich.

Ve 211 pfipadech byly kontrolovanym fyzickym osobam uloZeny blokové pokuty v celkové vysi 179
500 K¢&. U 62 kontrolovanych subjektll bylo zjisténé protipravni jednani podkladem pro zahajeni
spravniho Fizeni. Ceskému Ufadu pro zkouseni zbrani a stfeliva byla postoupena dvé zjisténi (znadeni
pyrotechnickych pfedmétl). Zakazy prodeje do doby zjednani napravy vydali inspektofi na 2796 ks
zbozi v celkové hodnoté 196 960 K&.

24




Sortiment* Pocet If’_gévet’ % Bl?kové pokvuta SBrévr)i Zakaz prodfzje
kontrol zjisténi pocet Ké fizeni ks Ké
Adventni vénce 322 127 39,4 116 85 500 12 2278 | 168 281
Ryby 170 58 34,1 28 46 000 28 - -
Vanoc¢ni stromky 175 48 27,4 33 19 500 15 - -
Pyrotechnika 224 39 17,4 34 28 500 7 518 28 679
CELKEM 891 272 30,5 211 179 500 62 2796 | 196 960

Poznamka:* Hracky a osvétlovaci retézy, které byly také pfedmétem kontrol v pfedvanocénim obdobi,
jsou zarazeny do kontrol stanovenych vyrobkt 2.3.1 Hracky a 2.3.2 Vyrobky elektro.

2.5.7 Spotfebitelské uvery

Smlouvy sjednavajici spotiebitelsky uvér

Cilem kontrolni akce, na niz se podilelo vSech sedm inspektoratl, bylo provéfit konkrétni Gvérové
smlouvy podléhajici povinnostem stanovenym zakonem o nékterych podminkach sjednavani
spotiebitelského Gvéru a ovéfit, zda tyto smlouvy obsahuji nalezitosti zakonem upravené (jmenovité §
4 a § 5 zak. €. 321/2001 Sb.). Inspektofi si vyzadali ke kontrole celkem 147 smluv, které uzavieli
spotrebitelé na rdznych mistech v celé republice s celkem 16 poskytovateli spotfebitelského Gvéru
z fad nebankovniho sektoru.

Zaméfeni kontrolni akce na nebankovni sektor bylo dano poétem podani spotfebiteld, ktefi si stéZovali
na nedostatek informaci o podminkach uzavfeni spotfebitelského Uvéru, i vzhledem Kk institutu
bankovniho tajemstvi, ktery neumoziiuje COI aktivné kontrolovat smlouvy sjednavajici spotfebitelsky
uvér, v nichz je véfitelem banka.

Poruseni zakona bylo shledano v 55 smlouvach ze 147 kontrolovanych (ij. 37,4 %), u 8 poskytovatel(
spotfebitelského Uvéru, nebot neobsahovaly zakonem stanovené nalezitosti. Kontrolni akce zahajena
v 8ervenci nebyla ukonéena v planovaném terminu z ddvod( soub&hu kontroly COl a Setfeni
kriminalni policie u dvou kontrolovanych osob.

Ani kontrola smluv dal$i Gvérové spoleénosti nebyla ukonéena. Dudvodem byly namitky, Ze
poskytované uveéry jsou z pusobnosti zak. ¢. 321/2001 Sb. vyjmuty. Soucasné byly Setfeny Uvérové
smlouvy téze spole¢nosti pro podezieni, ze mohou obsahovat klamavy Udaj o hodnoté RPSN.

Kontroly smluv sjednavajicich spotiebitelsky Uvér opét potvrdily, Ze smlouvy uzavirané poskytovateli
uvéru z nebankovniho sektoru neobsahuji €asto ani povinné informace o podminkach poskytovaného
avéru.

Reklamy a nabidky spotiebitelského tvéru

V zavéru roku 2007 probé&hla kontrolni akce, jejimz cilem bylo provéfit dodrzovani zdkona &. 321/2001
Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotiebitelského uvéru, v oblasti reklamy spotiebitelského
uvéru &i reklamy nabizejici zprostfedkovani spotfebitelského uvéru. Tato celoplodna akce byla
zameéfena na vSechny poskytovatele i zprostfedkovatele spotfebitelského Uvéru bez rozdilu, tj. jak
z fad bankovniho, tak nebankovniho sektoru a byla zamérné na¢asovana na listopad a prosinec, {j. na
predvanoCni obdobi, kdy kazdoro€né vyrazné narusta mnozstvi nabidek spotfebitelskych avéru.

Provéfeno bylo celkem 168 raznych reklam a nabidek, z nichz 144 nebylo po vyhodnoceni v rozporu
se zakonem. V pfipadé 24 reklam a nabidek (tj. 14,3 %) pochazejicich od 21 riznych subjektt bylo
zjisténo porusSeni zakona (ust. § 3 zak. €. 321/2001 Sb.). Jednalo se o reklamy &i nabidky na
poskytnuti spotiebitelského Gvéru €i nabizejici zprostfedkovani smlouvy sjednéavajici spotiebitelsky
uvér, které obsahovaly Urokovou sazbu nebo jiné udaje tykajici se nakladd na uvér. Proto méla byt
jejich nedilnou soucésti rovnéz RPSN nebo pfiklad jejiho vypoltu — Zadna z 24 reklam vsak tato
povinnost nesplfiovala.

2.6 Analyzy vzorku

K posouzeni stanovenych nebo deklarovanych vlastnosti vyrobk(l bylo v trzni siti odebrano a
prislusnymi zkuSebnami posouzeno celkem 146 typa vyrobku, z toho 101 z harmonizované sféry, u
nichz byla posuzovana shoda s technickymi pfedpisy, u dalSich 45 obecna bezpe&nost. Z toho 52 typu
vyrobkl vyhovélo, u 55 byly zjiStény vady predstavujici riznou miru rizika pro uzivatele. U
28 odebranych vyrobkl nebyly laboratorni zkousky do konce sledovaného obdobi ukonéeny a u 11
typl vyrobku bylo nasledné z riznych davodi od laboratorniho posouzeni upusténo.
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Stav k 31. 12. 2007:

C‘;I’; K ‘;g":yés?g/‘;‘;‘;’;e Pocet typii |  Vyhovujici Nevyhovujici | Dosud ve
Sb e vyrobkl typy vyrobku typy vyrobku zkusebné
zdravotné zavadné
4

51 25 mechanické vady 14
Hracky 8
Elektro 32 3 16 14
Ostatni 8 4 0 0
Nehodnoceno * 10
Celkem 101 32 28 28
Vyrobky
nestanovené —
Obecna bezpecnost
Spotfebni zbozi 31 16 14 0
Pro péci o déti 9 3 6 0
Ostatni 5 1 4 0
Celkem 45 20 24 1

Celkovy prehled laboratornich kontrol vyrobk( odebranych v roce 2007:
Odebrané Pocet | Pocet | Vyhovélo | Nevyhovélo | Netestovano | Cena Platby za
vyrobky typa | kusa | typa typu typu vzorkd v | rozbory v
K¢ Ké
Stanovené 101 336 38 53 10* | 59 804,67 | 1 644 775,-
Nestanovené 45 97 20 24 1 78 845,20 974 203,-
Celkem** 146 433 52 55 11 138 | 2718 978,-
649,87
Vysvétlivky:

* 5 vyrobki bylo vraceno na RI
2 vyrobky byly odebrany na Zadost zkusebny k doplnéni vyrobku — Zarovky
2 vyrobky byly hodnoceny na RI (JM + ZL)
1 vyrobek — posudek jiného subjektu
**mimo nakladt na odbér a rozbory vzorkli PHM (Gdaje v tabulce ¢erpani vydaji — viz 6.1).

2.7 Poskytovani informaci
7.2.1 Z&dosti o informace

Na COlI byly dorugeny 3 Zadosti o poskytnuti informace dle zékona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, a to pisemnou nebo elektronickou formou. Jedna byla pfijata Ustfednim
inspektoratem, dalSi dvé inspektoratem pro kraje Kralovéhradecky a Pardubicky a inspektoratem pro
kraje Moravskoslezsky a Olomoucky. Dvéma Zadostem bylo vyhovéno pisemné, na 1 Zadost bylo ve
Ihaté vydano rozhodnuti o ¢asteéném zamitnuti. Proti tomuto ¢aste€nému zamitnuti bylo Zadatelem
podano odvolani proti rozhodnuti o neposkytnuti informace. K Zadné Zadosti nebyl vydan rozsudek ani
nebyla Zadateli poskytnuta vyhradni licence. Zadna stiznost nebyla podana podle § 16a.

Kromé& vyse uvedeného Ceska obchodni inspekce bezprostfedné odpovidala nebo zasilala odpovédi
na tisice dotazud telefonem a e-mailem, na néz se informacni povinnost podle zakona €. 106/1999 Sb.
nevztahuje.

2.7.2 Podani spotfebitelt
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Pocet podani spotfebitelt ve srovnani s pfedchozimi roky vyrazné vzrostl, zfetelny je zejména podil
zadosti a oznameni (narust o cca 2/5), které nelze zaradit mezi klasické podnéty nebo stiznosti. Jde
spiSe o dotazy a pfipominky, s nimiZ se na organ dozoru ob¢ané obraceji v nadéji, Ze se jim dostane
rady, jak postupovat pfi feSeni problému, s nimz se na vnitinim trhu setkali.

Pocty podnétu jsou srovnatelné s pfedchozim obdobim. Zvysil se vSak pocet stiznosti na Cinnost col
na 122 (ze 79 v roce 2006), z nichZz 55 bylo smérovano na Ul, 67 pak na jednotlivé inspektoraty
(nejvice na inspektorat COIl pro Jihomoravsky kraj).

Meziro¢ni srovnani podani spotfebitelu:

Druh podani/Rok 2004 2005 2006 2007
Oznameni 319 748 2809
1648

Podnét 6035 6779
4313 5712

Stiznost (§ 175 SR) 75 97 75 122

Z&dost 423 475 1485 2488

Celkovy pocet 5130 7032 9243 12198

Z toho COI Praha 2560 3574 4520*
1652

*v roce 2003 bylo pfijato pouze 3709 podani v rémci celé COI

Opravnénost byla ke konci roku potvrzena u 1814 podani (tj. 14,9 %). Pokud by byla ze statistiky
vy&len&na podani tykajici se rozhodnuti o reklamacich, pfi jejichz Setfeni je pravomoc COIl vymezena
zakonem o ochrané spotfebitele (tj. nemuize o opravnénosti naroku spotrebitele rozhodnout), a Zadosti
o informace, kdy kontrola neni provadéna, byl by podil zjisténi podstatné vyssi. U stiznosti na Cinnost
COl byla prokazéana opravnénost v 8 pripadech, tj. v 6,4 % (viz 8. Stiznosti).

V8echna podani spotiebiteltl véak nespadala do pfimé kontrolni pravomoci COl. Skutegnost, Ze byla
jejich adresatem COIl, je dikazem toho, Ze pretrvava povédomi o obchodni inspekci jako o
nejznamé&jsim kontrolnim organu nad trhem, ale sou€asné i potvrzenim stale nizkého pravniho védomi
spotfebitelské verejnosti, ktera se neorientuje v pomérné slozitém a pro laika nepfehledném rozdéleni
kontrolnich pravomoci mezi rGzné organy dozoru. Podani mimo dozorové pravomoci COIl byla témé&f
1/10. Informace o pfisluSném kontrolnim organu byly zaslany Zzadateli nebo podani postoupeno
tomuto organu, pokud obsahovalo Udaje nezbytné ke kontrole. Jednalo se napfiklad o nejriznéjsi
dotazy a podani tykajici se provozu vlakd, bankovnich poplatk(l, postovnich ¢i telekomunikaénich
sluzeb apod. Opét byla COIl zasilana také podani tykajici se oblasti potravin (v postu 342). Mezi
Lostatni“ podani byly zafazeny nejrliznéjsSi dotazy a nepfili§ €asta podani, napf. na prodej tabakovych
vyrobk(l. Podobné& nespadaji do kontrolni pravomoci COI podani tykajici se potravin, zejména jejich
kvality, pfesto jsou pro svou Cetnost evidovana samostatné a podle pfislusnosti postupovana.

Nejvétsi podil tvofily stejné jako v pfedchozich letech reklamace - 1595 podani pro porudeni § 19, a
reklamace obecné v poctu 3162 (zejména pfi nesouhlasu se zplsobem vyfizeni reklamace
prodavajicim), do nichz COIl zasahovat nemiZe. Celkem tak reklamace predstavovaly 39 % vsech
podani (2/5). Podobné tomu bylo i v roce 2006, coZ ukazuje na citlivost celé problematiky, kterou
trvale vnimaji ob&ané jako nedostateéné zakony oSetienou.

Problematikou, jiZ byla vénovana velka pozornost, bylo jednani prodavajicich v rozporu s dobrymi
mravy a r(izné formy diskriminace spotfebitele. Nevyhodou pfi jejich Setfeni byla skute€nost, Ze nebylo
pfi Setfeni mozné simulovat popsanou situaci, v niz podle podani doSlo k protipravnimu jednani.
Téchto podani bylo Setfeno inspektoraty celkem 109 (v roce 2006 Setfeno 69 podani). Podezfeni na
diskriminaci spotfebitele z divodu rasy bylo feSeno 11 a tykala se restauraCnich zafizeni, barl a
diskoték. Dvé podani (obé na tutéz provozovnu) byla prokazana jako opravnéna, 1 Setfeni nemohlo
byt do konce roku uzavieno z divodu prekazek na strané stézovatele.

Podani na dvoji ceny v restauracich, hotelich a kulturnich zafizenich pochazela nej¢astéji od cizincu.
Opravnénost se podafilo prokazat ve 2 pfipadech z 19 Setfenych — dvoji ceny v kempu na koupalisti
DZban v Praze 6 a netypicky pfipad z Ramzové v Jesenikach, kdy byly uétovany na lanovkach
rozdilné ceny podle vybaveni - jiné bézkafiim, sjezdafiim i p&Sim turistam.

Ostatni formy jednani prodavajicich vnimané spotfebiteli jako diskriminacéni, se tykaly napf. omezeni
vstupu kocarku nebo invalidniho voziku do provozovny, odmitani platby kartou, stravenkami, drobnymi
mincemi €i naopak bankovkami vy$$i nominalni hodnoty. podobnych podani bylo feSeno celkem 79.
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Na ruzné praktiky klamani spotfebitelé poukazovali ve 376 pFipadech (v roce 2006 - 247 pripadu).

Vyrazny narQst zaznamenala podani na internetové obchody, ktera jsou evidovana v ramci
zasilatelskych sluzeb (z dlvodl legislativni Upravy spotfebitelskych smluv v ramci obcanského

zakoniku).

Prehled podani zaslanych COI

Pfijemce na COI Uil P+sC| TA| cB| PM| KV| UL| LI|HK| PA | BM|ZL | ov |OoC|C
Vyfizovano na pracovisti 215 4413 118| 249| 802| 268] 361|205 347| 160] 1858|425]1669|597
Pfedano jinému pracovisti 111 22| 13 5 12 2 7 1 8 9 43 5 27] 15
Predano jiné organizaci 33 9 7 57 96| 29
Celkem 326 4435| 131| 287 814 | 279] 368|206| 355| 176] 1958 |430|1792]|641
Zdroj podani Ul P+sC| TA| cB| PM| KV| UL| LIfHK| PA | BM|ZL | OV |OC|C
PFfimo na pracovisté 215 4408| 118| 272 801| 277] 361|205| 347| 162] 1914|425]|1742]617
Postoupeno z jiného prac. 6 54 3 25 4 3 1 7 9 17 4 16| 20
Postoupeno z Ul 53 9 5 1| 14 5 14 10
Postoupeno z jiné org. 5 10 1 5 1 23 9
Celkem 221 4520 121| 316| 811| 277] 365|220| 359 | 176] 1946|429|1791]|646
RESENO Ul P+SC Vys+JC | PIz+KV | Ust+Lbc | HK+Pard | JM+Zlin| SM+OC | Cel
Celkem podle inspektoratu 221 4520 437 1088 585 535 2375 2437

Podle druhu podani Ulf p+sC| TA| cB| PM| KV| UL| LI| HK | PA BM| ZL | OV [OC|C
Oznameni 5 2772 23 3 5 1
Podnét 146 1740] 121 | 312] 405| 242] 361|218] 285| 170] 1203 |428] 792|353
Stiznost 55 5 2 2 2 1 2 4 34 18

Zadost 15 3 2] 381 30 3 65 6] 709 1] 981]292
Celkem 221 4520 121| 316] 811| 277] 365|220| 359 | 176] 1946|429|1791]|646
Podle pfedmétu podani Ull P+sC| TA| cB| PM| Kv| UL| LI|HK | PA BM| ZL | ov |ocC]|C
Bezpecnost vyrobkl obecné 15 44 1 7 43 1 1 5 11 190 2 92 3
PoruSeni zdkona ¢€.22 11 83 10 1 2 1 6 5 16 1 35] 13

§3 zakona 634-Uct/miry/jakost 6 359] 20| 20 35| 53] 35| 41| 44 25| 126| 49| 188] 50
Diskrim.spotf., dvoji ceny 1 31 2 12 3 2 6 5 3 16 8 16 4
Vefejné stravovani 280 3] 10 18 9] 13| 11] 10 12 74| 17] 41] 20
PoruSeni zdk.477 o obalech 20 1 6 2 2 1 3 2 8 1 7 2
Kolk. cigaret, barveni nafty 6 2 1 1 4
Spotrebitelsky Gvér 16 48 8 2 1 1 1 2 7 1 6 7
Cinnost COI 55 5 2 2 2 1] 2| 4 34 18
Potraviny 14 177 2 33 3 4 4 3 17 1 591 25
Klamani spotfebitele 15 131 4 10 27 1 14 4] 13 10 44 4 79] 20
Zakon €.86 o ovzdusi 1

Nedodrzeni inf. povinnosti 186 4 13 19 12] 25| 19] 16 10 77 3 53| 22
Neschv. vyr. mimo z.22 a 102 32 1 1 2 1 2 5 2
§12 z. 634-seznam.s cenou 104 6 24 24| 10 5| 12| 15 2 74 5 11] 17
Nedovolené podnikani 4 11 2 4 1 4 2 1 2 6 1 24 3
Reklamace mimo §19 z.634 14 1077 82| 309| 60| 129 11| 99 13| 516 6591193
Reklamace-.§19 z.634 3 426 72| 12 93| 48] 72| 66| 34 49] 266|251| 91]112
Sluzby 15 97 4| 70 39| 14] 19 7] 23 9 29| 45| 78] 28
Prodejni stanky 1 3 1 1 5 1 4 3
Nevydani dokladu o koupi 1 49 4 8 9 9 6 4 9 4 40 3 741 15
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Jakost spotfebniho zbozi 133 6 18| 11] 12 1 6 4 57| 16| 28] 31
Falza 1 15 2 1 1 1] 2 1 15 1 6] 3
Ostatni 32 253 1 3 64| 14| 11| 7| 37 12| 177| 12| 142] 30
Okruhy nepfislugejici COI 13 889 8] 43| 21 2 19 2 81| 3| 49| 27
Zasilatelské a pfedvadéci firmy 4 61 16 6 3] 21 4 5 69 22| 16
Celkem 221 4520] 121| 316| 811| 277] 365(220| 359| 176] 1946|429]1791]646

2.8 Pravni agenda

Oddéleni pravni a spoluprace s EU zajistovalo komplexni pravni agendu COI, tj. agendu organizace,
agendu spravnich fizeni a pribézné poskytovalo pravni pomoc pfi feSeni nékterych kauz tykajicich se
pracovnépravnich zalezitosti. Déale zpracovavalo navrhy pro druhoinstanéni rozhodnuti ustfedni
feditelky a také podklady pro ob&anskopravni fizeni o nahradu Skody.

Praibézné sledovalo legislativni zmény, zpracovavalo pravni analyzy k legislativnim Gpravam, které
souvisely s ginnosti COI a pfipominkovalo navrhy pravnich predpisti postoupenych COI k vyjadreni.
Nedilnou soucasti ¢innosti pravniho oddéleni bylo sledovani vyvoje a zmén komunitarni legislativy ES
zameéfené na ochranu spotfebitele na narodni urovni.

Kromé& poskytovani pravnich porad a konzultaci o pravnich predpisech vramci COl zastupovali
poveéfeni pracovnici organizaci v pravnich zalezitostech, zejména v jednani pfed soudy a pro tato
jednani pfipravovali pfisludna podani.

Pravni oddéleni poskytovalo dale pravni pomoc pfi zadavani vefejnych zakazek, zpracovavalo
smlouvy, dodatky k nim a po pravni strance ovéfovalo spravnost Uukonl spravniho, dariového nebo
dal$iho Fizeni, jehoz byla COI ugastnikem, a to i po snizeni po&tu pracovnik( v prabéhu roku.

Prehled ¢innosti oddéleni pravniho a spoluprace s EU

Pfijata odvolani 247
Podani mimo odvolaci fizeni, feSeno MPO 2
Zaloby (spravni Fizeni) 26
Kasacni stiZznosti 11
Podané Zaloby (vymahani pohledavek) 34

3. Spoluprace
3.1 Spoluprace s kontrolnimi organy
3.1.1 Zivnostenské Grady

Spoluprace COI s Zivnostenskymi Ufady byla velmi Uzka a na dobré drovni, v souladu s Usnesenim
viaddy & 1316 ze dne 15. listopadu 2006. Spole¢né kontroly pracovniki COl a obecnich
Zivnostenskych Ufadd se na zakladé Dohody o koordinaci vykonu kontrolni &innosti mezi Ceskou
obchodni inspekci a Ministerstvem primyslu a obchodu CR — odborem Zivnosti (dale jen Dohoda)
tykaly dozoru nad dodrzovanim predpist, v nichz se dozorové kompetence obou organt prekryvaji
nebo se o né déli, tj. zak. &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, zak. &. 353/2003 Sb., o spotfebnich
danich, a z&k. & 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven
v no¢nich hodinach. V 1. pololeti byly zaméfeny v souladu s Planem spolecnych kontrol Ministerstva
primyslu aobchodu a COl na poskytovani rekreadnich sluzeb, &innost zastavaren a sluzby
cestovnich kancelafi a agentur. Ve 2. pololeti pokryval plan spolecnych kontrol stankovy prode;j,
poskytovani rekreacnich sluzeb, bazary-zastavarny, provozovatele pohfebnich sluzeb, sménarny —
prodej a nakup cizi mény v hotovosti, sbérné suroviny, zahradnictvi a kvétinarstvi.

Konkrétni akce na urovni inspektorattl COl a mistné pfislu§nych Zivnostenskych Gfadd vychazely ze
spole€né sestaveného planu kontrol. Celkem bylo v ramci Dohody provedeno 2961 spolecnych
kontrol, obsazenych vzdy dvéma kontrolnimi pracovniky za kazdy dozorovy organ. Z nich bylo 1949
kontrol bez zjisténi, poruSeni povinnosti bylo prokazano v 1012 pfipadech. Nejvice kontrol probé&hlo
v hlavnim mésté Praze - 426, krajich StfedoCeském - 396 a Jihomoravském - 296 kontrol. V pfevazné
mife se poruSeni tykala zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, zejména nedodrzeni
informacni povinnosti o cené prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, poruseni dalSich
informacnich povinnosti, poctivosti prodeje, zakazu klamani spotfebitele a povinnosti vystavit doklad
0 zakoupeni vyrobku na vyzadani. Spoluprace spocivala rovnéz v konzultaci metodickych postupu,
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vyméné informaci a ve vzajemném vyuzivani dozorovych pravomoci pro vlastni vystupy z dozorové
¢innosti.

Vzhledem k datu uzavfeni dohody vSak nelze zatim porovnat situaci s pfedchozim obdobim,
statisticka data by neméla pozadovanou vypovidaci schopnost. Pfesto jiz z dil€ich vyhodnoceni
jednoznacné vyplynulo, ze diky spole€nému postupu pfi kontrolach doSlo k vyraznému snizeni
administrativni zatéze podnikateld pfi kontrolach u nich provadénych a také k nastaveni systému
vzajemné funkéni a efektivni spoluprace. V I. pololeti roku 2008 se proto s plany celorepublikovych
spole¢nych kontrol nepodita. Ty budou na centralni Urovni zpracovavany, vznikne-li potfeba kontroly
urCité oblasti podnikani. S ucinnosti od 1. ledna 2008 se zaméfeni a rozsah spoleCnych kontrol
ponechava na vzajemné dohodé pfislusnych krajskych Zivnostenskych ufadl s Fediteli inspektoratu
Ceské obchodni inspekce.

3.1.2 Meziresortni spoluprace

Meziresortni spoluprace probihala zejména u spole¢nych projektu s Ministerstvem zdravotnictvi,
Ministerstvem zivotniho prostfedi, Ministerstvem financi-Generalnim feditelstvim cel a Policii CR.

Generalni feditelstvi cel

Spoluprace probihala na zakladé dohod uzavienych na Grovni jednotlivych inspektoratd COIl se
zastupci pfislusnych celnich Feditelstvi a ufad(l, a to v oblasti koordinace plan{ kontrol, sjednoceni
aplikace pravnich norem, zamezeni duplicity kontrol a nastaveni funkéniho systému vymény
informaci. V praxi se tato spoluprace projevila koordinaci kontrol na zakladé spole¢né konzultovanych
metodickych postupl a tzv. kompetenéni spoluprace, kdy dotéené Ufady oznamovaly i pfipadna
podezieni na poruseni pravnich predpist vécné prislusnému Gradu.

Spole¢né kontrolni akce byly zaméfeny primarné na potirani nabidky a prodeje vyrobku porusujicich
néktera prava dusevniho vlastnictvi v pfihraniénich trznicich. Spoluprace se vSemi slozkami celnich
organu se prohloubila a vykazovala velmi dobré vysledky. Celkem bylo provedeno 71 spolecné
koordinovanych kontrol, v jejichz pribéhu bylo zajisténo 18 915 kusl zbozi za 20 830 520 K¢ v
odhadnuté cené originald.

Vzajemnou bariéru nezajmu o spolupraci pretrvavajici z minulosti se podafilo po uzavieni dohody o
spolupréaci v pribéhu roku prolomit a pro pfisti rok je v planu dalsi prohloubeni a koordinace ¢innosti.
Realizaci jsou povéreni feditelé jednotlivych inspektoratd COI.

Poznamka: Kazdy urad vykazoval kontrolni ¢innost podle vlastnich kritérii, proto pocet spolecnych
kontrol s celnimi urady nemusi korespondovat s vyhodnocenim provedenym GRC.

Cesky telekomunikaéni trad

Spoluprace pfi vlastnim vykonu kontroly se omezila na spole¢né kontroly na vystavé INVEX v Brné a
nékolik kontrolnich dni s vyuzitim pfenosnych spektralnich analyzatord pfimo v terénu. Na fijen 2007
byla pfipravena spoleéna kontrola inspektoratu COI pro kraj Jihogesky a Vysog&inu a Odborem CTU
pro jiho€eskou oblast, jejiz realizace byla odloZena s ohledem na pfedpokladané uzavieni ramcové
dohody o spolupraci.

PInéni vzajemné dohody o spolupraci spocivalo vzhledem k datu jejiho uzavreni v pfipravé spoluprace
na rok 2008. Do$lo k vyméné kontaktl na povéfené pracovniky na odbornych pracovistich CTU a
inspektoratech COIl a k zahajeni pfiprav k realizaci spole¢nych kontrol, konkrétné k seznameni
s vybavenim CTU, vyuzitelnym k méFeni v terénu i laboratofich.

Byla jmenovana pracovni skupina k projednani spornych nebo nejasnych pfipad(i. Skupina predlozila
30 okruh(l spole¢nych témat tykajicich se uvadéni na trh, distribuce, prodeje a pouzivani radiovych a
telekomunikacnich koncovych zafizeni, nabidky a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, u
nichz je tfeba pfesné& vymezit vécnou pfisluSnosti podle problematiky. Oboustrannym cilem je
zefektivnéni spoluprace pfi pfedavani podnétd a dotazl spotfebitelské i odborné vefejnosti a
ujednoceni procesnich postup(i odbor CTU a inspektoratti COIl v t&chto vécech. Na zakladé vysledki
¢innosti  pracovni skupiny kontaktnich pracovnikl budou vyjasnény kompetence obou Gfadi
k jednotlivym pfipadim a navrzeny konkrétni kontrolni akce.

Byla zahajena priprava spole¢né kontrolni akce s vyuzitim méficiho vybaveni CTU (pfenosnych
spektralnich analyzatoru ¢i méficich laboratofi). Kontrolovanym pfedmétem této akce by se pfedbézné
mohly stat Sirokopasmové TV antény s predzesilovatem. S ohledem na jiz avizované predsednictvi
COl ve skuping AdCo EMC pro rok 2008 je nezbytné souginnost s CTU vyrazné prohloubit i na
mezinarodni urovni, nebot s jeho dozorovou ¢innosti problematika elektromagnetické kompatibility
vyrobk( neoddélitelné souvisi.
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Ceska inspekce zivotniho prostredi

Spoleénym cilem spoluprace byla nejen kontrolni ¢innost, ale zejména prevence smérujici ke snizeni
prodeje vyrobk( vyrabénych z odpadu (alternativnich paliv, stavebnich materialC, atd.), které
nevyhovuiji legislativnim pozadavkum ¢i deklaraci vyrobce.

Na zakladé pozadavku CIZP byla provedena spoleéna kontrola zaméfena na inventarizaci skladovych
odpadl podle zakona o odpadech a na kvalitu alternativnich kapalnych paliv dle provadéci vyhlasky
k zédkonu o ovzdusi.

Sir§i spoluprace na zakladé dohody o spolupraci na rok 2008, uzaviené mezi COl a CIZP 20. 11.
2007, bude zaméfena na kontroly sbérnych surovin, vrakovist a pInéni povinnosti vyrobcl a dovozcu
obaltl (balenych vyrobkd). Za koordinaci akci budou odpovédni zastupci pfislusného inspektoratu COI
a inspektoratu CIZP.

Policie

Stejné jako v predchozich letech, spolupracovala COI také s riznymi slozkami policie, zejména s
Policii CR, cizineckou a pohraniéni policii a méstskou policii, a to na Urovni inspektoratd, predevsim
pfi kontrolach prodeje zbozi porusujiciho néktera prava dusevniho vlastnictvi, pfi kontrolach prodeje
alkoholu mladistvym, sbérnych surovin, bazar(li, taxisluzby aj. PFfi spoleénych kontrolach byly
vyuzivany vzajemné kontrolni pravomoci — policie zajiStovala bezpecnost inspektorl pfi nékterych
rizikovych kontrolach a pomahala pii ovéfovani totoznosti kontrolovanych osob, COIl policii naopak
poskytovala soucinnost pfi prokazovani protipravniho jednani kontrolovanych osob, zejména vyuzitim
prava vstupu do skladovych prostor provozoven a opravnéni ke kontrolnim nakupim. Spoleé¢né
kontroly byly vzdy pIné koordinovany, aby nedochazelo k nezadouci duplicité a vysledny efekt kontrol
byl co nejvyssi.

Reditelstvi sluzby cizinecké a pohraniéni policie poskytovala COIl na vyzadani potfebné udaje o
podnikatelich-cizincich, ktefi dlouhodobé pobyvaji na Uzemi Ceské republiky a opakované porusuji
pravni pfedpisy, pfipadné mafi vykon soudnich nebo spravnich rozhodnuti.

3.1.3 Profesni sdruzeni a asociace

Nedilnou sougasti &innosti COI byla i spoluprace s profesnimi sdruZenimi a asociacemi, jejimz cilem
bylo zejména zvySeni ochrany opravnénych zajmu spotfebitele na Urovni prevence. V tomto Usili byly
COl vstficnymi partnery jmenovité:

APEK Asociace sdruzeni firem, podnikatell a odbornik( v elektronickém obchodu
Asociace cestovnich kancelari

Asociace hotelt a restauraci CR

Asociace inspekcnich organizaci

Asociace obalového hospodarstvi

Asociace plynovych zarizeni

Asociace pradelen a Cistiren

Asociace sklafského a keramického pramysiu

Asociace spotfebni elektroniky

Asociace vyrobcl vytaht

Ceské asociace petrolejaFského pramyslu a obchodu (CAPPO)

Ceska komora autorizovanych inZzenyrt a techniku

CPU — Ceska protipiratska unie

IFPI — Mezinarodni federace hudebniho primysilu

SISA - Sdruzeni importér( a vyrobcl soucéasti automobilti a servisni techniky
Svaz obchodu a priamysilu

SOCR - Svaz obchodu a cestovniho ruchu

Sdruzeni vyrobct zdravotnické techniky

SYBA — Obalova asociace

3.1.4 Odborna spoluprace v oblasti metodiky
Nové byly uzavieny, pfipadné obnoveny smlouvy o spolupraci se véemi dozorovymi organy v CR,

jejichz opravnéni ke kontrole navazuji na kontrolni pravomoci COIl nebo se s nimi o tyto pravomoci
podle zakonl déli. Zejména se jedna o vykon statniho dozoru v oblasti vyhrazenych ¢&i uréenych
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technickych zafizeni, ktera se transformovala do ,stanovenych vyrobk(“ ve smyslu zakona 22/1997
Sb. (napf. tlakova, plynova, elektricka, zdvihaci a dopravni zafizeni, jez jsou provozovana jako vyrobni
prostfedky a disponuji akumulovanou energii). Zde byly vzajemné pfedavany podnéty ke kontrole
z oblasti provozu a uzivani technickych zafizeni a vyrobk, kde doslo k mimofadnym udalostem (napf.
Statnimu Ufadu inspekce prace, Draznimu Gfadu a pod).

Ve zvlaétnim rezimu pokradovala spoluprace s Ufadem pro technickou normalizaci a statni
zkusebnictvi (UNMZ) a MPO (UNMZ smlouva o spolupraci), kde byl diraz kladen na legislativné
technické oblasti, aby bylo docilena provazanost Cinnosti. V ramci spoluprdce dochéazelo k téméfF
kazdodennimu styku odpovédnych pracovnikd, byl uspofadan ,kulaty stal* za u¢asti pracovniki MPO
a UNMZ, ktery pfinesl vyznamné vysledky na poli notifikaci do systému RAPEX a notifikaci
ochrannych doloZzek do EK. Velmi dobra spoluprace byla s Koordinaénimi pracovisti notifikovanych
organt a zkuSebnami pfi budovani jednotného systému uvadéni vyrobkd na trh a do provozu,
konkrétné s TZUS, SzU, EZU, TUV CZ, PAVUS, AlO, ANB, ATG a dal$imi.

3.2 Ugast v evropskych systémech a strukturach
3.2.1 Vystrazny systém RAPEX

Pokragovala spoluprace s evropskym systémem RAPEX (Rapid Alert System), do n&hoz je COI
zapojena od vstupu CR do Evropské Unie, a to pfes narodni kontaktni misto, kterym je pro
nepotravinarské vyrobky Ministerstvo primyslu a obchodu. Varovny systém RAPEX byl ustanoven
smérnici 2001/95/EC Evropského parlamentu a Rady z 3. prosince 2001, o vSeobecné bezpec&nosti
vyrobk(l. Ugast v8ech &lenskych statd v systému priib&zné& vyhodnocuje Vybor pro Smérnici o
vSeobecné bezpecnosti vyrobkl Evropské Komise a zkusenosti z jeho provozu jsou podkladem pro
dalSi upravy evropske legislativy.

Rapex notifikace 2002 - 2007

1600
1400 =S

O¢l.12
] @ ¢l.11+12+Info

= HIHIH i

2002 2003 2004 2005 2006 2007
Rok

Vyuziti systému RAPEX doznalo v roce 2007 dosud nejvétsiho vzestupu za celou dobu existence,
nebot se do jeho &innosti jiz pIné zapojily dalSi nové ¢lenské staty. Celkem bylo podano 1630
notifikaci nebezpeénych vyrobki, z toho 1363 podle &l. 12 GPSD — vazné riziko. Ceska republika se
na tomto poctu podilela celkem 49 notifikacemi a je podle podanych notifikaci hodnocena jako 5. stat
ze 30 ¢lend.
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Kategorie vyrobka CZ-COIl notifikaci

VSeobecna 7 Elektro 5

@ Elektro
@ Hracky
0O Péce o déti
0O VSeobecna

Péde o déti 11 Hracky 11

Ceské obchodni inspekci bylo adresovano celkem 1021 notifikaci, coz predstavuje cca 85 notifikaci
kazdy mésic (ve srovnani s rokem 2006 14% naruast). V ramci svych opravnéni k dozoru vyhledavali
inspektofi na vnitfnim trhu 870 rizikovych vyrobkd notifikovanych v RAPEX. Nalezeno bylo 12 typu
vyrobk(, nejcastéji hracky (6), elektrické spotfebice (5) a 1 kocarek. Oproti pfedchozim rokim se
vyrazné zvysil podil notifikaci adresovanych také dal§im dozorovym organdm, zejména Ministerstvu
dopravy CR (motorové vozidla) a Ministerstvu zdravotnictvi CR (kosmetika).

Jiz vice nez tfi roky zpracovava COl piné elektronicky veskera data jak na ustfednim inspektoratu, tak
i na vSech oblastnich inspektoratech. Po reorganizaci struktury COIl a pfijeti vyznamnych opatfeni
novym vedenim se podafilo zvySeni intenzity notifikaéniho procesu zvladnout i s niz§im pocétem
pracovnik( bez jakychkoli zpozdéni a chyb.

Pokragovala dobréa spoluprace COIl se zkusebnami diky vzajemnym vztahim upravenym jiz s ohledem
na pozadavky systému Rapex.

Kategorie notifikaci EU B Elektro
. B Hracky
VSeobecna; 263 Zapalovace; 10 Zbrané; 1 O Kosmetika
Elektro; 247 OLodé
Strojni zaf.; 45 W Mot.vozidla
- @ Ochranné pom.
Pyrotechnika; 1 B Péde o dits
Stavba: 1 O Plynovy spotiebié
H Pyrotechnika
Plynovy spotfebic; 5 B Stavba
. - 0O Strojni zaf.
Péce o dité; 11 \_ O VSeobecna
Ochranné pom.; 8 Hracky; 348 W Zapalovace
Mot.vozidla; 63 Lodé: 2 Kosmetika: 41 W Zobrané

3.2.2 Informacni a vystrazny systém CIRCA

Informacni systém Evropské komise CIRCA slouzi pfedevSim ke vzajemnému oznamovani a
poskytovani informaci o opatfenich podle ochrannych doloZek (safeguard clause) jednotlivych
sektorovych smérnic ES mezi &lenskymi staty. COI je od roku 2004 registrovanym &lenem nékolika
pracovnich skupin Evropské komise, které se zabyvaji problematikou jednotlivych sektorovych
smérnic. Kazda pracovni skupina pouziva svoji oddélenou ¢&ast informaéniho systému CIRCA
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umoznujici zvefejnit pro své €leny kromé jiného téZz oznameni o opatfeni podle ochranné dolozky
pfislusné smérnice.

COIl se Ugastnila pracovnich skupin AdCo LVD (smérnice pro nizkonapétova zafizeni), AdCo EMC
(elektromagneticka kompatibilita), AdCo TOYS (smérnice o bezpecénosti hracek), AdCo ATEX
(smérnice pro zafizeni ve vybusném prostifedi), AdCo MACHINERY (smérnice o bezpecénosti strojniho
zarizeni) a WG Network (smérnice o vSeobecné bezpecnosti vyrobkl). Ve vSech téchto pracovnich
skupinach COI vyuzivala pfimého pfistupu do informaéniho systému CIRCA pro praci s dokumenty
pracovni skupiny a pfi praci s oznamenimi podle ochrannych dolozek.

3.2.3 Aktivity COI v organizaci PROSAFE

Clenstvi v organizaci Prosafe umoznilo COI ugast v projektu E-Mars. Jednani v ramci E-Marsu se
zabyvalo posuzovanim rizik a byli k nému pfizvani zastupci vyrobcu, dozorovych organu i dalSich
Ufadl ze zemi EU, aby se seznamili se studiemi Risk Assessment Guidelines. Metody analyzy rizik
hraji vyznamnou roli pfed uvad&nim vyrobkd na trh a metody pouZivané v Ceské republice piné
koresponduji s prezentaci na tomto pracovnim seminafi. Jednalo se zejména o konvergenci metod
pouzivanych pfi analyze rizik technickych zafizeni pro vyrobky uréené pro spotfebitele.

Pracovnici COIl se pfimo podileli na vyvojové fazi asti projektu Rapid Advice Forum. Jednalo se o
program pro dozor nad trhem v ramci projektu E-Mars, ktery ma zajistit rychlou a u¢innou vyménu
informaci a zodpovézeni dotazi ze d&lenskych zemi (napfiklad v oblasti osobnich ochrannych
prostfedk(l). V pfipadé pochybnosti jednotlivych statld, zda jsou uréité vyrobky v souladu se
zakladnimi bezpe&nostnimi pozadavky anebo zda jsou kryty smérnicemi (jako je GPSD, LVD, hracky,
OOP), mohou zadat o pomoc pfi posouzeni pfislusného vyrobku a o radu, jak postupovat pfi odeslani
pozadavku. Dle povahy poZadavku miiZze byt sumarizovana odpovéd sekretariatu projektu E-Mars na
dotaz poskytnuta tazateli dle naléhavosti ve zkraceném terminu. Spoluprace v ramci tohoto projektu
bude pokracovat i v roce 2008.

3.2.4 Spoluprace s narodnimi kontrolnimi organy zemi EU

StéZejni spoluprace na konkrétnich akcich a vyména informaci mezi narodnimi kontrolnimi organy
probihala zejména na Urovni AdCo skupin — administrativni mezinarodni spoluprace (tlakova zafizeni,
stavebni vyrobky, strojni zafizeni, vytahy, vleky pro pfepravu osob, zdravotnické prostfedky, zafizeni
nizkého napéti, elektromagneticka kompatibilita, hluk, hracky, osobni ochranné prostfedky a ATEX).

Zastupce COI se udastnil jednani AdCo skupin zaméfenych na osobni ochranné prostfedky a hragky,
na kterych pracovnici dozorovych a dalSich organ(i odpovédnych za aplikaci evropskych smérnic €.
89/686/EEC a ¢&. 88/378/EEC fresili konkrétni dotazy jednotlivych clenskych statl spojenych s
klasifikaci a posuzovanim osobnich ochrannych prostfedki a hracek. Diky této administrativni
spolupraci a vzajemné vyméné informaci doSlo k zefektiviiovani provadénych kontrol a tato setkani
rovnéz napomohla vyjasnéni stanovisek a sjednoceni postupl dozorovych organu pfi feSeni moznych
problému u tohoto sortimentu spotfebitelskych vyrobku pfi praktickém dozoru na vnitfnim trhu.

V oblasti mezinarodni spoluprace a spoluprace se zainteresovanymi stranami se aktivity vyrazné
rozsitily a zlepsily. Trendy rozvoje COIl jasné potvrdily spravnost kontrol zaméfenych na twinningové i
prifezové akce, které koordinovala EU v oblasti technickych pozadavkd na vyrobky a ochrany
spotiebitele. Ty nasledné pfispély ke sjednoceni nazorl v oblasti volného pohybu zbozi, podpofily
ekonomiku celé EU a pfispély k zivotnosti systému vymény informaci na poli ochrany opravnéného
zajmu spotiebitelt a bezpecnosti vyrobku.

Spole¢né s dalSimi organy dozoru probé&hla mezinarodni dozorova akce prodluzovacich pfivodu
pofadana LVD AdCo, zajistujici jednotny pfistup kontrolnich organt i pfi existenci odliSnych narodnich
predpisQ.

3.2.5 Zahranicni pracovni aktivity

V ramci zahraniénich sluZebnich aktivit byli odborni pracovnici COl &leny mnoha skupin AdCo.
Zasedani GPSD Network predstavuje zasedani vyboru GPSD, kde budou tyto kontroly probihat podle
informaci zastupcl z jednotlivych &lenskych statd v uzké spolupraci s celniky. Posledni pracovni
skupina se zabyvala problematikou projektu zapalovacu, které byly testovany ve zkuSebni laboratofi
LNA a Burelu Veritas se zaméfenim na testovani parametrd dle poZadavku normy EN 9994,
Zajistovan byl twinningovy program zahranicni spoluprace s Bulharskem a Albanii a pfiprava
planované twinningova spoluprace se Slovenskou republikou v oblasti implementace MID.

Pracovni skupina pro bezpecnost vyrobki
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Na spolupraci v oblasti bezpecnosti vyrobk(i organizované Statnim ministerstvem pro Zivotni prostredi,
zdravotnictvi a ochranu spotfebitele (StMUGV) v Mnichové se COI podili od roku 2004, kdy byla
pfizvana poprvé. Jedna se o pravidelnou vyménu zkuSenosti a aktivni spolupraci mezi sousednimi
spolkovymi zemémi SRN a spolkovymi zemémi Rakouska, jakoz i nejbliz§imi sousednimi staty, t;.
Ceskem, Svycarskem, Madarskem a Slovinskem.

V bfeznu a zafi se obou dvoudennich zasedani ve Wasserburgu n. . zu€astnil ¢len pracovni skupiny
za COIl RNDr. Michal Dobia$. V ramci vymeény zku$enosti pfi vyhledavani nekalych praktik v oblasti
vyrobk( ohroZujicich bezpecnost spotfebitelll se jednalo pfedev§im o nehody vzniklé u némeckych
uZivatell pfi udrzbé tiskafského stroje a nasypného potravinaiského zafizeni z Ceska. Pfislugna
dokumentace byla predana k proetieni COl. Popisy nehod i naméty k dal$im kontrolam byly
analyzovany a vyuzity vdal$i ginnosti COl. Pozornost skupiny byla dale vé&novana Sirokym
moznostem uplatnéni informacnich systému a generované statistiky v této oblasti.

Pfehled zahrani¢nich pracovnich cest

Francie — Pafiz — zasedani pracovni skupiny Welmec
Datum: 24. - 26. 1. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Zasedani pracovni skupiny Welmec WG 5

Belgie — Brusel — Setkani pracovni skupiny pro zapalovace

Datum: 14. 2. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Priprava spole¢ného projektu na kontrolu zapalovadu, informace, diskuse.

Rumunsko — Bukurest’' — Seminar o tlakovych zafizenich

Datum: 27. 2. — 1. 3. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Seminar k harmonizaci smérnice 97/23 o tlakovych zafizenich (PED) ve
Spolupraci s Taiexem

Belgie — Brusel LVD Working Party

Datum: 19. 3. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Zasedani pracovni skupiny ke smérnici nizkého napéti.

Belgie — Brusel LVD Cooperation Working Group

Datum: 19. — 20. 3. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: 18. zasedani pracovni skupiny o spolupraci v problematice vyrobkd spadajicich pod
smeérnici nizkého napéti.

Belgie — Brusel AdCo Hracky

Datum: 26. 3. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Jednani a nazory ostatnich ¢lenskych statd na problematiku pfitomnosti hratek
v potravinach, nova revize smérnice o revizi hracek.

Belgie — Brusel Zasedani Core Group - Zapalovace

Datum: 29. 3. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Pfiprava spole¢ného projektu na kontrolu zapalovacu, informace o akcich mj. také
v CR pro rok 2008.

Belgie — Brusel AdCo Osobni ochranné prostiedky

Datum: 17. 4. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Seminaf AdCo k problematice osobnich ochrannych prostfedk( v oblasti
Tlakovych zafizeni — dozor nad trhem
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Belgie — Brusel Zasedani ATEX

Datum: 19. — 23. 6. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: 8. zasedani ATEX - AdCo Komise

Albanie - Tirana — Seminar MS

Datum: 29. 8. — 2. 9. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Seminar - dozor nad trhem, spole€na spoluprace

Némecko — Wasserburg am Inn - Seminar k problematice bezpeénych vyrobka v Evropé
Datum: 12. — 13. 9. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Bezpecnost vyrobku v evropském hospodarském prostiedi

Belgie — Brusel - Zasedani vyboru Welmec WG 5

Datum: 4. 10. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Vybor Welmec WG 5, pfiprava mezinarodni konference na téma prosazeni a dozor
v oblasti smérnice MID v harmonizované a neharmonizované sfére.

Belgie — Brusel - Zasedani AdCo Group - Vytahy
Datum: 11. 10. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: 8. zasedani AdCo k problematice vytah(

Slovensko — Bratislava - Zasedani skupiny MARS
Datum: 10. - 12. 10. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: zasedani skupiny MARS

Némecko — Berlin — Zasedani AdCo LVD

Datum: 16. - 17. 10. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: 20. zasedani AdCo k problematice smérnice nizkého napéti (LVD)

Belgie — Brusel — Zasedani AdCo OOP

Datum: 19. 11. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Problematika osobnich ochrannych prostfedkd, informace o projektech E-MARS.

Svédsko - Stockholm — Zasedani AdCo Stavebni vyrobky

Datum: 22. - 23. 10. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Projednani spoluprace v oblasti dozoru nad trhem pro stavebni vyrobky.

Belgie - Brusel — Zasedani AdCo ATEX

Datum: 21. 11. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Praktické pfiklady aplikace smérnic 1999/92/ES a 1994/9/ES.

Turecko - Istanbul — Prosafe Meeting

Datum: 25. - 28. 11. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Objasnéni problematiky Mars, databaze ICSMS, vyména informaci

Skotsko - Edinburgh — Setkani AdCo

Datum: 5. - 7. 12. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Problematika Smérnice strojirenskych vyrobk( 98/37/ES
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Belgie - Brusel - Seminar GPSD
Datum: 11. —12. 12. 2007

Ugast: 1 zastupce COI
Program: Seminar k problematice posuzovani rizik smérnice GPSD (Obecna bezpecnost
vyrobku)

Belgie - Brusel - Working Group - Zapalovaée

Datum: 13. 12. 2007

Ugast: 1 zastupce COI

Program: Jednani o situaci po skon&eni pfechodného obdobi pro prodej zapalovac
v jednotlivych &lenskych statech, ur€eni zkudeben po tomto obdobi.

4. Komunikace
4.1 Vnéjsi komunikace

Zakladem komunikace COI s vefejnosti, tj. se spotebiteli, podnikateli i sdélovacimi prostfedky, bylo
dodrzovani principu otevienosti, pravdivosti a v€asnosti podani informaci. Kromé poskytovani
povinnych informaci o vysledcich &innosti Gfadu stanovenych zakonem o Ceské obchodni inspekci a
zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, byla poskytnuta fadu informaci nad
ramec téchto povinnosti. Komunikace s médii probihala jak prostfednictvim uUstfedniho inspektoratu,
tak i prostfednictvim Fediteld na vSech inspektoratech COI. V pribé&hu roku bylo vydano 68 tiskovych
zprav a informaci. Povéfeni pracovnici se Uc€astnili fady tiskovych i odbornych konferenci nebo
seminarl, tematické rozhovory ve sdélovacich prostfedcich a rizné reakce na aktualni déni na trhu
nevyjimaje.

Po vyméné ustfedniho feditele a vedeni Ustfedniho inspektoratu se na zacatku 2. tvrtleti kratkodobé
pozornost médii zaméfila na organizaéni zmény, s nimi souvisejici opatfeni nové ustfedni feditelky a
vnitfni chod Ufadu, od tiskové konference na zacatku kvétna a nasledné ve 2. pololeti se jejich zajem
opét soustiedil na vysledky kontrolni €innosti a dozoru, zejména v oblasti hragek, urovné prodeje na
trzitich, situace v restauracnich zafizenich a na vysledky kontrol jakosti pohonnych hmot.

Vystupy z centralné fizenych kontrolnich akci, z uspé&snych jednotlivych kontrol nebo zjisténa zavazna
poruseni povinnosti pfi uvadéni jednotlivych vyrobkd na trh byly zpracovany do podoby tiskovych
zprav a informaci, vyuzitelnych pro sdélovaci prostfedky. Jejich zvefejnénim na webovych strankach
COl se zvysila moznost prib&zné a bez omezeni informovat o ¢&innosti COIl také Sirokou
spotfebitelskou i podnikatelskou verfejnost.

Ve sdélovacich prostfedcich byly v nejvétsim rozsahu zastoupeny tiskové zpravy COI, prevzaté ve
vétsing pripadu ze zpravodajského servisu CTK a webu COIl. Dalsi zastupci COIl, zejména feditelé
inspektoratd, vystoupili nebo byli citovani nej¢astéji v regionalnich médiich, kde se vyjadfovali
k aktualni kontrolni ¢innosti nebo ke konkrétnim pfipadiim protipravniho jednani kontrolovanych osob.
Nejvétsi prostor poskytovala zastupcam COI vefejnopravni média Ceska televize a Cesky rozhlas,
zejména v ekonomickych a spotfebitelskych pofadech.

4.2 Poradenska, vzdélavaci a odborna ¢innost

Poradenska a informacni sluzba pro spotfebitele byla v pracovnich dnech zajistovana na vSech
inspektoratech a jejich pracovistich celoro¢né, v ramci dohod s zivnostenskymi Ufady byla k dispozici
rovnéz na obvodnich nebo méstskych ufadech ve vSech krajich. Velky zajem spotfebiteld i
podnikatelskych subjektl o toto poradenstvi byl ve znaéné mife motivovan moznosti ziskat bezplatné
potfebné informace ze vSech oblasti spotfebitelské problematiky.

Pravni védomi odborné i laické vefejnosti o spotiebitelskych pravech a kontrolni &innosti COI
zvySovala také prednaSkova c&innost, kterou zajiStovali vedouci zaméstnanci na seminafich,
besedach, konferencich apod. a také publika¢ni €innost odbornych pracovnik(l. V pribé&hu roku se
uskutecnily téz dvé prednasky spojené s besedami na stfednich odbornych Skolach, prednaska pro
cech elektrikafl, seminaf k ochrané prav dusevniho vlastnictvi a odborné seminafe vztahujici se
k zakonu ¢. 22/1997 Sb.

5. Personalni zdroje a udaje

5.1 Zaméstnanost a ¢erpani mzdovych prostredku
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Limit mzdovych prostiedkil na platy byl CR - Ceské obchodni inspekci stanoven rozpisem zavaznych
ukazatell ve vysi 154 616 000 K¢, z toho prostfedky na ostatni platby za provedené prace byly 243
000 K¢, prostfedky na platy pro stanoveny limit 505 zaméstnancu - 154 373 000 K& (pramérny plat 25
474 K¢).

Rozpis zavaznych ukazatell byl s Uc€innosti k 8. 6. 2007 zménén rozpoctovym opatfenim Ministerstva
primyslu a obchodu €. 3, dne 8. 6. 2007 ¢&. j. 23314/07/02300 (rozpoctové opatfeni Ministerstva
financi €. j. 11/47 186/2007-116 ze dne 4. 6. 2007) z ddvodu zajisténi zakonem stanoveného
odstupného zaméstnancim (§ 67 zakona 262/2006 Sb., Zakoniku prace), s nimiz byl ukonéen
pracovni pomér dle § 52 pism. c) ZP. Timto opatfenim doSlo ke zméné zavaznych ukazatelll
nasledovné: limit na ostatni platby za provedenou praci byl navySen na 1 514 000 K¢, prostfedky na
platy byly snizeny na 153 102 000 K¢&). Pocet zaméstnanc( zlstal nezménén (primérny plat 25 264
K¢).

Rozpoc¢tovym opatifenim ¢. 5 ze dne 17. 7. 2007 (€. j. 28220/2007/02300) doslo k dalSi uprave, nebot
predchozi opatfeni z divodu vyplaty odstupného bylo nedostatecné, a dalSim 6 zaméstnancim byla
dana vypovéd dle § 52 pism. ¢ ZP. Z limitu prostfedkd na platy byla pfesunuta ¢astka ve vysi 567 000
K¢ do ostatnich plateb za provedenou praci.

Konecny limit prostfedkd na platy pro rok 2007 byl stanoven ve vysi 152 535 000 K&, prostfedkd na
ostatni platby 2 081 000 K¢, limitni poCet zaméstnanct 505.

V dusledku organizacnich zmén byla zruSena néktera mista na Ustfednim inspektoratu a tato byla
pfesunuta na jednotlivé inspektoraty pro zvyseni poctu vykonnych kontrolnich pracovnikd.

Cerpani limitu mzdovych prostiedkl za rok 2007 &inilo 154 596 000 K&, z toho prostfedky na platy ve
vysi 152 532 000 K¢, prostfedky na dohody o provedeni prace ve vysi 2 064 000 K& pfi primérném
prepocéteném stavu zaméstnancu (skute¢né pracujicich) 488. Skute¢ny prGmérny vyplaceny plat na 1
zaméstnance €inil 26 047 K¢.

5.2 Vzdélavani zaméstnancu

Skoleni a vzdélavani zaméstnanct Ceské obchodni inspekce bylo zaméFeno na zvy$ovani odborné
kvalifikace kontrolnich pracovniki—vykonnych inspektort, vzdélavaci akce pofadané Institutem statni
spravy, odborné kurzy a seminare a vyuku cizich jazyku.

ZvySovani odborné kvalifikace

Odborné kurzy a seminafe zaméfené na aplikaci jednotlivych nafizeni viady do metodické Cinnosti,
pfijatych k provedeni zakonl €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, a €. 102/2001
Sb., 0 obecné bezpecénosti vyrobkd, byly orientovany na nasledujici dozorované komodity:

elektricka zafizeni, elektromagneticka kompatibilita, hracky, tlakova zafizeni, zdravotnické prostfedky,
posuzovani shody stavebnich vyrobku, emise motort a bezpe€nost zapalovacu.

Nékolik specialnich seminafd bylo cilené zaméfeno na ochranu spotfebitele, feSeni reklamaci,
dusevni vlastnictvi, odbéry vzorku, legislativni ochranu ovzdusi a na znaceni lahvi pro pfepravu plyn(.

Vzdélavaci akce Institutu statni spravy

Kurz(l dle Pravidel vzdélavani zaméstnanct ve spravnich ufadech pofadanych Institutem statni spravy
pFi Uradu vlady CR se v roce 2007 zu&astnilo celkem 98 zaméstnancu. Ziskali osvéd&eni o Uspésném
absolvovani v programech vstupniho vzdélavani, prohlubujiciho vzdélavani (vzdélavani v dalSich
oblastech, manazerské vzdélavani), jazykové pfipravy a e-learningovych kurz(. Jedna se o
nasledujicich kurzy:

vstupni vzdélavani
vstupni vzdélavani nasledné

prohlubujici vzdélavani — vzdélavani v dalSich oblastech
legislativni proces a jeho evropska dimenze
zaklady prava EU
prohlubujici kurz prava EU
transpozice a implementace smérnic ES v zemich EU a CR
prohlubujici kurz o rozhodovacich procesech v EU a komitologie
pracovni pravo
vefejné zakazky
interni audit ve vefejné spravé

38



financni Fizeni a kontrola pfi ¢erpani rozpocétovych prostfedk EU
prohlubujici vzdélavani — manazerské vzdélavani

negociace

rétorika

zaklady komunikace

pfedchazeni a zvladani stresu

asertivita jako soucast socialni kompetence statniho zaméstnance

osobnostni rozvoj a rozvoj mékkych dovednosti
jazykové vzdélavani

eurospeak |
Vybrani zaméstnanci COl vyuzivaji jazykové centrum pro samostudium anglického jazyka.
e-learning

spravni Fad

BOZP a PO pro zaméstnance a vedouci zaméstnance

strukturalni fondy a projekty

minimum o regionalni a strukturalni politice EU

etiketa v praxi

Cesky jazyk pro ufedniky

Ostatni odborné kurzy a seminare
Vybrani zaméstnanci se zucastnili odbornych kurzd a seminafd zaméfenych na novou legislativu
v oblastech:
- pracovnépravnich vztahll a odménovani (novy zakonik prace, aktudlni problémy pracovniho
prava, zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, odménovani zaméstnanci podle nového
ZP, mzdové aktuality, zmény v nemocenském pojisténi, evidencni listy dichodového pojisténi)
- UCetnictvi ve statni spravé (zatfidovani majetku, nakladani s majetkem statu, inventarizace
majetku, ucetnictvi a postup Uctovani, poznatky z kontrol hospodareni organt vefejné spravy,
rocni UCetni zavérka, cestovni nahrady)
- interniho auditu (jak postupovat pfi kontrole, jak popsat konkrétni zjisténi, interni audit ve verejné
spravé, kritéria hospodarnosti, efektivnosti a ucelnosti, postup organl verejné spravy pfi kontrole,
finanéni fizeni a kontrola, audit a kontrola vnitfniho kontrolniho systému)
- vefejnych zakazek (elektronické zadavani vefejnych zakazek, praktické aplikace zakona o
vefejnych zakazkach)
- a dalSich tématickych seminafd zaméfenych napf. na elektronicky podpis, archivni a spisovou
sluzbu, novy stavebni zakon, bezpecnost prace a PO, Skoleni fidica.

Vybrani zaméstnanci se zuc¢astnili dal$ich specialnich seminari:

Spravni Fad (Pravni podstata, druhy a formy kontroly; Inspekce a soudni pfezkum rozhodnuti; Rizeni
pfed spravnimi organy a spravnimi soudy; Vedeni a Fizeni porad; Zasady komunikace pfi kontrolni
¢innosti.

Zameéstnanci vyuZivajici uzivatelsky software ,Odysea 2001“ se zuCastnili Skoleni modulu Mzdy -
Roéni zudétovani. Specializovany kurz Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003
Environment byl uréen pro IT pracovniky.

V roce 2007 se zuCastnilo 724 zaméstnancl celkem 121 vzdélavacich akci, v priméru 95
zaméstnancu z kazdého inspektoratu COl (vyjma vyuky cizich jazyk)

Vyuka cizich jazykud

Zaméstnancum vyuzivajicim jazykovych znalosti k vykonu pracovnich ¢&innosti byla umoznéna
jazykova vyuka k prohlubovani nebo udrZovani téchto znalosti. Pfevazné se jednalo o vyuku
anglictiny, ktera probihala na vSech inspektoratech COl. Vyuky némg&iny se G&astnili pracovnici dvou
inspektoratd - pro kraj Jiho¢esky a Vysocinu a kraj Plzensky a Karlovarsky.

Kurz(l se uCastnilo celkem 122 zaméstnancl a vyuku jazyk( zajiStovaly externi specializované
agentury nebo jazykové Skoly.

6. Hospodafreni s finanénimi prostifedky

6.1 Udaje o rozpoétu pfijmu a vydaju
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Rozpis zavaznych ukazatelt rozpoctu a Cerpani k 31.12.2007
org. slozka statu: Ceska obchodni inspekce
Rozpoctova skupina 2, oddil 21, paragraf 2162
* v tis. KE
upraveny skutecénost pInéni
Zavazny ukazatel rozpocet* cerpani* rozpoctu
narok 2007 | k 31.3.2007 vV %
PFijmy 3940 9 060,62 229,96%
Vydaje celkem 284 349 282 495,69 99,35%
z toho:
Neinvestic¢ni vydaje celkem 274 950 273 096,69 99,33%
v tom: vécné vydaje 63 131 61 313,65 97,12%
pojistné 54116 54 116,00 100,00%
pridél do FKSP 3087 3 051,04 98,84%
mzdové prostiedky celkem 154 616 154 616,00 100,00%
v tom: prostfedky na platy 152 535 152 535,00 100,00%
ostatni platby za prov.praci 2081 2 081,00 100,00%
Investicni vydaje 9399 9 399,00 100,00%
Systémové vydaje sledované v ISPROFINU 18 160 18 751,98 103,26%
Podprogram 222 01B —
Rozvoj a obnova materialné technické zakladny
systémové investi¢ni vydaje 5572 5572,00 100,00%
Podprogram 222 011—
Pofizeni a provozovani ICT systému Ffizeni MPO 12 588 13 179,98 104,70%
v tom: systémové neinvesticni vydaje 8 761 9 352,98 106,76%
systémové investicni vydaje 3827 3 827,00 100,00%
Limit poétu zaméstnancl 505 488 96,64%
Limit na poho$téni a dary 272 263,79 96,99%

6.1.1 Vyhodnoceni plnéni pFijmu

Celkovy rozpocet pfijmu byl stanoven ve vysi 3 940 tis. K&; skute¢né plnéni pak bylo ve vysi 9 061 tis.
K¢, tj. 0 5 121 tis. K¢ vice (dal$i udaje viz tabulka nize).

Nejvétsi prekroceni pfijmu pfedstavovaly pfijaté nekapitalové pfispévky a nahrady; konkrétné nejvyssi
polozku ve vySi 588 tis. K& tvofily vymozené pohledavky z pfedchozich let za vydané faktury za
prefakturaci nakladu rozbort vzorkd vyrobk(, které neodpovidaly pozadované jakosti, bezpecnosti,
pfipadné klamaly spotfebitele. Pfijaté nahrady za prefakturované rozbory vzorkl za rok 2007 pak byly
prekroCeny o 1 808 tis. KE (v rozpoctu planovany ve vysi 1000 tis. K&). PFijmy za nahrady nakladi
fizeni ve smyslu ust. § 79 odst. 8 spravniho fadu ve sledovaném roce Cinily 3 263,5 tis. K& oproti
planovanému rozpoctu ve vysi 1 360 tis. K&, coz predstavuje plnéni na 239,96 %. Nepatrny pfijem ve
vysi 6 tis. K& tvofily neidentifikované pfijmy. Jednalo se o pokuty omylem zaplacené ze strany
povinnych osob na pfijmovy ucet koncem sledovaného roku, kdy jiZ nebylo mozno tyto platby pfevést na
ucet pokutovy, coz bylo u€inéno ihned v lednu roku 2008. Ostatni nedariové pfijmy, tj. napf. propadlié jistiny
ve prospéch COlI, uroky z prodleni, pfijmy za pijaté Skody, byly v celkové hodnoté 66 tis. K&.

Za prodej hmotného dlouhodobého majetku (3 osobnich aut) bylo celkem inkasovano 111 tis. K&.
Nevycerpané mzdoveé prostiedky roku 2006, tzn. pfijmy z béznych transferd, pak predstavovaly ¢astku
120 tis. K¢&.

Z rezervniho fondu doslo k pfevodu 801,85 tis. K&, z nichz 60,85 tis. K& bylo pouZito na Grant EU -
kontrolu prodluzovacich pfFivodd, 125 tis. KE na rozbory pohonnych hmot a 616 tis. KE na nakup
vypocetni techniky, napf. PC, tiskaren... (dale viz vyhodnoceni ¢erpani vydaja).

Cerpani prijmi k 31. 12. 2007

. - Ro¢éni
> |SUC|AUC | Text Rozp.upraveny | éerpani Y%plnéni
235 (2132 |PRIJMY Z PRONAJMU OST.NEMOV. A 1320 000,00 | 1180600,56 | 89,44
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CASTI
235 [2141 |PRIiJMY Z UROKU 10 000,00 12 885,19 128,85
PRIJMY Z VLASTNI CINNOSTI A

* 1235 |21 ODV.PREB.ORG 1330 000,00 | 1193485,75 | 89,74
235 | 2322 |PRIJATE POJISTNE NAHRADY 0,00 101 985,00 0,00
235 | 23240 | PRIJ.NEKAP.PRISP. A NAHR.-pfedchozi r. 0,00 587 608,77 0,00
235 | 23241 | PRIJ.NEKAP.PRISP. A NAHR.-ref. rozbory | 1000 000,00 | 2807 902,75 | 280,79
235 | 23242 | PRIJ.NEKAP.PRISP. A NAHR.-pausal 1360 000,00 | 3263 500,00 | 239,96
235 | 23243 | PRIJ.NEKAP.PRISP. A NAHR.-zni¢ené zb. 0,00 1 298,00 0,00

PRIJATE NEKAP. PRISPEVKY A
* | 235 |2324 | NAHRADY 2360 000,00 | 6660 309,52 | 282,22
235 | 2328 |NEIDENTIFIKOVANE PRIJMY 0,00 6 000,00 0,00
235 | 23290 |J.N. OSTATNI NEDAN. PRIJMY-jistiny 0,00 14 417,30 0,00
J.N. OSTATNI NEDAN. PRIJMY-uroky z

235 |23291 | prodeje 0,00 44 851,73 0,00

235 | 23293 | J.N. OSTATNI NEDAN. PRIJMY-$kody 0,00 3 718,00 0,00
J.N. OSTATNI NEDAN. PRIJMY-

235 | 23294 |neuvedené jin 0,00 2 662,00 0,00
PRIJMY Z PROD..NEKAP. MAJ. A OST.

* | 235 |23 NEDAN. PRIJMY 2360 000,00 | 6833943,55 | 289,57

PRIJMY Z PRODEJE OST. HM. DLH.

235 [3113 |MAJ. 250 000,00 111 362,00 | 44,54
PRIJ. Z PRODEJE DLM A OST. KAP.

* 1235 |31 PRIJMY 250 000,00 111 362,00 | 44,54
235 |4132 |PREVODY Z OST. VL. FONDU - (CZ-60I5) 0,00 119 970,00 0,00
235 |4135 |PREVODY Z FONDU ROZPOCT. ORG. 0,00 801 850,17 0,00

* (235 |41 BEZNE PRIJATE TRANSF. 0,00 921 820,17 0,00

CELKEM PRIJMOVY UCET 3940 000,00 | 9060 611,47 | 229,96

6.1.2 Vyhodnoceni ¢erpani vydajd

Stanoveny rozpocet vydajl za sledovany rok byl 284 349 tis. K¢, pfi¢emz skutecnost &inila 282 495,69
tis. K¢, tj. 99,35 % schvaleného rozpoctu. Z toho u vécnych vydaju doslo k ¢erpani ve vysi 97,12 %
stanoveného rozpoétu - 61 313,65 tis. K& a u investiCnich vydajli ve vysi 9 399 tis. K& (100 %
stanoveného rozpoctu).

Cerpani vécnych vydajil bez vydajt sledovanych v ISPROFINu predstavovalo &astku 51 960,67 tis. K&

uvedené tabulce.

V pfedmétném nedoclerpani se projevily zejména uspory v ndkupu drobného dlouhodobého hmotného
majetku (napf. kancelafského nabytku); nakupu paliv a energii (signifikantné plynu a elektrické energie
v dusledku pfiznivych klimatickych podminek — mirmné zimy a vyuctovani téchto sluzeb v mésici
prosinci); dale nakupu sluzeb (kdy na jedné strané sice doSlo k pfekrogeni rozpoctu, feSeného
uvolnénymi prostfedky z rezervniho fondu, u vydaju na rozbory pohonnych hmot, ale na strané druhé
naopak k Uspofe ve sluzbach jinde nespecifikovanych — napf. stravovani, tisk tiskopist, uklidové
sluzby, ostrahu objektld apod.). DalSimi faktory pak byly niz$i vydaje na opravy a udrzbu objektd (v
disledku nedostate¢né reakce &i nezajmu dodavatelskych subjektl na vypisovana vybérova fizeni) a
v neposledni fadé vydaje souvisejici s neinvesti€nimi nakupy (Uspora vydaju za nakupy vzorkd).

Rozpocet a €erpani vécnych vydaji bez vydaji v ISPROFINu za rok 2007

** éerpani z RF rozpocet cerp. rozpoctu cerpani
v tis. K¢ v tis. K& v %
513 - Nakup materialu 4531 3 200,23 70,63%
z toho 5132 Ochranné pomucky 80 26,63 33,29%
5136 Knihy, u¢ebni pomucky a tisk 254 212,98 83,85%
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 2 857 1647,63 57,67%
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5139 Nakup materialu j.n. 1340 1312,99 97,98%
515 - Nakup vody, paliv a energie 5443 4 937,41 90,71%
z toho 5151 Voda 320 304,25 95,08%
5152 Para 1200 1171,57 97,63%
5153 Plyn 653 469,00 71,82%
5154 Elektricka energie 1140 916,17 80,37%
5156 Pohonné hmoty a maziva 2130 2 076,42 97,48%
5157 Tepla voda 0 0,00 0,00%
516 - Nakup sluzeb 37 884 37 752,41 99,65%
z toho 5161 Sluzby post 653 652,07 99,86%
5162 Sluzby telekomunikaci a radiokom. 0 0,00
5163 Sluzby penézZnich ustavl 505 483,03 95,65%
5164 Ndjemné 550 537,60 97,75%
5166 Konzulta¢ni, poradenské a prav. sluz. ** 30 492 30 616,94 100,41%
5167 Sluzby, Skoleni a vzdélavani 980 974,65 99,45%
5168 Sluzby zpracovani dat 0 0,00 0,00%
5169 Nakup sluzeb j. n.(stravovani, tisk.prace) 4704 4 488,12 95,41%
517 - Ostatni nakupy 5904 5613,18 95,07%
z toho 5171 Opravy a udrZzovani 2 005 1777,99 88,68%
5172 Programové vybaveni 0 0,00
5173 Cestovné (tuzemske i zahrani¢ni cesty) 3667 3 604,87 98,31%
5175 Pohosténi 232 230,32 99,28%
5176 Ug&astnické poplatky na konference 0 0,00 0,00%
5179 Ostatni nakupy j.n. 0 0,00
519 - Vydaje souvisejici s neinv. nakupy 474 326,32 68,84%
z toho 5191 Zaplacené sankce 13 12,29 94,54%
5192 Poskytn. neinv. pfispévky a nahrady 31 19,57 63,13%
5194 Vécné dary 40 33,47 83,68%
5195 Odvod za ZTP 0 0,00 0,00%
5199 Vydaje souvis. s neinv. nak. j. n. 390 260,99 66,92%
536 - Platby dani, popl., ihrad sankéni povahy 79 76,59 96,95%
z toho 5361 Nakup kolki 1 0,10 10,00%
5362 Platby dani a poplatk 61 60,22 98,72%
5363 Uhrady sankci jinym rozpo&tiim 17 16,27 95,71%
542 - Nahrady placené obyvatelstvu 55 54,53 99,15%
z toho 5429 Nahrady placené obyvatelstvu jako
nahrada (od8kodné za urazy) 55 54,53 99,15%
Bézné vydaje celkem 54 370 51 960,67 95,57%

6.2 Neinvesti¢ni a investi€ni prostredky

6.2.1 Cerpani neinvestiénich prosttedki

Neinvestiéni prostfedky vykazované v ISPROFINu byly Cerpany v celkové vysi 9 352,98 tis. K&
(106,76 % schvaleného rozpoctu), pficemz stanoveny rozpocet byl 8 761 tis. KE. PfekroCené vydaje o
¢astku 592 tis. K¢ (konkrétné pouzité na nakup PC a tiskaren) byly hrazeny z uvolnénych prostfedku
(ve vysi 616 tis. K&) rezervniho fondu. Celkové tak doslo k nedo¢erpani dotéenych vydaja o 24 tis. K&.

Nejvétsi polozku u vydaju na nakup materidlu pfedstavoval drobny dlouhodoby majetek pofizeny
v celkové Castce 3 512,47 tis. KE. Jednalo se pfedevs§im o dovybaveni a ¢aste€nou obménu zafizeni pro
zkvalitnéni prace inspektort v terénu — napf. pofizeni 80 notebookd, 95 pfenosnych tiskaren a 175 brasen
a batohd na notebooky. DalSim vyznamnym vydajem byly tonery &i dalSi spotfebni material do

tiskaren.

Z oblasti nakupu sluzeb tvofily vyznamnou ¢ast vydaje za sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci
v celkové vySi 3 197,2 tis. KE. Konkrétné se jednalo o hlasové mobilni sluzby, datové sluzby
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k notebooklim, sitové propojeni jednotlivych inspektoratd (pomoci virtudlni privatni sité), pevné
telefonni linky ¢&i pfipojeni k internetu. Z ostatnich sluzeb pak Ize jmenovat odvirovani sité nebo sluzby
nastaveni hierarchie prav a odpovédnosti.

V ramci ostatnich nakupl do$lo napf. k pofizeni softwarového vybaveni (v cené do 60 tis K¢&)
nezbytného pro provoz nového terminalového serveru slouziciho pro novy komplexni kontrolni
software. Signifikantni vydajovou poloZzku pfedstavovaly i opravy a udrzba multifunkénich tiskaren,
pfiru¢nich tiskaren, notebook &i server(.

6.2.2 Cerpani investiénich prostfedk

Investiéni prostfedky byly Cerpany v celkové vysi 9 399 tis. K&, tzn. 100% stanoveného rozpoctu.
Konkrétné v ramci podprogramu €. 222011 ,Obnova vypocCetni techniky“ byly vydany prostfedky ve
vysi 3 827 tis. K€ (rovnéz 100% stanoveného rozpoctu). Jednalo se o vytvofeni a implementaci
nového softwaru pro ukladani a naslednou analyzu dat o provedenych kontrolach (dale jen ,novy
kontrolni software®) v hodnoté 2 356,2 tis. K& DalSi vyznamnou vydajovou polozku predstavoval
nakup hardware (zejména serverl) potfebného pro terminalovy provoz jiz zminéného nového
kontrolniho software, dale nakup nového serveru na inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky.

V ramci podprogramu ¢&. 22201B ,Rozvoj a obnova materialné technické zakladny“ pak doSlo
k Cerpani prostfedkd ve vysi 5572 tis. KE. Predmétné prostfedky byly pouzity napf. na vybudovani
bezbariérového pfistupu pro imobilni navstévniky v objektu COI v Usti nad Labem, dale na nakup a
instalaci nového klimatizaCniho zafizeni pro novou technologii ICT v serverovné v budové uUstfedniho
inspektoratu nebo na dodavku a instalaci nového elektrického pfivodu a rozvodnice pro jiz
zminovanou serverovnu. Z dalSich akci Ize jmenovat vybudovani novych garazi pro parkovani
sluzebnich vozidel v inspektoratu v Hradci Kralové ¢€i za stejnym uCelem nakoupeni garaze vc.
pozemku ve Zliné (pracovisté inspektoratu Jihomoravského a Zlinského).

Nemala ¢ast investi¢nich prostfedk, ve vysi 2 058,7 tis. K&, byla pouzita na doplaceni (smluvni vztah
uzavfen v letech 2005 a 2006) zhotovené projektové dokumentace ke stavebnim Upravam plvodné
planovaného nového sidla ustfedniho inspektoratu a Inspektoratu Stredo¢eského a hl. m. Prahy v ulici
Washingtonova v Praze. Cela akce vSak, s ohledem na predpokladané vysoké finanéni naroky na
strané jedné a restriktivni opatfeni a stav vefejnych rozpoétl na strané druhé, nebude realizovana.

Rozpocet systémovych vydaji ISPROFIN 2007

upraveny rozpocet ¢erpani k 31.12.2007 rozpocet Cerp. rozpoctu Cerpani
Cerpani z RF v tis. K¢ v tis. K¢ v %
513 - Nakup materialu 4059 4674,12 115,15%
z toho 5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 2 897 3512,47 121,25%
5139 Nakup materialu j.n. 1162 1161,65 99,97%
516 - Nakup sluZeb 3746 3 743,99 99,95%
z toho 5162 Sluzby telekomunikaci a radiokom. 3198 3 197,20 99,97%
5169 Nakup sl.j.n.(stravovani, tisk.prace) 548 546,79 99,78%
517 - Ostatni nakupy 956 934,87 97,79%
z toho 5171 Opravy a udrZovani 373 363,53 97,46%
5172 Programové vybaveni 533 532,67 99,94%
5179 Ostatni nakupy j.n. 50 38,67 77,34%
Vydaje vécné ICT celkem 8 761 9 352,98 106,76%
Investi¢ni vydaje
611-Pofizeni nehmotného investi¢niho majet. 2 356 2 356,20 100,01%
612 - Porizeni hmotného investiéniho majetku 7043 7 042,80 100,00%
z toho 6121 Budovy, haly, stavby 3 660 3 659,71 99,99%
6122 Stroje, pristroje a zafizeni 155 155,38 100,25%
6123 Dopravni prostfedky 1744 1743,91 99,99%
6125 Vypocetni technika 1471 1470,80 99,99%
6126 Projektova dokumentace 0 0,00%
6130 Pozemky 13 13,00 100,00%
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6361 Pfevod do rezervniho fondu 0 0,00 0,00%
investiéni vydaje podprogram 222011 3 827 3 827,00 100,00%
Investi¢éni vydaje celkem 9 399 9 399,00 100,00%
ICT podprogram 222 011 12 588 13 179,98 104,70%
podprogram 222010 5572 5572,00 100,00%
Vydaje celkem 18 160 18 751,98 103,26%

6.3 Udaje o majetku

Celkovy majetek COI vedeny v ugetni evidenci k 31. 12. 2007 &inil ve finanénim vyjadieni 545 347,26
tis. K& Nejvétsi polozku predstavuji stavby a to 429 783,98 tis. K&, nasledované samostatnymi
movitymi vécmi a soubory movitych véci (napf. dopravni prostfedky, servery, telefonni Ustfedny apod.)
v hodnoté 51 490,46 tis. KE.

Druh majetku v tis. K¢

- software nad 60 tis.K& 8 832,78
- software do 60 tis.K¢ 4 366,42
- pozemky 10 522,74
- umeélecka dila a predméty 156,51
- stavby — 17 budov a 2 st.dila 429 783,98
- samostatné movité véci a soubory 51 490,46

v tom 56 aut (3 auta v autobazaru k prodeji)

- drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. KE 31 995,09
- ostatni dlouhodoby majetek 96,82
- nedokonc¢eny dlouhodoby hmotny majetek 8 102,46
Celkem: 545 347,26

6.4 Vypocetni technika

Vydaje za informaéni a komunika&ni technologie byly vedle oprav, udrzby a cyklické inovace v oblasti
hardware a software zaméfeny na prvni etapu budovani jednotného informacniho systému o
kontrolach. Tento software byl diky neustalé komunikaci mezi dodavatelsko-programatorskou firmou a
zaméstnanci COI ,usit* na miru potfebam organizace. Systém umozni jak lep$i planovani kontrolni
¢innosti, tak i zvySi moznosti analyzy zadanych dat a tvorbu relevantnich vystupd pro dotéené vedouci
pracovniky. Jeho dalSi vyhodou oproti stavajicimu ,off-line” systému je aktualnost komplexnich dat za
celou COIl vdaném &ase. Implementace tohoto databazového systému si v8ak vyzadala dalsi
investice v podob& nékupu terminal-serveru na bazi vybaveni Citrix. Postupné dojde také
k pfebudovani celého IT systému organizace.

Dal$im vyznamnym krokem v této oblasti bylo dovybaveni a Caste€na obména zafizeni pro praci
kontrolnich pracovniku v terénu. Nakupem 80 notebooku, 95 pfenosnych tiskaren a 175 ks brasen a
batoh na notebooky bylo dosazeno optimalniho stavu, tj. jedna sada zafizeni (notebook, tiskarna a
brasna) na dvojici inspektord. Notebooky budou postupné dovybavovany PCMCIA komunikaénimi
kartami pro pfipojeni kinternetu a VPN. Vybérem nového poskytovatele doSlo ke sjednoceni
hlasovych a datovych mobilnich telekomunika&nich sluZeb a Zadouci ekonomické optimalizaci, nebot
dosud byla tato ¢innost roztfisténa mezi rizné poskytovatele téchto sluzeb.

6.5 Naklady na vzdélavani
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Na Skoleni a vzdélavani zaméstnancu bylo vynalozeno celkem
966 080,50 KE&. Na zvySovani odborné kvalifikace 52 798 K&, ostatni odborné kurzy a seminafe
457 658 K¢ a na jazykovou pripravu 455 624,50 K¢.

Tato Castka zahrnuje skute¢né vynalozené naklady; vétSina odbornych Skoleni a seminafu se
zameéfenim na jednotliva nafizeni vlady byla realizovana reciproéné s jinymi organy statni spravy nebo
vlastnimi Skoliteli, v ojedinélych pfipadech na dohodu o provedeni prace.

Naklady na realizaci véech vzdélavacich akci Institutu statni spravy jsou hrazeny z rozpoétu MV CR.

6.6 Zvlastni prijmy

COI provadi kontrolni &innost a uklada a vybira sankce ve spravnim Fizeni. Sankce udélené podle
zakona €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, vymahaji finanéni Gfady. Ostatni
sankce vymahaji celni ufady. V roce 2007 bylo na zvlastni pfijmovy ucet statniho rozpoétu z pokut

uloZenych ve spravnim fizeni odvedeno 19 852 286 K¢.

Kromé pokut uloZenych ve spravnim Fizeni byly kontrolovanym fyzickym osobam ukladany blokové
pokuty pfimo na misté. Za rok 2007 bylo na ucet pfislusnych urfada prevedeno celkem 9 586 000 K&.

Pfijmy:
A B C D E F G H |
Zakon | Vykonateln | Splaceno Z toho | Z toho Pfevod Prevod Vraceno Celkem
Cislo 0 2007 2007 zr. zr. FU/CU pol. 19 2007
2006 2008
353/2003 60 000 47 000 0 0 0 0 0 47 000
477/2001 226 000 210 000 8 000| 10000 -3 000 -1 500 -2 500 203 000
22/1997| 5619381] 3856286 232286( 42000| -245000 -13 000 -15000| 3583 286
634/1992 | 13 834 200| 13 824 000| 515 000| 162 500| -231500| -100 000 -1243| 12 249500
000
64/1986| 1487 000|] 1442300| 47000 5 500 -45 300 -300 0] 1396000
102/2001 83 000 83 000 0 0 0 0 0 83 000
379/2005 269 500 180 500 2000 178 500 -8 000 -2 000 0 170 500
311/2006| 2 265000| 2 148 000 0 0 -20 000 -8 000 0] 2120000
CELKEM | 23844 081 21 791 086 804 286 | 398 500| -552 800 -125800 (-1 260 500| 19 852 286
Legenda:

B — soucet pokut podle jednotlivych zakonu s vykonatelnosti v roce 2007

C — pokuty splacené v roce 2007

D — pokuty splacené v roce 2007 (s vykonatelnosti v roce 2006. pfipadné dfive)

E — pokuty splacené jiz v roce 2007 (s vykonatelnosti v roce 2008)

F — pfevod &astek na FU resp. CU (na udet COI pfisly po zah&jeni vymahani)

G — prevod Castek na polozku €. 19 (naklady Fizeni, chybné zaslané na ucet pokut)

H — pokuty vracené firmam

| - celkovy soudet &astek, jez zlistaly v bilanci COI za rok 2007 (po odedteni pfevodii dle F a H a
vracenych pokut G - tdaje z vypisu CNB ze dne 7. 1. 2008, pof. &. 252)

Poznamka:

Nelze vZdy urcit pfesné, kdy jiz castka bude vymahana a kdy se pfihlédne k urcité toleranci vzhledem
k tomu, Ze se jedna o dynamicky proces. S pfihlédnutim k rozdilim pfi nabyvéani pravni moci a
vymahatelnosti byl jako optimalni zvolen pojem ,vymahatelnost pokuty” pfed pojmem “nabyti pravni
moci*, kdy je urcity Casovy posun ve vztahu ke splatnosti.

7. Vnitini kontrola a audit

7.1 Vnéjsi kontroly
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V kvétnu a &ervnu 2007 prob&hla v COI kontrola odborem kontroly a interniho auditu Ministerstva
priimyslu a obchodu, jejiz napini bylo ¢erpani finanénich prostfedkl statniho rozpoctu a hospodareni
s majetkem statu vroce 2005 a 2006. Kontrola hospodareni s prostfedky statniho rozpodtu
neprokazala prekro€eni rozepsanych zavaznych limitd nebo neopravnéné nakladani s prostfedky
statniho rozpoctu. V oblasti hospodafeni s majetkem statu byla kontrola zaméfena na hospodareni
s Udelovym zafizenim — objektem SnéZenka ve Spindlerové MIyné a v jejim zavéru bylo konstatovano
poruseni zakona o ucetnictvi (neuctovani o smluvné dohodnutych sluzbach véetné najemného) a
poruseni zakona o rozpoctovych pravidlech (neuctovani o zavazcich a pohledavkach za najemnym a
neplnéni pfijm0 statniho rozpoctu). DalSi kroky plynouci ze zjisténych nedostatkll byly iniciovany
Ministerstvem prdmyslu a obchodu (oznameni pfislusnému Finanénimu Gfadu a oznameni
Obvodnimu statnimu zastupitelstvi pro podezieni z trestné €innosti).

V srpnu 2007 byla u COI vykonana kontrola Oblastnim inspektoratem prace pro hl. m. Prahu, ktera
byla zaméfena na vznik, zménu a ukoncéeni pracovnich pomérd; odmeénovani a vnitini Fidici akty.
Poruseni platnych pracovnépravnich predpisl nebylo zjisténo.

Dale probéhla standardni kontrola plateb pojistného na zdravotni pojisténi, a to Zdravotni pojistovnou
Ministerstva vnitra CR. Byl zji$tén nedostatek v pIn&ni oznamovaci povinnosti o zmé&né zdravotni
pojistovny, ktery byl zplisoben tim, Zze zaméstnankyné zménu pojistovny platci nenahlasila. Vymérené
penale bylo nasledné rozhod&im organem snizeno na 11 800 K& a bude feSeno ve Skodni komisi.

7.2. Vnitini kontroly a interni audit

Vykon interniho auditu zajiStovalo oddéleni vnitfniho auditu a kontroly (dale jen odd. VAaK). Také jeho
¢innost prosla zasadni zménou. Zatimco v uplynulych letech az do dubna 2007 zajistovalo oddéleni
Setfeni stiznosti podanych ve smyslu § 175 spravniho fadu, po organizacni zméné a novém nastaveni
pusobnosti jednotlivych Utvarl preSly ¢Einnosti spojené s proSetfovanim stiznosti proti postupu
spravniho organu a nevhodnému chovani ufednich osob pod Organiza¢ni sekci. Hlavnim uUkolem
oddéleni se timto stalo zajiStovani vykonu interniho auditu v COl (§ 28 a nasledujici zékona &.
320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé).

V roce 2007 bylo oddélenim uskuteénéno 6 auditt dle planu a 3 interni audity mimo plan (mimofadné
audity).

Nejcastejsi kontrolni zjisténi

ovozni hygiena

O Zivnostenské opravnéni
B Provozovna bez oznaceni

O Diskriminace

7.2.1 Mimotadné audity

Centralni sklad zabavenych falzifikatd — sklad byl v roce 2006 zfizen ve vazbé na usneseni vlady €.
374 a v roce 2007 byl na navrh COl a MPO usnesenim vlady zru$en; zji$téné nedostatky z pohledu
vynakladani rozpoctovych prostiedkl a majetkopravniho hlediska vedly k podani trestniho oznameni
(poruseni povinnosti pfi spravé ciziho majetku)

Autoprovoz Ustfedniho inspektoratu — zjiSténo uzivani sluzebniho vozidla v rozporu s pfislusnymi
predpisy; s ohledem na vyc¢islenou vysi Skody byla véc pfedana organtm ¢innym v trestnim fizeni

Autoprovoz a efektivnost vyuzivani sluzebnich vozidel na inspektoratech COl — doporugeno
aktualizovat pfisluSnou smérnici a vénovat pozornost administraci této agendy.

46



7.2.2 Planované audity

Pofizovani a vyuzivani vypocetni techniky (HW, SW) — doporuceni sméfovala do oblasti evidenci a
vyfazeni nepotfebného majetku

COl v pozici pronajimatele — s ohledem na zadani externiho auditu smluv byl interni audit zaméfen na
zvoleny objekt COI, na né&jz se vaze nejvice najemnich vztahti — doporu¢eno predevsim uvést najemni
smlouvy do souladu se zakonem o majetku, zhodnotit stavajici vySe najmi a pausalni Uhrady za
energie atd.

Rozpodty inspektoratd COl — poznatky z auditu byly priib&zné feSeny s pFislusnym Gtvarem (Serpani
rozpodtu, uziti rezervniho fondu apod.)

Vedeni budov, staveb a pozemkd v ucetnictvi — sledovano technické zhodnoceni majetku a dopad do
UCetnictvi, dokumentace akci, vypisy z katastru nemovitosti apod.; doporuceni byla diskutovana
s vécné pfisluSnym utvarem

Uzivani sluzebnich mobilnich telefont - v pribéh auditu do$lo k zasadnim zménam této oblasti
(pofizeni novych telefonu, aktualizace smérnice o uzivani sluzebnich mobilnich telefonli a zména
pravidel, vcetné Iimitd hovorného atd.), ktera v pfevazné c&asti korespondovala s poznatky
Z auditovaného obdobi. Nastavenému novému systému bude vénovan audit v roce 2008.

Inventarizacni rozdily — audit bude dokoncen v 1. &tvrtleti 2008 (jeho nasmérovani na konec roku
2007 kolidovalo s terminy planovanych inventarizaci, v¢. praci na ucetni zavérce).

Zavéreéné zpravy z provedenych internich auditl, véetné doporuéeni k odstranéni zjisténych
nedostatk( byly pfedany auditovanym uGtvarim a Ustfedni feditelce. Hlavnim cilem bylo fesit zjisténé
nesrovnalosti bezodkladné v prabéhu auditd a na zakladé poznatk( z auditd navrhovat opatfeni ke
Zlepseni celého systému, a to i vyhodnocenim rizikovych mist v auditované oblasti. O zavaznych
zjisténich, ktera byla ucinéna v ramci porfadnych auditl (viz vy$e), bylo informovano Ministerstvo
financi (dle § 22 odst. 6 zakona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole). Dale byla doprovodna zjisténi
(podnikani pronajimatele skladu apod.) pfedana pfislusnému finanénimu Gfadu a zZivnostenskému
Ufadu.

7.2.3 Ostatni ¢innosti kontrolniho oddéleni

V ramci ostatni kontrolni ¢innosti oddéleni byla dale vykonana mimofadna kontrola na inspektoratu
COl se sidlem v Brng, ktera byla zaméfena na vedeni agendy spravniho fizeni, kvalitu kontrolnich
protokolt a pravni kvalifikaci zji§téni, planovani prace apod. Zobecnéné poznatky a doporuceni
tykajici se této oblasti byly zaslany k vyuziti véem inspektoratam COI.

K Fadnému fungovani vnitfniho kontrolniho systému pfispivaji i odborna Skoleni, kterych se pracovnici
oddéleni VAaK i dalSi zaméstnanci pravidelné zucastriuji. V roce 2007 byla pfijata nékteré opatfeni ke
zkvalitnéni vnitfniho kontrolniho systému, zejména byla vydana smérnice o zadavani vefejnych
zakazek, aktualizovan obéh ucetnich dokladu a podpisovy fad ve vazbé na probéhlou organizacni
zménu. Ve 4. Ctvrtleti byla zkuSebné spusténa €innost Antikorup&niho programu, ktery v3ak zahaji
piny provoz v roce 2008.

8. Stiznosti

V roce 2007 bylo Setfeno celkem 55 stiznosti na postup pracovniki COIl, podanych v souladu s § 175
odst. 7 zak. & 500/2004, spravni fad. VI. Ctvrtleti bylo oddélenim vnitfniho auditu a kontroly
proSetfeno 10 stiznosti, z nichz 2 stiznosti byly shledany divodnymi. Od 2. Ctvrtleti byly tyto stiznosti v

pusobnosti Organizaéni sekce, ktera Setfila celkem 45 stiznosti.
9. Zavér

Rok 2007 piedstavoval pro Ceskou obchodni inspekci rok zmén. Po vyméné celého managementu
ustfedniho inspektoratu na zadatku 2. Ctvrtleti nasledovaly zmény jeho organizaéni struktury a
postupné také vymény na postech feditelu tfi inspektoratli. Po upravé celé fady vnitfnich pfedpist a
metodik pro vykon kontroly a dozoru se tyto €innosti rozb&hly ve 2. pololeti napino.

Nové doslo ke koordinaci €innosti s dalSimi kontrolnimi organy, v€etné nastaveni efektivniho rezimu
pfi spoleCnych akcich, jejichz hlavnim cilem bylo snizeni administrativni zatéze podnikatell—
kontrolovanych osob a zjednoduseni kontrolniho procesu. DalSi formy spoluprace byly rozpracovany
s terminem realizace v roce 2008. Totéz platilo o mezinarodnich projektech, z nichz nékteré byly
z technickych davodl pozastaveny nebo presunuty na narodni uroverni.
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Ke zvySeni transparentnosti kontrol byl v listopadu 2007 zahajen v ramci protikorupcniho programu
zkusebni provoz antikorupéni linky COIl. Pfinos a ucinnost tohoto opatfeni vSak bude mozné
vyhodnotit az v prabéhu roku 2008.

V pribéhu roku 2007 provedli inspektofi celkem 53 679 kontrol a poruseni jednoho nebo vice pravnich
predpist v kontrolni pravomoci COI zZjistili v 16 897 z nich, tj. 31,5 %. Z toho bylo 13 764 kontrol podle
zakona o technickych pozadavcich na vyrobky, s poruSenim povinnosti v 6,6 % (nejvice kontrol
hratek a spotfebi€l nebo zafizeni elektro) a 9118 kontrol podle zakona o obecné bezpecnosti
vyrobk(, kde bylo pouze u 0,5 % kontrol zji§téno poruseni.

Nejvy3&i procento zjisténi jde trvale na vrub nedodrzovani zakona o ochrané spotfebitele. | pfes mirna
ZlepSeni ve srovnani s prfedchozimi roky, zlstavaji i nadale vysledky kontrol v nékterych oblastech
podnikani velmi nepfiznivé. Nejvy$§i pomér poruseni povinnosti pfi prodeji vyrobkud, a to 84,7 %,
vykazaly kontroly u prodejct audio-video nosi¢u, dale v prodejnach s textilem - podil zjisténi 59,4 %, v
prodejnach obuvi 53,2 %, sklo-porcelan — 40,4 %. Pravé pfi prodeji tohoto sortimentu dochazi
nejcastéji ke klamani spotrebitele a poruSovani nékterych prav dusevniho vlastnictvi. Vice nez 35 %
zjisténi vykazaly dale kontroly v prodejnach kvétin, provozovnach vefejného stravovani a cestovnich
kanceléfich.

Zakazy prodeje byly celkem vydany na 841 734 ks vyrobk(l v hodnoté 440,2 mil K&, z toho 378 365 ks
vyrobkd bylo zabrano pro klamani spotfebitele. Za poruseni povinnosti bylo kontrolovanym osobam
ulozeno 10 658 blokovych pokut v celkové vySi 9,6 mil. K&, ve spravnim Fizeni bylo uloZzeno dalSich
3867 pokut ve vysi témér 26,4 mil. K&. COI ve své kontrolni &innosti zohledriovala také podnéty z fad
spotrebitell, jichz bylo ve sledovaném obdobi na inspektoraty a dal$i pracovisté podano celkem
12 198.

Prostfednictvim narodniho kontaktniho mista pro nepotravinarské vyrobky (MPO) piispéla COI do
mezinarodniho vystrazného systému RAPEX 49 notifikacemi a CR je diky tomu na 5. misté ze 30
¢lenskych statll. Ze systému pfijala 1021 notifikaci, z nichz vyhledala na ¢eském trhu 12 typ( vyrobku
s vysokou mirou zbytkoveého rizika pro uzivatele.

Vztahtim s vefejnosti vénuje Ceska obchodni inspekce systematickou pozornost dlouhodobé.
Priabézné komunikuje se sdélovacimi prostfedky, spotrfebiteli, podnikateli i ostatnimi institucemi.
V pribéhu roku 2007 vydala 68 tiskovych zprav a informaci. Povéfeni pracovnici se Ucastnili fady
tiskovych i odbornych konferenci nebo seminari, tematické rozhovory ve sdélovacich prostfedcich a
riizné reakce na aktualni déni na trhu nevyjimaje.

Trvalymi prioritami COI jsou i nadale dozor nad bezpeénosti vyrobk(l a ochrana spotiebitele pied
v8emi zplsoby protipravniho jednani. Konkrétni zaméreni dozoru i pribéh kontrol se v8ak stale méni
s souladu s novymi pravnimi pfedpisy a aktualnim dénim na trhu. V roce 2008 budou veskeré aktivity
— 1j. dozorova ¢&innost, zahrani¢ni i domaci spoluprace pokracovat na vsSech urovnich v trendu
nastaveném v pribéhu roku 2007.
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