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Slovo ustfedni feditelky Ceské obchodni inspekce

V uplynulém roce Ceska obchodni inspekce (dale
,COI") kladla dlraz predevsim na zefektivnéni kon-
trolni Cinnosti  pfenesenim rozhodovani o tématu
kontroly z Ustfedniho inspektoratu Ceské obchodni
inspekce na Inspektoraty COIl v krajich. Reditelé jed-
notlivych Inspektoratl tak ziskali pravomoci a s tim
souvisejici odpovédnosti, které mohli |épe vyuzit pfi
planovani kontrol zejména pfi praci s podnéty od sa-
motnych spotiebiteld.

Dozorova ginnost Inspektoratli COI vychézi z plat-
né pravni legislativy v oblasti v&eobecné kontroly
a rovnéZ z uzavienych dohod mezi COI a dal§imi
organy statni spravy. Na zéakladé t&chto dohod COI
spolupracuje napf. s Odborem zivnosti Ministerstva
primyslu a obchodu, Celni spravou Ministerstva fi-
nanci, Statni zemédélskou a potravinarskou inspekci
a dal&imi. Mimo jiné i diky této kooperaci mezi jednot-
livymi institucemi COI napliuje své poslani, kterym je
ochrana spotrebitelll, ale také ochrana zajmu vyrob-
cl a majitell prav dusevniho vlastnictvi.
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K dal$im vyznamnym zménam vedoucim ke zlepSe-
ni prace COI patfi i rozhodnuti o dozorové &innosti
v ramci technické kontroly z prosince 2008. Bylo ur-
¢eno, ze kontroly z oblasti jednotlivych nafizeni via-
dy, které se vazi k technické kontrole vyrobkd, budou
provadeét specialisté na dvou Inspektoratech dle jed-
notlivych nafizeni, a to na Inspektoratu Stredoceském
a Hlavniho mésta Prahy a na Inspektoratu Moravsko-
slezském a Olomouckém.

Dozorova &innost COI jde ruku v ruce s informovanim
Siroké verejnosti i kontrolovanych subjektl o jejich vy-
sledcich. Dostupnost informacf je stale jednou z nej-
vétsich priorit COl. Zprava o &innosti COI za lofisky
rok, kterou nyni mate pred sebou, je toho dokladem.

RNDr. Jana Prihodova
Usttedni Feditelka Ceské obchodni inspekce
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Uvod

1.1
Zakladni identifikaéni tidaje o COI

Zpracovatel: CR - Ceska obchodni inspekce
Adresa sidla: St&panska 15, 120 00 Praha 2
Telefonni spojeni: +420 296 366 360

+420 296 366 102
Faxové spojeni: +420 296 366 236
Antikorupéni linka: +420 800 870 890

e-mail: fairplay@coi.cz

Adresa elektronické posty: E-podatelna (www.coi.cz), info@coi.cz

Adresa internetovych stranek:  www.coi.cz

Zpusob zfizeni:
Na zakladé zékona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni, je Ceska obchodni inspekce
organem statni spravy podfizenym Ministerstvu préimyslu a obchodu.
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1.2
Organizacni struktura

1.
Organizaéni struktura Ceské obchodni inspekce

Ustrednf inspektorét

I | | I I I

Inspektorat Inspektorat Inspektorat Inspektorat Inspektorat Inspektorat Inspektorat
Stfedocesky JihoCesky Plzensky Ustecky Kralovéhradecky Jihomoravsky Moravskoslezsky
a Hl. m. Praha a Vysocina a Karlovarsky a Liberecky a Pardubicky a Zlinsky a Olomoucky
2.

Organizaéni struktura Ustfedniho inspektoratu Ceské obchodni inspekce

Usttedn( feditelka

Oddéleni kontroly Oddéleni pravni
a vnitiniho auditu a spolupréce s EU

Oddélenf zajistovani
technické kontroly

Sekce organizaéni Sekce ekonomiky
feditel feditel

Oddéleni organizaéni
a personalni

Oddéleni ekonomiky

Oddéleni informatiky a sprévy budoy

3.
Organizaéni struktura Inspektorati Ceské obchodni inspekce

Reditel inspektoréatu

Oddéleni administra-
tivné pravnf
(referat podnéta)

Zastupce feditele
Inspektoratu

Oddéleni v§eobecné Oddéleni technické
kontroly kontroly




8 e Vyro&ni zprava COl 2008

1.3
Hlavni éinnosti

Ceska obchodni inspekce je organem statni spra-
vy podfizenym Ministerstvu priimyslu a obchodu CR
a byla ustanovena zakonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ces-
ké obchodni inspekci, jako nastupnické organizace
Statni obchodnf inspekce.

Ceska obchodni inspekce kontroluje a dozoruje
pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodava-
jici vyrobky a zbozi na vnitfni trh, poskytujici sluzby
nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitfnim
trhu, poskytujici spotfebitelsky Uvér nebo provozuji-
ci trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich
predpist nevykonava dozor jiny spravni Urad.

Ceska obchodni inspekce kontroluje:

- dodrzovani podminek stanovenych k zabezpecenf
jakosti zbozi nebo vyrobkl véetné zdravotni neza-
vadnosti, podminek pro skladovani a dopravu a po-
7adavkl na osobni hygienu a hygienickou nezavad-
nost provozu,

- zda se pfi prodeji zbozi pouzivaji ovéfena mérid-
la, pokud ovéfeni podléhaji, a zda pouzivana méfidla
odpovidaji zvlastnim pravnim predpistim, technickym
norméam, jinym technickym predpisim, popfipadé
schvalenému typu,

- dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych podmi-
nek a kvality poskytovanych sluzeb,

- dodrzovani ostatnich podminek stanovenych zvlast-
nimi pravnimi pfedpisy nebo jinymi zavaznymi opat-
fenimi pro provozovani nebo poskytovani ¢innosti,

uvedenych v druhém odstavci této kapitoly

- zda pfi uvadéni stanovenych vyrobk({ na trh byly
podle zvlastniho pravniho pfedpisu vyrobky radné
opatfeny stanovenym oznacenim, popfipadé zda k
nim byl vydan ¢i pfilozen stanoveny dokument, zda
vlastnosti stanovenych vyrobkd uvedenych na trh od-
povidaji stanovenym technickym pozadavkim a zda
v souvislosti s oznacenim stanoveného vyrobku byly
splnény i pozadavky stanovené zvlastnimi pravnimi
pfedpisy,

- zda nedochazi ke klamani spotrebitele,
- zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpecné,

- zda osoby poskytujici spotfebitelsky uveér dodrzujf
podminky stanovené zvlastnim pravnim predpisem.

Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymeze-
ném rozsahu dozor v souladu se zakony:

z&kon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodnf inspekci,
v platném znéni,

zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,

v platném znéni,

zékon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich
na vyrobky, v platném znéni,

zékon ¢. 102/2001 Sb., o0 obecné bezpecnosti
vyrobkd, v platném znéni,

zékon €. 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni,
zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdus,

v platném znéni,



zékon ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotéach,

v platném znéni,

zékon ¢&. 379/2005 Sb., o opatfenich k ochrané pred
Skodami plsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem
a jinymi navykovymi latkami, v platném znéni,

zékon ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich,

v platném znéni,

zékon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach
sjednavani spotfebitelského uvéru,

v platném znéni,

zékon €. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy;,
v platném znéni,

zékon €. 61/1996 Sb., o nékterych opatfenich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti, v platném znén,
zékon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel
na pozemnich komunikacich, v platném znéni,
zakon ¢. 247/2006 Sb., 0 omezeni provozu
zastavaren a nékterych jinych provozoven v no¢ni
dobg, v platném znénl,

zakon ¢. 552/1991 Sb., o statnf kontrole,

v platném znéni,

zakon €. 676/2004 Sb., o povinném znaceni lihu,
v platném znéni.

V rdmci svych kompetenci méize COI uloZit kontrolo-
vané 0sobé pokutu az do vySe 50 000 000,- K&. Mimo
to mize inspektor uloZit kontrolované osobé pokutu
pfikazem vydanym na misté do vyse 5 000,- K&. Pod-
le pfislusnych pravnich predpist mize rovnéz ulozit
blokovou pokutu do vyse 5 000,- K&.

Kromé finan¢nich sankci jsou uplatfiovany zakazy
prodeje vyrobkdl, resp. zékazy uvadéni vyrobkd na
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trh, a to v pfipadé, Ze tyto neodpovidaji pozadavkdm
zvlastnich pravnich predpisU.

Omezené pravomoci ma COl v oblasti kontroly potra-
vin a tabakovych vyrobkd.

Dozor nad jakosti potravinarskych vyrobkd vykonava
Statni zemédélska a potravinarska inspekce.

Dozor nad zdravotni nezavadnosti potravin Zzivo-
¢igného plvodu, nad ochranou nadeho Uzemi pred
moznym zavlec¢enim nebezpecnych nakaz nebo je-
jich nositelll vykonava Statni veterindrni spréva Ces-
ké republiky.

Statni zdravotni dozor nad dodrzovanim zékazl
a plnénim dalSich povinnosti stanovenych zakonem
a zvlastnimi pravnimi pfedpisy k ochrané verejného
zdravi, v€etné ochrany zdravi pfi praci pfed riziky
plynoucimi z fyzikalnich, chemickych a biologickych
faktor pracovnich podminek apod., vykonéavaji orga-
ny ochrany verejného zdravi.
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Kontrolni ¢innost




V porovnani s uplynulymi lety doslo v roce 2008 ke
shizeni vykazaného poctu kontrol na 42 990 kontrol.
Dlvodem je skuteénost, Ze provadéné kontroly by-

néjsi, a dale fakt, ze inspektofi COI kontrolovali vétsi
pocet tzv. velkych podnikatelskych subjektti.

V roce 2008 doslo rovnéz ke znacnému zpfisnéni vnitt-
ni kontroly vykazovanf pfi vyhodnocovani ¢innosti CO.
Jednim z aspektl nové nastavené vnitini kontroly je
i maximalni snaha, aby nedochazelo napt. k tzv. zdvojo-
vani poctu kontrol pfi vice navstévach (doSetfeni v ram-
ci jedné kontroly) u jedné kontrolované osoby apod.

Uvedenymi zplsoby se COI v roce 2008 snazila, a na-
naslednou prezentaci. Spinénym cilem inspekce by-
lo zvysit kvalitu a ddslednost v provadéni kontrol, a to
i s vedomim snizeni celkového poctu kontrol.

V navaznosti na dané cile COI, pfestoze se pocet
kontrol snizil v absolutnim Cisle o cca 19 %, byly v roce
2008 ve spravnim Fizeni ulozeny pokuty v celkové vysi
45 213 600,- K& oproti roku 2007, kdy celkova vyse
ulozenych pokut Cinila pouze 26 370 000,- KE.

2.1
Zameéreni kontrol

Zaméreni kontrol bylo dano Planem kontrolni innosti
COl na rok 2008. Cilem zvoleného pojeti planu kon-
trolni” innosti bylo pfenést v maximalni mite rozho-
dovani o tématu kontroly v oblasti vSeobecné kon-
troly z Ustfedniho inspektoratu COI (dale ,Ul COI¥)
na Inspektoraty v jednotlivych regionech. Tézisté pla-
novani kontrolni ¢innosti v oblasti vSeobecné kontroly
bylo dano pravomoci a s tim souvisejici odpoved-
nosti feditell Inspektoratd COIl, ktefi tak mohli pro
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Efektivitu prace COI je mozno prezentovat také na po-
¢tu odebranych vyrobkl - v roce 2008 bylo odebrano
234 a v roce 2007 pouze 146 vyrobkl. Z odebranych
vyrobk({ nevyhovélo (bylo zakézano) v roce 2008 cca
60 % vyrobkd, v roce 2007 nevyhovélo cca 38 % ode-
branych vyrobkd.

Ke kvalitativni zméné doslo i pfi vykonu technickych
kontrol, kdy vznikla specializovana skupina inspektord
pro tuto oblast &innosti COI. V priibé&hu roku byl konci-
povan systémovejsi model technické kontroly tak, aby
byla co nejvétsi odpovednost v této oblasti pfenesena
na jednotlivé Inspektoraty COI.

COl je také zastoupena v mezinarodnich komisich EU.
V ramci Cinnosti téchto pracovnich komisi se prihlasila
v roce 2008 k Sesti kontrolnim akcim v EU. | tento pocet
je vy88inez v roce 2007, kdy se jednalo pouze o 1 kon-
trolni akci.

planovani kontrol lépe vyuzivat také podnéty od spo-
tfebitelt. Dozorova &innost Inspektoratd COl vychéa-
zela z platné pravni legislativy v oblasti vSeobecné
kontroly a rovnéz z uzavfenych dohod mezi COI
a dalSimi organy statni spravy. Oblast technické kon-
troly byla pro svou specificnost feSena odlisné. Orga-
nizace a koordinace kontrolni ¢innosti byla ponecha-
na prevazené na pracovnicich Ul COI.



12 & Vyro&nf zprava COI 2008

2.2
Vysledky kontrol

Pocet zjisténych poruseni podle jednotlivych zékonl v roce 2008

. . Podet

zak.C. 64/1986 Sb., o Ceské obchodnf inspekci 1497
z&k.C. 634/1992 Sb., o ochraneé spotrebitele 13178
zak.C. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky 960
zak.¢. 102/2001 Sb., 0 obecné bezpecnosti vyrobka 171
z&k.¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon 24
zék.¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi 16
z&k.¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani spotrebitelského Uvéru 141
zak.¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich 14
z&k.C. 676/2004 Sb., 0 povinném znaceni lihu 2
28K.6. 379/2005 SD.. olopatremch k ochran.e Prgd /skoda@ pu/sober?ym| tabakovymi 094
vyrobky, alkoholem a inymi navykovymi latkami
28K.6. 247/2006 Sb.. o] omvez,em pvrovozu zastavaren a nékterych jinych provozoven 10
v no¢ni dobé
zak.¢. 311/2006 Sb., 0 pohonnych hmotach 98
zék.¢. 477/2001 Sb., 0 obalech 85
vyhl.¢. 174/1992 Sb., o pyrotechnickych vyrobcich a zachéazeni s nimi 11
dalsi pravni pfedpisy neuvedené v seznamu 81

2.3
VSeobecna kontrola

V oblasti vSeobecné kontroly byla pozornost opét
vénovana problémim, s nimiz se na trhu potykajf
cesti spotfebitelé a déle oblastem sledovanym Ev-
ropskou unii. Kromé prevence pfi ochrané ekonomic-
kych zajmU spotfebitell se kontroly tykaly prfedevsim

2.3.1
Ochrana prav dusevniho vilastnictvi

Ochrana prav dusevniho vlastnictvi a jeji prosazo-
vani je jednou z oblasti kontrol Ceské obchodni in-
spekce. Jedna se o velice slozity problém s fadou
specifickych aspektl, jehoZ feseni vyzaduje soucin-
nost dalSich zainteresovanych organl statni spravy.
Nejvetsi vyskyt vyrobkl porusujicich néktera prava
dusevniho vlastnictvi (plagiati/falzifikatd) je dlou-
hodobé& zaznamenavan na trznicich v pfihranic-

ochrany prav dusevniho vlastnictvi, spotfebitelskych
uveérovych smluv i reklamnich nabidek jejich posky-
tovateld a zprostfedkovatell, internetovych prodej
a Setfeni podanf spotfebiteld rézného druhu.

nich oblastech (hranice s Rakouskem a Némeckem),
tj. jednoznacnou prioritou jsou kontroly v této oblasti.
V roce 2008 byly nejCastéji zajiStovany plagiaty odé-
vl a textilu (46,3 % z celkového poctu zajisténych vy-
robk(), na druhém misté pak falzifikaty audio a video
vyrobkd (34,0 %). Nejcastéji byly zajiStovany vyrobky
porusujici prava majiteld ochrannych znamek Puma
(14,0 % z celkového poctu zajisténych falzifikatd,



mimo audio a video), Dolce & Gabbana (10,0 %),
Adidas (9,8 %), Diesel (6,8 %), Lacoste (6,3 %), Nike
(5,6 %), Gucci (3,6 %) a dalsi. Naprosta vétsina za-

Meziro&ni porovnant:
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jisténych plagiatt se vztahuje k ochrannym znamkam
zahrani¢nich majiteld.

Pocet zajisténych kust

vyrobkd 412637

389 466

Hodnota v cenéch originald

v tis. K& 381930

353 165

Z celkového poctu zajisténych plagiatd bylo bezplat-
né predano k humanitarnim ucelim 13 152 kusd.
Ostatni zajisténé falzifikaty, jez nesplfiovaly kriteria
pro poskytnuti k humanitarnim aceldm, byly zlikvido-
vany.

Z vySe uvedeného prehledu poctu zajisténych plagi-
atl v obdobi 2002 az 2008 je patrny vyznamny po-
kles poctu plagiati zajistovanych Ceskou obchodni
inspekci. Zasadnim dtvodem tohoto trendu je novela
zakona o ochrané spotfebitele, ktera naprosto stézej-
nim zplsobem rozsitila kompetence celnich organt
v dané oblasti na vnitinim trhu. Ceska obchodni in-
spekce vénuje dané problematice patficnou pozor-
nost. V soucinnosti s dalSimi dozorovymi organy se
v uplynulém roce podilela i na specifickych akcich,
v jejichz ramci byly pfislusné kontrolni organy po
urCité obdobi nepfetrzité pfitomny na urcitych trzni-
cich. Sougasné byly COI provadény pribézné kon-
troly mensiho rozsahu, a to jak samostatng, tak ve
spolupraci s dal$imi zainteresovanymi organy (Cel-
ni sprava, Policie CR, a dalsi). Je mozno uvést, Ze
v soucasné dobé Ize v disledku spolec¢nych kontrol
na nékterych pfihrani¢nich trzistich zaznamenat pozi-
tivni trend rovnéz v tom smyslu, ze jednotlivé prodej-
ni prostory jsou jiz fadné oznaceny a kontrolovanou
osobu je mozno spolehlivé identifikovat bez delsi ¢a-
sové prodlevy. Koordinace kontrolni ¢innosti vychazi
mimo jiné z dohod uzavfenych se zainteresovanymi
organy, pricemz konkrétni spoluprace probiha pru-
bézng, dle aktualnich potreb.

V rdmci boje s plagiaty se Ceské obchodni inspekce
(spolu s ostatnimi dot¢enymi subjekty) mimo jiné za-
meéfuje rovnéz na zvysovani pravniho povédomi spo-
tfebitelské verejnosti. Bohuzel mnozi spotfebitelé pla-
giaty védomeé vyhledavaji, pficemz je z jejich strany

968 408

943 619

666 623 997612 379364 129955

733260 742915 347730 176050

na nakup padélkd nahlizeno jako na spole¢ensky to-
lerovany prohiegek. Cillem Ceské obchodni inspekce
je ve spolupraci s dal$imi kontrolnimi organy ucinné
potirat porusovani prav dusevniho vlastnictvi a zame-
zit, resp. minimalizovat vyskyt plagiatl v trznf siti.

Soucasné je tfeba zminit, Zze v pribéhu prvniho Ctvrt-
leti roku 2008 doslo v souvislosti s implementact
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/
ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotre-
biteldm na vnitfnim trhu k diléim zménam v dozo-
rovych kompetencich Ceské obchodni inspekce ve
vztahu k falzifikatim. Do 11.02.2008 obsahoval zakon
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ust. § 8 odst.
1 zakazujici klamani spotfebitele. Dle ust. § 8 odst.
2 byla ,za klamani spotfebitele povazovana také na-
bidka nebo prodej vyrobkl nebo zbozi porudujicich
nektera prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladova-
ni téchto vyrobkl nebo zbozi za G¢elem nabidky nebo
prodeje”. Dne 12.02.2008 nabyla uc¢innosti novela
zékona o ochrané spotrebitele, dle niz se za klama-
vou obchodnf praktiku povazuje také nabizeni nebo
prodej vyrobkl nebo sluzeb porudujicich néktera
prava dusevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani tako-
vych vyrobkd za Ucelem jejich nabizeni nebo prodeje
a dale neopravnéné uzivani oznaceni chranéného
podle zvlastniho pravniho pfedpisu (zakon o ochran-
nych znamkach). Ve vztahu k falzifikatdm doslo tedy
k rozsiteni kompetenci o oblast sluzeb porusujicich
nekteré prava dusevniho vlastnictvi a o oblast neo-
pravnéného uzivani ochranné znamky v obchodnim
styku. Pfed nabytim ucinnosti pfedmétné novely byly
kompetence Ceské obchodni inspekce ve vztahu
kfalzifikatim vztazeny vyhradné k vyrobkdm. Uvedené
rozSiteni kompetenci se vSak ve vysledcich kontroly
nijak zasadné neprojevilo, kontroly byly stejné jako
v pfedchozim obdobi zaméfeny pfedevSim na vy-
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robky porusujici néktera prava dusevniho vlastnictvi.
Pripadna kontrola, zda nedochéazi k nabidce sluzeb
porusujicich néktera prava duSevniho vlastnictvi
a zda neni v obchodnim styku neopravnené uziva-
na ochranna znamka, se pfedpoklada na zakladé
podnétl majiteld prav dusevniho vlastnictvi, nikoliv
z vlastniho podné&tu Ceské obchodni inspekce, jako
je tomu ve velké mite v pfipadé vyrobkd — plagiatd.
Na druhé strané doSlo novelou zékona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, k urgité-
mu zuzeni kompetenci Ceské obchodni inspekce ve
vztahu k nékterym komoditam. V soucasné dobé jiz
Ceskéa obchodni inspekce neprovadi dozor v oblasti

2.3.2
Internetovy obchod

(autodoplnky; falzifikaty; vyrobky z drahych kov(;
vyzvanéci melodie do mobilt apod.)

V prvnim &tvrtleti roku 2008 se Ceska obchodni in-
spekce zameéfila na kontrolu internetovych obcho-
dl nabizejicich autodopliiky nebo vybranou vybavu
vozidla, jejichZ technicka zpUsobilost je predmétem
schvaleni. Kontrolu provedlo v8ech sedm Inspektora-
0 COl a jejim pFfedmétem bylo dodrzovani pozadav-
kd zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni. V ramci 76 kontrol byly zjistény zava-
dy v 56 provozovnéch, tj. v 73,7 % z celkového poctu
kontrolovanych. Nej¢astéjSim porusenim zékona byly
nespravné informace obsazené v obchodnich pod-
minkach prodavajiciho (klamavé obchodni praktiky
spocivajici v uvedeni nepravdivych Ci zavadéjicich
Udajl, opomenutf, apod.), coz bylo zjisténo v celkem
31 provozovnach (poruseni ust. § 4 odst. 3 zakona
o ochrané spotfebitele v navaznosti na § 5 odst. 1 to-
hoto zékona). Druhou nejcastéjsi zavadou vyskytujici
se ve 26 kontrolovanych provozovnéach, bylo poskyt-
nutl nespravnych informaci o rozsahu, podminkach
a zpUsobu uplatnéni reklamace (poruseni ust. § 13
zékona o ochrané spotfebitele). Co do poctu, v poradi
tfeti zaznamenanou zavadou pak byla nespravna in-
formace o kone¢né cené vyrobku (napf. absence na-
kladl na dodéani zbozi). Deset provozoven nesplnilo
povinnost informovat spotfebitele o pravu na odstou-
peni od smlouvy v pfipadé prodeje prostiednictvim
prostfedkl komunikace na dalku, v Sesti pfipadech
neposkytl prodavajici navod k pouziti v ¢eském jazy-
ce, dalsich 9 kontrolovanych provozoven neposkytlo
spotfebiteli povinné Udaje vazici se k vyrobku.

ochrany prav dusevniho vlastnictvi, pokud jde o vy-
robky typu napf. kosmetické vyrobky, hracky (a dalsi
vyrobky upravené zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochra-
neé verejného zdravi); zde jsou pfislusnymi k vykonu
dozoru organy ochrany vefejného zdravi. Nejedna se
v8ak o druhy vyrobkd, které by v minulosti (pfed na-
bytim Ucinnosti pfislusné novely zékona ¢. 634/1992
Sb.) predstavovaly vyznamnéjsi podil v sortimentu
zajiStovaného zbozi.

Kontrole internetovych obchodl byla vénovana po-
zornost v pribéhu celého roku. Ve tfetim Ctvrtleti 2008
byly kontroly zaméfeny mimo jiné také na prode;j fal-
zifikatd, a to prioritné na padélky odévl a obuvi. Bylo
zkontrolovéano celkem 53 subjektd, které nabizeji zbo-
Z[ prostfednictvim internetu. Na ¢ast webovych stra-
nek se kontrolni pracovnici zaméfili na zakladé urci-
tych varovnych signall (od spotiebitelll, z pfedchozf
dozorové c¢innosti, apod.). U v8ech kontrolovanych
subjektl byla provedena objednavka zboZi, jehoz
vybéru byla vénovana znacna pozornost. Pozornost
byla soustfedéna zejména na zboZzi nesouci ochran-
né znamky, jejichz padélky jsou nejcastéji zajistova-
ny. Kontrolovany byly samozfejmé vyhradné udajné
padélky téch ochrannych znamek, jejichz majitelé
jsou ochotni poskytovat Ceské obchodni inspekci
potfebnou soucinnost. V ramci kontroly je nezbytny
kontrolni nakup, nebot zakoupeny vyrobek je v pfipa-
dé podezfeni, ze by se mohlo jednat o falzum, tfeba
posoudit. Naslednym posouzenim objednanych vy-
robkld se vSak ani v jednom pfipadé neprokazalo po-
dezfenl, ze by se jednalo o padélek. Vzdy se jednalo
0 vyrobek, na némz byla ochranna znamka umisténa
se souhlasem jejiho majitele. (V nékolika pfipadech
nebylo zbozi doru¢eno z divodu vyprodani.) Spolu
s kontrolou, zda pfipadné nedochéazi k prodeji falzifi-
katl, se COl zaméfila také na to, zda jsou dodrzovana
nektera dalsi vybrané ustanoveni zékona o ochrané
spotfebitele. V 16 pfipadech (tj. u 30 % kontrolova-
nych internetovych prodejct) bylo zjisténo poruse-
ni zékona o ochrané spotrebitele (napf. prodavajici
neposkytl spotfebiteli fadnou informaci o reklamaci,
porusil zékaz uzivani nekalych obchodnich praktik,
neposkytl navod v Ceském jazyce).



V navaznosti na mnozici se podnéty od spotrebitell,
ze nektefi internetovi prodejci nabizeji zbozi ze zlata,
stfibra nebo platiny, které neodpovida deklarovanym
parametrim ryzosti, se Cesk& obchodni inspekce
v soucinnosti s Puncovnim Ufadem zameéfila na neka-
|é obchodni praktiky v této oblasti. Celkem byla rea-
lizovana kontrola 13 internetovych prodejcd daného
sortimentu, z toho byly u 8 prodejct zjistény zavady
(ve dvou pfipadech se jednalo o poruseni zakona
o ochrang spotrebitele v kompetenci Ceské obchodni
inspekce, osmkrat pak byla zjisténa zavada spadajicl
do kompetence Puncovniho Ufadu - obchodnici ne-
splnili povinnost vydat pfi prodeji doklad s uvedenim
druhu, ceny, hmotnosti a ryzosti vyrobkd z drahych

2.3.3
Spotrebitelsky uvér

Smlouvy sjednavajici spotrebitelsky uvér

Cilem celoro¢ni kontroly, na které se podilely v§echny
Inspektoraty COIl, bylo provéfit, zda smlouvy podiéha-
jici rezimu zakona ¢. 321/2001 Sb., o nékterych pod-
minkach sjednavani spotfebitelského Gvéru, obsahujf
veskeré povinné nalezitosti (ust. §§ 4 a 5). Pfedmé-
tem kontroly byly smlouvy sjednavajici spotfebitelsky
uver (véetné vsech jejich nedilnych soucasti), které
si Ceska obchodni inspekce vyzadala u poskytova-
telll avérl (pfipadné je ziskala na zakladé podnétl
spotrebitell). Kontrola byla zaméfena predevsim na
smlouvy uzavirané nebankovnimi véfiteli, nebot Ccol
nema, vzhledem k institutu bankovniho tajemstvi (za-
kon o bankéach), moznost aktivné kontrolovat Uvérové
smlouvy, v nichz jako vefitel figuruje banka. (V téchto
pfipadech ma moznost provadét dozor pouze na za-
kladé podnétd spottebiteld.)

Z celkového poctu 203 kontrolovanych smluv byly
u 102 shledany nedostatky (tj. v 50,2 % smluv). Jed-
nalo se o smlouvy 14 poskytovatell uvér. Uvedené
smlouvy neobsahovaly veSkeré zakonem stanovené
nalezitosti. Napfiklad zcela postradaly ukazatel ro¢-
ni procentni sazba nakladl na spotrebitelsky Gvér
(dale ,RPSN*) nebo hodnota tohoto ukazatele sice ve
smlouvé uvedena byla, ale byla chybné vypoctena.
Nékteré smlouvy neobsahovaly udaje o vySi veske-
rych plateb a poplatkl ¢i o jejich Ih(té splatnosti. Jiné
postradaly ustanoveni o pravu dluznika na pfed&asné
splaceni Gvéru. Castou zavadou byla rovné? absen-
ce zavazku véfitele informovat dluznika o vSech zme-
nach RPSN, k nimz dojde v prabéhu trvani smlouvy.
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kovl). Tato zjisténi byla podstoupena Puncovnimu
Uradu.

Ceskéa obchodni inspekce se rovnéz zapojila do spo-
le¢né kontrolni akce zemi EU zaméfené na kontrolu
sluzeb souvisejicich s mobilnimi telefony, jako je na-
bidka vyzvanécich melodif, tapet, her do mobilnich
telefont, apod. Kontrolni akce se tykala nabidky
gifené prostrednictvim internetu. Ze strany Ceské
obchodni inspekce bylo pfedmétem kontroly 43 we-
bovych stranek, z nichz si 30 vyzadalo dalsi Setfeni.
Tyto prozatimni vysledky byly publikovany Evropskou
komisi. Kontrola bude ukonc¢ena v roce 2009.

Nékteré smlouvy v rozporu se zakonem pfipoustély
moznost zmény RPSN, tj. moznost Upravy napf. vyse
splatek, poplatkl ¢i Urokové sazby, za podminek za-
vislych pouze na vali véfitele.

V ramci kontroly byly rovnéz provéreny tfi smlouvy
nebankovni Uvérové spolecnosti, ktera sice uzavira
smlouvy, jez nepodléhaji rezimu zakona ¢. 321/2001
Sb., ale tato Uvérova spole¢nost ve svych smlouvach
pfesto, nad ramec zakona, uvadi ukazatel RPSN.
Ov8em hodnota RPSN uvedena ve smlouvach byla
vypoctena chybné, pfic¢emz rozdil spravné hodnoty
a hodnoty uvedené ve smlouvé predstavoval rozdil
v fadu nékolika desitek procent. Takovéto jednani
bylo kvalifikovano jako klamava obchodni praktika.

Kontrolami  bylo opét potvrzeno, ze soucasti mno-
hych smluv nebankovniho sektoru nejsou ani nejza-
kladngjsi zakonem pozadované informace.

Reklama spotrebitelského tvéru

Kontrolni akce zamérena na reklamu spotfebitelského
Uvéru probihala v prabéhu celého roku, takze postih-
la rovnéz pfedvanoc¢ni obdobi, které je specifické na-
rlistem poptavky po spotrebitelskych Gvérech. Pred-
métem kontroly byly veskeré dostupné formy reklamy
¢i nabidky spotfebitelskych Gvérd (napf. reklama $i-
fena prostrednictvim letakd, nabidkovymi katalogy,
periodickym i neperiodickym tiskem, reklama prezen-
tovana prostfednictvim internetu, televiznim &i rozhla-
sovym vysilanim, reklama na billboardech, nabidky
Uvérd v obchodech, bankovnich pobockéach, atd.).
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Zakon €. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjed-
navani spotfebitelského Uveéru, stanovi, ze obsahuje-i
reklama spotfebitelského Uveéru urokovou sazbu nebo
jakékoli jiné udaje tykajici se nakladd na Gvér, musi byt
nedilnou soucasti takovéto reklamy RPSN nebo pfiklad
vypoctu tohoto ukazatele. Tato povinnost se nevztahu-
je na reklamy, které nabizeji takovy typ spotfebitelské-
ho uvéru, pro ktery nelze RPSN stanovit.

Bylo provéreno celkem 498 reklam &i nabidek, z nichz

2.3.4
Prehled dalSich kontrolnich akci

bylo 89 shledano zavadnymi (tj. poruseni zakona bylo
zjisténo v 17,9 %). Jednalo se o reklamy Ci nabidky
na poskytnuti spotfebitelského Uvéru nebo zprostied-
kovani smlouvy sjednavajici spotrebitelsky uvér, které
obsahovaly Urokovou sazbu nebo jiné udaje tykajici se
nékladl na Gvér. Proto méla byt jejich nedilnou souc¢és-
ti rovnéz RPSN nebo pfiklad vypoctu tohoto ukazatele.
Osoby zodpovédné za tyto reklamy (at' jiz veritelé Ci
zprostredkovatelé Uvérd) véak tuto povinnost nesplnily,
uvedenych 89 reklam Udaj o RPSN postradalo.

Kontrolovana problematika Pocet kontrol Pocet zjistenf

Podavani alkoholu mladistvym
Taxisluzby

Obchodni fetézce

Textil

Obuv

Znaceni obuvi a textilu
Cestovni kancelare

Zasilkové sluzby

Stravovaci zafizeni

2.4
Technicka kontrola

Technickéa kontrola Ceské obchodni inspekce za-
hrnovala nékolik oblasti, a to metodickou, kontrolni,
osvetove prednadkovou, spolupréci s dalsimi orga-
ny dozoru na narodni i mezinarodni drovni. Trvalou
soucasti ¢innosti bylo pribézné zvySovani kvalifikace
odbornych i kontrolnich pracovnikd.

Metodické Fizeni: Tézisté bylo v aplikaci komunitar-
niho prava v oblasti Nového a Globalniho pfistupu pfi
uvadeéni vyrobkd na trh a do provozu. Nékteré problé-
my souvisejici s nenélezitou transpozici do pravniho
radu CR byly korigovany ve smyslu autentického zné-
ni pfislusnych dokumentd v Official Journal of Euro-
pean Union (déle ,OJEU").

Pfechod k niz&i administrativni zatézi kontrolova-
nych osob si vyzadal zjednoduseni metodické ¢in-
nosti smérem k podrobngjsSim materialdm na Urovni
pokynu ke konkrétnim kontrolnim akcim. PreSlo se
také k prfimému metodickému Fizeni skupin technic-
keého dozoru, kde se uplatnilo bud operativni feSeni,
nebo postup dle schvélenych projektd. Zékladni smér
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58 17 29,3
2615 685 26,2
59115 2785 471
970 473 48,8
1168 746 63,9
266 84 31,6
51 39 76,6
6140 1950 31,8

rozpracovani pokynl ke kontrole byl zaméren na ma-
nagement rizik vyrobkl a odbér vzorka.

Priméa kontrolni €innost kontrolnich pracovnikd pro-
bihala u projektd fizenych centralné podle ,Planu
kontrolni ¢innosti na rok 2008 a na zakladé poza-
davkd Inspektoratt COl operativné. Pretrvavajici pro-
blém metodickeého fizeni kontrolnich akcf tam, kde se
jednalo o technicka zafizent, vzhledem k narokdm na
kvalifikaci, byl vyfeSen ustavenim Skupin technického
dozoru, které byly metodicky ptimo fizeny z Ul COI.

Osvétova a prednaskova €¢innost méla tradi¢né po-
meérné velky prostor a byla vice orientovana na po-
moc podnikajicim subjektdm, které uvadeéji vyrobky
na trh a technicka zafizeni do provozu.

Rozvoj Ceské obchodni inspekce byl jednou z pri-
orit, ktery je podminén zménami, jez jsou startovany
evropskou legislativou na poli volného pohybu zbozi,
ochrany opravnéného zajmu a ochrany spotrebitele.



Sledovanim trendd v této oblasti bylo povéfeno od-
déleni technické kontroly, a to i v ndvaznosti na zave-
deni modelu fizeni Common Assessment Framework
(CAF) na COlI. Povéteny pracovnik COIl se zudastnil
a prezentoval model na konferencich Narodni ceny
za jakost (dale ,NCJ“). Soucasné byla COI pfijata do
Sdruzenf vitézd NCJ a povéreny pracovnik zajistuje
pfimou Udast v Radé pro jakost CR.

Z téhoz dlvodu - zmény v evropskeé legislative, byly
také sledovany a analyzovany materialy Senior Of-
ficial Group — skupiny vy$sich Ufednikd v EK (déle

241
Hracky

Kontroly hracek probihaly po cely rok i mimo rozsah
planovanych samostatnych kontrolnich akci. Cel-
kem bylo provedeno 4 276 kontrol v provozovnach
s timto sortimentem. Z celkového poctu bylo 2 428
kontrol vykazano jako samostatné kontroly na zakon
22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,
v platném znéni. PoruSeni pozadavkd na hracky pfi
uvedeni na trh bylo zjisténo v 736 pfipadech, z toho
183 pripadl pro poruseni povinnosti stanovenych
vySe uvedenym zékonem. Zakaz prodeje vydali in-
spektofi celkem na 91 501 ks hracek v celkové hod-
noté 7 873 593,- K¢&.

Speed
Race Ridgr

Nafukovaci skutr

Hracky do vody — nafukovaci hracky, které maji
unést hmotnost ditéte a jsou pouzivany ke hram
déti v mélké vode.

V prlibéhu kontrolni akce bylo provedeno celkem 59
kontrol. Nedostatky byly zjistény ve 27 pfipadech, za-
kazy prodeje ulozeny na 695 ks v celkové hodnoté
34 124,- K&. Odebrano bylo 19 typl vyrobkd, z nichz
10 typl nevyhovélo. Rizikové vyrobky byly postupné
po zpracovani veskerych potfebnych pisemnych ma-
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,SOGS"), které specifikuji hlavni sméry vyvoje i dozo-
rovych organl v prijatém bali¢ku opatfeni Evropské-
ho parlamentu a Rady ,Revizi Nového pristupu” (dvé
nafizeni a jedno rozhodnuti). Bylo také pfihlédnuto
k nové koncepci spotfebitelské politiky na Iéta 2007-
2013 publikované v OJEU. Analyzovany byly rovnéz
materialy z Komise pro technické prekazky obchodu
(KTPO), Komise pro posuzovani shody (KPS), Admi-
nistrative cooperation (ADCO skupin) a informace
byly ptedavany vedeni COIl a Inspektoratim COI
v ramci metodického Fizent.

te ridll nahlaseny do systému RAPEX a kontrolovanym
osobam byla ulozena pfislusna opatreni.

Chrastitko

Chrastitko detail

Hracky uréené détem mladsim 36 mésicu: V pri-
béhu celoro¢ni akce bylo provedeno celkem 224
kontrol. Nedostatky byly zjiStény ve 46 pfipadech,
zakazy prodeje ulozeny na 1 018 ks hracek v celkové
hodnoté 93 968,- KC.
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24.2
Vyrobky elektro

Po cely rok probihaly kontroly elektrickych zafizent

nizkého napéti vychazejici z mezinarodnich dozoro-
vych akcl, z planovanych a neplanovanych centralné
fizenych akcf, kontrolnich plant jednotlivych Inspek-
toratl a rovnéz i z podanf spotrebitelt. Celkem bylo
provedeno 2 261 kontrol v provozovnach s réiznym
sortimentem spotfebi¢l a elektrickych zafizent.
Kontroly byly zahajovany u distributora s cilem za-
konCovat dozor u vyrobce, distributora z EU nebo

dovozce ze zemi mimo EU. PoruSeni ustanoveni

zékona €. 22/1997 Sb. — Nafizeni vlady (dale ,NV*)
¢. 17/2003 Sb., pfi uvedeni na trh bylo zjisténo ve
185 pfipadech (8,2 %).

Svitidla pro domacnost - znaceni a navody

Cilem kontroly bylo ovéfit, zda neni na trh uvadén
vyrobek nesplhujici zékladni technické pozadavky
na znaceni a navody a preventivné pulsobit tak, aby
bylo zamezeno moznym Urazdm. Pfedmétem kontro-
ly byla svitidla s elektrickymi svételnymi zdroji pro na-
pajeci napéti nepresahujici 1000V stfidavych, ur¢ena
pro vnitini pouziti v domacnosti.

Kontrola byla provadéna v 86 jednotkach. V 21 jed-
notkach byly zjistény zavady (24,4 %). Zkontrolovano
bylo 336 typu vyrobkd, zjisténo bylo 78 typd vadnych
vyrobkd (23,2 %). Byl odebran jeden typ vyrobku,
ktery neplnil zakladni technické pozadavky kladené
na znaceni a navody.

Dobrovolna opatfeni vyrobcl nebo dovozcl nebyla
u&inéna. COIl uloZila zakaz dalsiho prodeje do doby

DalSich 61 kontrol se tykalo elektromagnetické kom-
patibility a elektrickych zafizeni pouze v malém roz-
sahu. PFi téchto kontrolach bylo poruseni zékona
o technickych pozadavcich na vyrobky zjisténo ve
3 pfipadech (4,9 %). Zékaz prodeje vydali inspek-
tofi celkem na 73 ks zafizeni v prodejni hodnoté
17 110,- K&, z toho u 26 ks zjistili poruSeni povinnostf
stanovenych zakonem o technickych pozadavcich
na vyrobky.

Zarivka

odstranéni zavad celkem na 76 typu vyrobkd v celko-
vém poctu 241 kusu a v celkové hodnoté 377 864,-
KE&. Nasledné bylo zahajeno 20 spravnich fizeni pro
poruSeni pravnich povinnosti.

Pocet Pocet
Inspektorat COl kontrolovanych jednotek
jednotek se zavadami
StfedocCesky 8 1
a HI. mésto Praha
J|hocesvky 23 4
a Vysocina
Plzensky
a Karlovarsky 46 13
Jihomoravsky 3 1

a Zlinsky

Moravskoslezsky
a Olomoucky

Poget typl Pocet typl Pocet typl
kontrol. vadnych odebranych
vyrobk{ vyrobk vyrobk{

13 2 0
50 13 0
256 59 0
§ 1 1

“____



Proudové chranice

Pdvodné byla kontrola planovéana jako akce ADCO
LVD (Administrative cooperation Low voltage Directi-
ve), pozdeji nezafazena. Tato centrainé fizena akce
dosud probiha. Akce byla koncipovéana zodpovéed-
né, navazovala na dobrovolnd oznameni vyrobc(
bezpecnostnich zafizeni a v minulosti jiz dosazené
vysledky dozoru COI. Akce byla finan¢né a casové
narocnéa z hlediska trvani zkouSek u autorizované
osoby.

Planovano bylo odebrat celkem 6 typd vzorkd vyrob-
kd. Odbéry byly provedeny doposud pouze u 4 typ(
(67 %) vyrobkd. S vysledkem ,vyhovél* jiz byly také
vyhodnoceny dva vzorky.

Zékaz dalsitho prodeje byl vydan na 5 typU vyrobkl v
celkovém poctu 73 kusd vyrobkl v prodejni hodnoté
51 334,- K&. Pro poruseni pravnich povinnosti byly
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Pojistky

ve spravnim Fizeni ulozeny 3 pokuty v celkové vysi
7 000,- K&. PFi dozoru byly také kontrolovany i jiné
typy vyrobk{ a uloZzena opatieni.

Pocet Pocet
Inspektorat COI kontrolovanych | jednotek se
jednotek zavadami

Stfedocesky 5 0
a HI. mésto Praha
JihoCesky

" 1 0
a Vysocina
Plzensky
a Karlovarsky 13 S
Jihomoravsky 2 0

a Zlinsky

Moravskoslezsky
a Olomoucky

Pocet typl Pocet typl Pocet typl
kontrol. vadnych odebranych
vyrobku vyrobkd vyrobku

2 0 0
1 0 1
32 5 1
43 0 1

__“__

2.4.3
Tlakova zarizeni

V oblasti tlakovych zafizeni, jednoduchych tlakovych
nadob a prepravitelnych tlakovych zafizeni probéhla
rozsahla kontrola spadajici pod NV ¢. 20/2003 Sb.,
tlakova zafizeni a NV ¢. 26/2003 Sb., jednoduché
tlakové nadoby. Kontrola byla rozdélena do tfi ¢asti.
V prvni a druhé &asti byly kontroly provadény vyhrad-
né pracovni skupinou pro tlak. Pfedmétem kontroly
byly vzdusniky, jez spadaji pod NV ¢. 20/2003 Sb.,
zejména do kategorie |. Kontrola prokazala, ze vyrob-
ci dodrzuji zékladni pozadavky, jez jsou specifikovany
evropskou normou CSN EN 286-1. Ve tieti ¢asti byli

k vykonu kontroly pfizvani pracovnici ze skupiny pro
strojni zafizeni a pfedmét kontroly byl rozSifen na celé
kompresorové jednotky. U dvou vyrobct byly zjistény
nedostatky, na jejichz zakladé byla vyvozena opatfeni
dle spravniho radu.

Ke zdarnému a Uspésnému pribéhu akce prispélo
proskoleni inspektord odbornym pracovnikem tlako-
vé asociace. Soucasti skoleni byl i prakticky vycvik
v laboratofich Skolitele, v€etné praktickych zkousek
s jednoduchou tlakovou nadobou a simulace jeji de-
strukce.
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MimoFadnou pozornost pracovniki Ceské obchod-
ni inspekce si vyzadal podnét provozovatele tlako-
vého zafizeni ve vztahu k navarklm teplomérnych
jimek na vysokotlakém potrubi parovodd. Inspekénf
¢innosti byl zjistovan skutkovy stav u provozovatele.
Po naro¢ném vyhodnoceni, vCetné zapojeni vysoce

specializovanych pracovnikd z notifikovanych orgéa-

244
Strojni zafizeni, vytahy a lyzarské vieky

Kontroly vyrobkl spadajicich pod NV &. 24/2003 Sb.
pro strojni zafizeni probihaly v nékolika rovinach.
Zakladni dozorové aktivity byly soustfedény do ob-
lasti nové ustanovenych pracovnich skupin specia-
listll, kterym byla rozsifena jejich plsobnost na celé
uzemi Ceské republiky. Jejich dozorova ¢innost se
soustfedila na plnéni zékladnich bezpecnostnich po-
zadavkU jednotlivych vyrobkd, at' jiz ve spotfebitelské
oblasti nebo u technickych zafizeni, tedy vyrobnich
strojd a vyrobnich linek. Souhrnné vysledky z kontrol
a napravnych opatfeni jsou uvedeny v prehledové
tabulce k jednotlivym oblastem dozoru - kapitola
2.4.10 (NV ¢. 24/2003 Sb.).

Jako druhou rovinu Ize charakterizovat provadent
kontrol na urovni pfeshrani¢ni spolupréace. Jednalo
se pfevazné o spolupraci s dozorovymi organy
v Némecku a na Slovensku. Pfedmétem dozorové
¢innosti byly vyrobky, u kterych bylo nedostatec¢né

Tlakoveé zarizeni

Tlakové zafizeni

nt, zahajili inspektofi kontrolu u vyrobce, kde zjistili
poruSeni zékona ¢&. 22/1997 Sb., o technickych po-
zadavcich na vyrobky. S vyrobcem tlakového zafizen(
bylo nasledné zahajeno spravni fizeni.

posouzeni shody, prokédzané provedenou analyzou
rizika, pfipadné analyzou nasledkd a pfic¢in pracov-
niho Urazu.

Jednalo se pfevazné o Ceské nebo slovenské sub-
jekty, které dodavaly své vyrobky na uzemi druhého
statu. V jednom pfipadé slo o subjekt dovazejici ne-
vyhovuijici vyrobky na Uzemi EU ze tfetich zemi. Ve
vétding z téchto feSenych pripadd doslo z iniciativy
dozorového organu k dohodé mezi vyrobcem a pro-
vozovatelem strojniho zafizeni. Zaroven byly inicio-
vany i zmény na vyrobku a v prlvodni dokumenta-
ci tak, ze kontrolované strojni zafizeni bylo uvedeno
v soulad s nafizenim vlady vzhledem k zakladnim
pozadavkdm na néj kladenym.

Prepravnik automobilt



Treti rovinou provadénych kontrol byla oblast spolu-
prace s jinymi dozorovymi organy. Jednalo se pre-
devSim o spolupréci se Statnim Ufadem inspekce
prace a Policii CR, kdy byly proetfovany pFiciny
pracovnich UrazU, hlavné na technickych zafizenich,
a feSeny pfipady dovozu nebezpecnych vyrobkd
z hlediska pouzitych materiélt, které ohrozovaly
opravnény zajem ob&anl Ceské republiky.

V oblasti vytahli se dozorova c&innost soustfedila
hlavné na vytahy instalované ve stavajicich budo-
vach, kdy je novy vytah umistén do stavajici vytahové
Sachty. | v téchto pfipadech podléha vytah jako sta-
noveny vyrobek povinnosti provedeni posouzeni sho-
dy. Provedené kontroly prokazaly pfipady, kdy vyrob-
ce uvedl na trh novy vytah a neoznacil jej jako novy.
Uvedeni na trh je potom provadéno prostfednictvim
inspekeni ¢innosti, jako v pfipadé opravy nebo Cas-
te€né rekonstrukce, a nikoli zakonnym postupem pro-
stfednictvim posouzeni shody za U¢asti notifikované-
ho organu. Ve zjisténych pfipadech bylo pozadovano
uvedeni do pravniho stavu.

Souhrnné vysledky z kontrol a napravnych opatfeni
jsou uvedeny v prehledové tabulce k jednotlivym ob-
lastem dozoru - kapitola 2.4.10 (NV ¢. 27/2003 Sb.).

Oblast technickych zafizeni urenych pro dopravu
osob, reprezentovanych lyzarskymi vleky se v tomto
roce soustfedila hlavné na takzvany letni provoz lyzar-
skych vlekd. Jedna se o letni vyuziti lyzarského vieku
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pro dopravu osob k horni stanici, odkud se tyto osoby
pfepravuji po infrastruktufe terénu na sjezdovych ly-
zich upravenych pro jizdu po travé nebo na terénnich
vozicich po upravenych trasach, pfipadné po travou
zarostlém terénu a nebo na terénnich jizdnich kolech.
Predmétem dozoru COI v téchto ptipadech byly dil&f
systémy lyzafskych vlekd, konkrétné zavésy. Kontro-
ly probihaly v severskych horskych oblastech CR ve
spolupréaci s Draznim ufadem jako dozorovym orga-
nem nad provozem lyzarskych vieku.

Kontroly letniho provozu byly soustfedény do hor-
skych oblasti Moravy — Jeseniky a Beskydy. V Ce-
chéch bylo zjisténo nékolik provozovatell v Krusnych
a Orlickych horach. Kontroly odhalily neschvalené
dilCi systémy zavesu, kdy byly dopravovany osoby na
voziccich, karach a kolobézkach prostfednictvim ne-
schvaleného zavésu k horni, obratkové stanici vieku.
Ve vSech pfipadech bylo ulozeno opatfeni k napravé
zjisténych nedostatkd, tedy k provedeni certifikace
systému zavésu, nebo ke zméné konstrukéniho fese-
ni prostfednictvim vyrobce lyzafského vieku.

Souhrnné vysledky z kontrol a napravnych opatfeni
jsou uvedeny v prehledové tabulce k jednotlivym ob-
lastem dozoru - kapitola 2.4.10 (NV ¢. 70/2002 Sb.).

LyZarsky viek
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245
Zdravotnické prostredky,

prostredky in vitro a aktivni implantabilni zdravotnické prostredky

Dozorova C&innost v oblasti harmonizované NV ¢.
336/2004 Sb., zdravotnické prostredky, ¢. 453/2004
Sb., diagnostické zdravotnické prostfedky in vitro a ¢.
154/2004 Sb., aktivni implantabilni zdravotnické pro-
stfedky, probihala prdbézné po cely rok.

Celkem bylo provedeno 458 kontrol, poruseni tech-
nickych pozadavkl bylo zjisténo ve 104 pfipadech.
Zéakaz prodeje byl vydan na 19 462 kusl zdravot-
nickych prostfedkd v celkové hodnoté 4 445,- K¢,
z toho na 5 106 ks vyrobkl pro poruseni povinnosti
stanovenych zékonem o technickych pozadavcich
na vyrobky.

Vyznamnou dozorovou akci COl byla celorepublikova
kontrola diagnostickych zdravotnickych prostfedkd in
vitro. PFi ni inspektofi technického dozoru provedli
kontrolu 75 kontrolovanych osob. Bylo zkontrolovano
52 typl diagnostik in vitro, zejména z kategorie ur-

2.4.6
Plynové ohfivace vody pro domacnosti

V mésici fijnu a listopadu 2008 byla provedena kon-
trola plynovych ohfivac vody pro domacnost, které
se zU&astnilo véech 7 Inspektoratli Ceské obchodnf
inspekce. V ramci kontrolni akce bylo provéfeno 60
distributor(l, 1 dovozce a 2 vyrobci stanovenych vy-
robkl a zkontrolovano 138 druhl vyrobkd.

247
Stavebni vyrobky

KontroIni akce predevsim na zakladé podnétd nadéle
byly a budou hlavnim poslanim Ceské obchodni
inspekce v souladu s evropskymi trendy v oblas-
ti dozoru nad trhem se stavebnimi vyrobky. Akce-
leroval téz planovany technicky dozor (podrobné
mésicni plany Inspektoratd ve spolupraci s Ustied-
nim inspektoratem). Tyto Casté kontrolni akce vyza-
duji dikladnou znalost slozité technické i legislativni
s cilem pfispét k ochrané trhu v co nejvétSim rozsahu
s ohledem na dozorované technické pozadavky na sta-
vebni vyrobky dle zékona ¢. 22/1997 Sb. a jeho pro-
vadécich predpist, tj. NV &. 163/2002 Sb., kterym se
stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni vy-
robky, resp. NV €. 190/2002 Sb., kterym se stanovi tech-
nické pozadavky na stavebni vyrobky oznacované CE.

¢enych pro sebetestovani. Bylo zjisténo 20 jednotek
se zavadami a byl zakézan prodej zbozi v celkové
hodnoté 29 733,50 K&.

V ramci meziresortni spoluprace Ministerstva zdra-
votnictvi, Statniho Ustavu pro kontrolu léCiv a Ceské
obchodniinspekce probéhlo 8 Setfeni zdravotnickych
prostfedkl v souvislosti s vyskytem nezadouci pfiho-
dy. V 7 pfipadech bylo prokéazano, ze kontrolované
vyrobky byly uvedeny na trh stanovenym zpUsobem,
v jednom pfipadé byla prokézana distribuce zdra-
votnického prostfedku s navodem, ktery obsahoval
nespravné informace pro spotrebitele.

Ceska obchodni inspekce se v hodnoceném obdobf
také podilela na pfipravé implementace revidovanych
evropskych smeérnic pro zdravotnické prostfedky do
legislativy Ceské republiky.

U 4 distributord byl vydan zakaz prodeje do doby
zjednani napravy na 14 ks plynovych ohfivacd (5
druhtd) v celkové hodnoté 92 122,- K&. Déle bylo
v 1 pfipadé zahajeno spravni fizeni. Ve 4 pfipadech
bude provedeno doSetfeni zjisténych nedostatk(
u distributor(l a vyrobcl plynovych ohfiva&t vody.

| v roce 2008 byla pro dozor nad stavebnimi vyrobky
velmi prospésna spoluprace s autorizovanymi 0so-
bami (AO)/notifikovanymi osobami (NB) - koordinacnf
porada autorizovanych osob (KKP AO), Uradem pro
normalizaci a statni zkusebnictvi — Technicka komi-
se (UNMZ — TK UNMZ) v&etn& mezinarodnich aktivit
(ADCO/EU) a Technickou normaliza&ni komisi Ceské-
ho normalizagniho institutu - TNK CNI (revize CSN 75
6551 Odvadéni a gisténi odpadnich vod s obsahem
ropnych latek).

Celkovy pocet kontrolovanych stavebnich vyrobk
v roce 2008 byl 22 325 vyrobkd (13 626 vyrobk(/NV
¢. 163/2002 Sb. a 8 699 vyrobkd/NV ¢. 190/2002 Sb.).
,Stavebni“ dozorové akce Inspektoratti COl probéh-
ly u 981 kontrolovanych subjektl (viz prehledova ta-



bulka - kapitola 2.4.10). | pro oblast stavebnich vyrob-
kil se d4 opakované tvrdit, Ze se na COIl obraceli té2
podnikatelé, ktefi si po zmapovani terénu takzvané
Cistili trh a konkurenci chtéli neopodstatnéné ztrpcit Zivot.

Celkové zjisténé procentualni poruseni zakona, resp.
jeho provadécich predpist pro stanovené stavebni
vyrobky v roce 2008 bylo: 10,6 % u NV ¢. 163/2002
Sb., v platném znéni a 19,3 % u NV ¢. 190/2002 Sb.,
v platném znén.

Jako priklad celostatni pilotni dozorové akce bylo
provedeni celkem 83 kontrol zaméfenych na sta-
vebni vyrobky ze dfeva - dfevéné konstrukce pro
stavby vcCetné systému Fizeni vyroby. Kontroly byly
provedeny u 83 podnikatelskych subjektl, z toho u

2.4.8
Méridla

Celkem bylo na tzemi CR zkontrolovano 367 druhl
vyrobkl u 97 kontrolovanych subjektl, kteff vyrabéji,
dovéazeji nebo distribuuji stanovena mefidla (vodo-
meéry, plynoméry, elektromeéry, méfice tepla a méfidla
na méreni rozmér(). Jednalo se o prvni akci prove-

249
Osobni ochranné pomtcky

V rdmci planovanych kontrolnich akci se COIl rovngz
zaméfila na kontrolu osobnich ochrannych prostfed-
kd — ochrannych pfileb pro sportovni Ucely. Pri téch-
to kontrolach byly zjistény 2 typy ochrannych pfileb
nevyhovujici pozadavkim platnych predpist z hle-
diska bezpecnosti (1x pfilba pro cyklisty a 1x pfilba

2.4.10
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67 vyrobcl a u 16 distributord. Pfedmétem kontroly
bylo ovéfit, zda na trh nejsou uvadény vyrobky ne-
spliujici pozadavky pfislusnych nafizeni vlady pro
stavebni vyrobky. Celkem bylo kontrolovano 94 druhd
vyrobkl rlznych typl, zavady byly zjistény u 31 dru-
hl/typl vyrobki - dievénych konstrukci (napf. prvkd
a dilcll) pro stavby, stanovenych ve smyslu uvedenych
nafizeni viady a v navaznosti na pfislusné technické
specifikace (napf. CSN EN 14250, CSN EN 14081-1,
CSN EN 13986, CSN EN 14080, CSN EN 14374).
U nékterych distributort (prodévajicich) bylo zjisténo
téz porueni zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
tfebitele, v platném znéni. Inspektoraty COI uloZily
sankéni'ijina opatreni veetné pokut podle pfislusnych
pravnich predpist. Zavérecny prabéh téchto rozséh-
lych kontrol ¢astecné zasahne i do roku 2009.

denou v této oblasti, jejimz cilem bylo provéfit, zda
uvedena méridla odpovidaji stanovenym technickym
pozadavkdm NV ¢. 464/2005 Sb. Oblast je velmi citli-
va pro spotrebitele z hlediska spravnosti uctovani za
spotfebovanou energii a poskytnutou sluzbu.

pro sjezdové lyzovani). Celkem bylo zkontrolova-
no 24 distributorl a u 10 z nich byly rovnéz zjistény
zavady, které se tykaly pfevazné nedostatec¢nych Ci
cizojazy&nych informaci pro uzivatele téchto vyrob-
kd. Byl uloZen zékaz na 112 ks v celkové hodnoté
184 341,- K&.

Vybrané vyrobky k posuzovani shody dle NV €. 173/1997 Sb.

Prostredky lidové zabavy

Celkem bylo na izemi CR kontrolovéno 640 hernich
prvkd na 131 détskych hristich. Kontrola byla zamé-
fena na parametry, které musi splfiovat pfislusny her-
ni prvek v navaznosti na pfisluéné technické normy
z hlediska bezpecnosti.

Provedené kontroly splnily svij Ucel a pfispély k tomu,
Ze fada provozovatell détskych hfist dostala do pod-

védomi fakt, Ze provozovana zafizeni musi splfiovat
dané podminky. Pfipady, kdy byly zjistény nedostat-
ky, jsou nebo budou provéfovany v ramci dalsi kont-
rolni ¢innosti v této oblasti.

Pfenosné hasici pristroje

Cilem kontroly bylo proveéfit dodrzovani povinnosti
stanovenych vyrobclim, zplnomocnénym zastupctim,
dovozcim a distributorm prenosnych hasicich pfi-
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stroju (popt. hasicich aerosoltl) dle zakona ¢. 22/1997
Sb. a NV &. 173/1997 Sb., kterym se stanovi vybrané
vyrobky k posuzovani shody, popf. u aerosoll dle NV
¢. 194/2001 Sb., kterym se stanovi technické poza-
davky na aerosolové rozpraSovace.

Pfedmétem kontroly byly veSkeré prenosné hasici
piistroje (v€etné aerosolll), které jsou stanovenymi
vyrobky. Bylo kontrolovano pInéni zakladnich poza-
davk{ podle vySe uvedeného zakona a nafizeni vla-
dy. K ovéreni deklarovaného slozeni praskovych ha-
sicich pfistrojl, popf. aerosolovych hasicich sprejd,
byly odebrany vzorky vyrobkd. Jednalo se o preven-
tivni kontrolni akci s cilem zabranit uvedeni na trh vy-
robklm, které nespliuji zakladni pozadavky nafizenf
vlady. Kontroly u 89 distributord a 5 vyrobcl se Ucast-
nilo véech 7 Inspektorati Ceské obchodni inspekce.
Byly zjistény nedostatky ve znaceni vyrobkl, uva-
déni informaci pro spotfebitele v ceském jazyce, v
oznaceni vyrobcem, dovozcem, popf. dodavatelem.

nosti. Dale byly zjistény nedostatky ve znaceni dle
NV €. 194/2001 Sb., kdy chybélo stanovené oznaceni
(obréacené epsilon) a oznaceni dle pfilohy 1 tohoto
narizeni vliady.

Za vySe uvedena zjisténi poruSeni zakona byl vydan
zékaz prodeje prfenosnych hasicich pfistroji v celko-
vé hodnoté 20 220,- K&, feditelem inspektoratu byly
ulozeny pokuty pfikazem na misté v hodnoté 3000,-
K& a ve 4 pfipadech bylo s kontrolovanymi osobami
zahajeno spravni fizeni.

Nedostatky byly zjistény u 13 druhd vyrobkl (50 ks),
tj. 8,7 % z celkového poctu 150 kontrolovanych druh(
vyrobkd.

Dale bylo odebrano 6 vzorkd vyrobkd ke kontrole de-
klarovaného slozeni - 5 praskovych hasicich pfistroju
a 1 hasici sprej. VSechny vyrobky vyhovély kontrole
deklarovaného slozenl.

U 1 druhu vyrobku chybély zcela informaéni povin-

Celkovy piehled kontrol stanovenych vyrobkt

L Vyrobky nesplrujici podminky k uvedeni na trh
seiielEns fselnel o bii kontrolach podie zakona &. 22/1997 Sb.
Zjisténa porusenti Podet vyrobk(i Celkova hodnota v K&

Naﬁ’zem’vlédy Pocet zékona &. 22/1997 Sb. on pﬁ S Ton pﬁ
kontrol.
jedn. . v o CELKEM dlez. ¢. CELKEM poruseni dle z.
' 22/1997 Sb. &. 22/1997 Sb.
NV ¢. 70/2002 Sb., zafizeni
25 2 8,0 0 0 0 0

pro dopravu osob
NV €. 9/2002 Sb., emise hluku 8 0 0,0 15 0 17 685 0

NV ¢. 426/2000 Sb., radiova
a telekomunikaéni koncova zafizeni

NV €. 27/2003 Sb., vytahy 69 26 37,7 0 0 0 0

Soucasné NV ¢. 17/2003 Sb.,
a ¢. 18/2003 Sb.

NV €. 464/2005 Sb., méfidla 97 8 8,2 367 366 75144 73 228
NV €. 17/2003 Sb., elektricka

330 65 19,7 2457 1788 728 875 507 925

975 87 8,9 8 682 1801 1449 116 586 758

. L 1286 98 7,6 8 486 4710 2119984 1178 620
zafizeni nizkého napéti
NV ¢. 18/2003 Sb.,
L . 61 & 49 73 26 17 110 9954
elektromagneticka kompatibilita
NV &. 24/20083 Sb., strojni zafizeni 888 68 7,7 1273 469 3927 016 2076 380
NV &. 19/20083 Sb., hracky 2428 183 7,5 91 501 64 056 7 873 593 3945 228
NV &. 21/2003 Sb., osobni
) . 393 14 3,6 3440 1722 666 187 278 547
ochranné prostfedky
NV €. 173/1997 Sb.,
231 13 5,6 71 55 20 386 14 948

vybrané vyrobky (zbylé)
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Vyrobky nesplnujici podminky k uvedeni na trh
pfi kontrolach podle zakona ¢. 22/1997 Sb.

Pocet vyrobku

lované jednotky

. 22/1997 Sb.

NPy Celkova hodnota v K&

Nafizeni viady

Jen pfi zavadé
dlez. ¢

22/1997 Sb.

Jen pfi
porusenl dle z.
€. 22/1997 Sb.

kontrol.

- CELKEM

CELKEM

NV ¢. 20/2003 Sb., jednoduché

72 2 2,8 8 041 2093
tlakoveé nadoby
NV ¢. 23/2003 Sb., zarizeni a ochr.
. , 8 0 0,0 0 0 0 0
syst. pro prostt. s nebezp. vybuchu
NV &. 22/2003 Sb., spotfebice
i : 225 27 12,0 438 115 2 160 445 1278734
plynnych paliv
NV €. 163/2002 Sb., vybrané
o 717 76 10,6 13626 11 081 3238516 3099 073
stavebni vyrobky
NV €. 179/2001 Sb., chladici zafizeni 2 0 0,0 11 0 4S99 0
NV ¢&. 336/2004 Sb.,
. ) 376 93 24,7 18 895 4694 2887 403 2 542 505
zdravotnické prostfedky
NV €. 26/2003 Sb., tlakova zafizeni 37 8 8,1 329 329 292 460 292 460
NV €. 179/2004 Sb., veterinarni
. . 0 0 0,0 0 0 0 0
technické prostredky
NV ¢&. 453/2004 Sb., diagnostické
) . 80 11 13,8 567 412 1557 985 1551671
zdrav.prostfedky in vitro
NV €. 190/2002 Sb., stavebni
i N , 264 51 1018 8 699 7 968 2460 123 1130118
vyrobky oznacované CE
NV €. 191/2001 Sb., aktivni
. - . 2 0 0,0 0 0 0 0
implantabilni zdravot.prostfedky
NV €. 194/2001 Sb.,
, L 437 31 7,1 3703 2325 243 362 159 888
aerosolové rozprasovace
NV €. 42/2003 Sb., prepravitelna
L 6 0 0,0 178 0 91412 0
tlakova zatizeni
NV €. 326/2002 Sb., vahy
. .. . 37 2 54 0 0 0 0
s neautomatickou ¢innosti
NV &. 174/2005 Sb., rekreacni plavidla 54 1 1,9 5 0 17 086 0
Kombinace 2 a vice NV 13,8 2589 843 362 98 168

CELKEM 9369 mm 165518 102729 | 30 703 290 18 826 298

2.4.11
Obecna bezpecénost vyrobkil

Kuracké zapalovace

V prab&hu celorogni akce COI bylo provedeno cel-
kem 589 kontrol. Nedostatky byly zjistény ve 162 pfi-
padech, zakazy prodeje ulozeny na 10 420 ks zapa-
lovacl v celkové hodnoté 203 115,- K&.

Vyrobky pro péci o dité
S timto zaméfenim bylo provedeno celkem 125
kontrol. Nedostatky byly zjistény ve 30 z nich, za-

kazy prodeje ulozeny na 289 ks v celkové hodnoté
512 354,-K¢&. K posouzeni bezpecénosti vyrobkl bylo
odebréano 5 druhl vzorkd vyrobkd pro péci o dité
(postylka, ohradka, choditko, ksiry détské, sedatko),
z nichz 3 druhy nevyhovély zakladnim pozadavkim
na bezpecnost vyrobku dle zékona ¢. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecnosti vyrobkd, v platném znéni. Za
zjisténa poruseni povinnosti byla s kontrolovanymi
osobami zahédjena spravni fizeni. Nevyhovuijici vyrob-
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ky byly oznameny Ministerstvu prlimyslu a obchodu
pro dal$i zpracovani v ramci systému RAPEX.

2.5
Environmentalni oblast

2.5.1

Sportovni potieby

V prlbéhu roku bylo provedeno celkem 590 kontrol.
Nedostatky byly zjistény v informacnich povinnostech,
ato v 57 pfipadech, zékazy prodeje ulozeny na 732
ks v celkové hodnoté 760 350,- K&.

Sledovani a monitorovani jakosti pohonnych hmot

Odbéru vzorkt pohonnych hmot (benzind, naft, smés-
ného paliva a zkapalnéného ropného plynu - LPG) a
kontroly jejich jakosti na celém tzemi Ceské republi-

ky se Ugastnily véechny Inspektoraty Ceské obchodni
inspekce. Kontrolovano bylo dodrzovani ustanoveni

§ 3 odst. 1 zékona ¢. 311/2006 Sb., o pohonnych

hmotach.

Z celkového poctu 2429 odebranych vzorkl nevyho-
vélo jakostnim pozadavkim 136, tj. 5,6 %.

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v priibéhu roku 2008

Nevyhovuijici vzorky v %

Obdobf
benziny motorova smesne FAME celkem
nafta palivo

leden neodebrano neodebrano

anor &5 8,1 neodebrano  neodebrano 50 5,9
brezen 0 12,1 neodebrano  neodebrano 0 6,1
duben 2,1 8,5 neodebrano  neodebrano 0 52
kvéten 0 11,25  neodebrano  neodebrano 0 5,6
cerven 1,0 6,2 100 neodebrano 0 3,9
cervenec 3,6 10,0 neodebrano neodebrano 5,0 6,9
srpen 1,1 9.4 neodebrano neodebrano 26,7 7,2
zari 4,6 10,8 neodebrano  neodebrano 6,7 7,9
fiien 1,2 8,4 100 neodebrano 0 51
listopad 0 51 neodebrano  neodebrano 50 3,0
prosinec neodebrano

T I ) O 7 T BT

Nejcastéji zjiStovanymi parametry neodpovidajicimi
pozadavkdm technickych norem byly u automobilo-
vych benzint vy$si konec destilace (1,5 %), niz8i ok-
tanové Cislo vyzkumnou a motorovou metodou (0,4 %
a 0,5 %). U ostatnich kontrolovanych parametrd byly
zjisténé odchylky pod 0,4 % z poctu odebranych
vzorkU.

U motorovych naft pfevazoval mezi zjisténymi nevy-
hovujicimi parametry bod vzplanuti (8,3 % z poctu
odebranych vzorkud). Ostatni zjisténé odchylky Ize
povazovat za statisticky nevyznamné.

Jakost LPG zjisténa kontrolami v roce 2008 byla hor-
§i nez v roce pfedchozim. Oktanové ¢islo motorovou
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metodou neodpovidalo pozadavkim u 8 z celkem
200 vzorkU (4,0 %).

Vyvoj jakosti pohonnych hmot v meziroénim porovnani

Nevyhovuijici vzorky v %
Obdobi smésné
benziny motorova nafta celkem
palivo

2. pololeti 2001 15,8 42,7 1375
rok 2002 4,0 12,2 27,7 = 9,0
rok 2003 10,4 13,4 20,8 12,9 12,4
rok 2004 6,3 12,3 14,5 2,5 8,6
rok 2005 41 7,9 10,3 4,3 6,1
rok 2006 2,4 6,9 17,5 2,0 4,8
rok 2007 3,3 5,4 46,7 2,0 4,6
rok 2008 1,8 8,9 66,7 4,0 5,6

Z tabulky je zfejmé, Ze celkovy obraz pohonnych V roce 2008 tvoril hlavni ¢ast kontrolovanych vzorkd
hmot v trzni siti CR, zji$t&ny pfi sledovani a monito-  automobilovych benzinl v souladu s podilem na pro-
rovani jejich jakosti je od roku 2005 zhruba na stejné  deji v Ceské republice benzin SUPER BA-95 (88,3 %).

Urovni se zlepsujici se tendenci zejména u automobi- Informaci o vyvoji zjisténi u jednotlivych druhl ben-
lovych benzind. zinG v prlbéhu roku 2008 obsahuje nasledujici tabul-
ka.

Nevyhovuijici vzorky automobilovych benzinii podle druhti v %

lelelelel] Super Super Plus
BA 95 Special BA 91 | Normal BA 91 BA 08 celkem

leden 14,3 0 0

anor 1,9 16,7 0 0 2,7
brezen 1,3 12,5 0 0 1,9
duben 1,2 16,7 0 0 2,1
kvéten 0 0 0 0 0
cerven 0 0 25,0 0 3,6
Cervenec 2,6 20,0 0 0 3,6
srpen 1,2 0 0 0 1,1
zafi 4,0 0 0 20,0 4,6
fijen 14 0 0 Y L=
listopad 0 0 0 0 0
prosinec 0 0 0
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Kontrola obsahu biopaliv v pohonnych hmotach.
Dle zmény zakona ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
zakonem ¢. 180/2007 Sb., je osoba uvadeéjici moto-
rové benziny nebo motorovou naftu do volného da-
nového ob&hu na dariovém Uzemi Ceské republiky
pro dopravni U¢ely povinna zajistit, aby v pohonnych
hmotach, které uvadi do volného danového obéhu na
darovém tzemi Ceské republiky pro dopravni udely
za kalendarni rok, bylo obsazeno i minimalni mnozstvi
biopaliv.

Pro motorové nafty stanovi zakon ptidavek biopaliv
od 1. zafi 2007 a pro automobilové benziny od 1. led-
na 2008 ve vys8i 2 % objemovych. Jedn4 se o celkovy
procentni podil z celkového mnozstvi uvedeného do
volného danového obéhu povinnou osobou.

Obsah methylesterd mastnych kyselin (FAME) byl
zkontrolovan u 1 216 vzorkd motorovych naft. Pouze

2.5.2
Ochrana ovzdusi

Kontrola kapalnych paliv dle zékona ¢. 86/2002 Sb.,
o ochrané ovzdusi a vyhlasky ¢. 357/2002 Sb., kte-
rou se stanovi pozadavky na kvalitu paliv z hlediska
ochrany ovzdusi, byla zaméfena na vyrobce a sklady
spole¢nosti CEPRO. V ramci kontroly bylo odebrano
5 vzorkl topnych olejd k analyze. Zjisténé hodnoty
obsahu polychlorovanych bifenyld (PCB) a obsahu
siry vyhovély deklarovanym hodnotam vyrobce, po-
Zadavkim zékona o ochrané ovzdusi a provadéci
vyhlasky. U 4 vzorkd kapalnych paliv byla provedena
kontrola pInéni povinnosti jejich znackovani a barve-
ni dle zéakona ¢. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich
a vyhlasky ¢. 61/2007 Sb., kterou se stanovi znacko-
vani a barveni vybranych minerélnich olejl a znac-
kovani nékterych dalsich mineralnich olejd. Obsah
znackovaci latky a mnozstvi barviva vyhovélo poza-
davkim vyhlasky ve v8ech vzorcich mineralnich olejd.

Dalsi kontroly pevnych paliv (ve 2 pfipadech cer-
ného a v 1 pfipadé hnédého uhli) si vyzadala podani

253
Nakladani s obaly

Ugelem zékona &. 477/2001 Sb., o obalech, je chréa-
nit Zivotni prostfedi predchazenim vzniku odpadu
z oball, a to zejména snizovanim hmotnosti, objemu

u jediného z nich bylo pfekroceno stanovené maxi-
mum. Prdmeérna zjisténa hodnota obsahu FAME za
cely rok 2008 je 2,2 % V/V.

U 1 010 vzorkd automobilového benzinu byl kontrolo-
van obsah etanolu. PfekroCeni stanoveného maxima
nebylo zjisténo. Primérna zjisténa hodnota obsahu
etanolu za cely rok 2008 je 1,3 % V/V.

Lze konstatovat, ze sledovani a monitorovani jakos-
ti pohonnych hmot na Gzemi Ceské republiky pinf
nejen UcCely statistické a informacni pro organy EU,
ale je i pfinosem pro zlepSovani kvality pohonnych
hmot v€etné pomoci pfi zpfishovani ekologickych kri-
terif. K duslednéjsimu dozoru nad trhem s pohonny-
mi hmotami pfispivaji také spoluprace s asociacemi
a informace COlI o zji&ténich, ktera jsou postupovana
k dal§imu vyuZiti celnim organtm.

spotrebiteld. V jednom pfipadé se podezreni potvrdi-
lo, nebot odebrany vzorek nevyhovél ve vyhfevnosti
a obsahu popela.

V ramci monitoringu pohonnych hmot bylo dle vy-
hlasky ¢. 455/2006 Sb., o stanoveni pozadavkl na
kvalitu paliv pouzivanych pro vnitrozemska a namorni
plavidla z hlediska ochrany ovzdusi, zkontrolovano
1 216 vzork(l motorové nafty, které se pouziva v CR
jako lodnfi palivo. Obsah siry u téchto vzorkd vyhovél
pozadavkdm na kvalitu lodnich paliv.

Béhem kontrolniho projektu ,pfenosné hasici pfistro-
je" dle zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poza-
davcich na vyrobky, bylo také zkontrolovano plnéni
pozadavku na regulované latky dle Nafizeni Evrop-
ského parlamentu a Rady 2037/2000/EC, o latkach,
které poskozuji ozonovou vrstvu, a zakona o ovzdusi.
U zadného ze 150 druhd vyrobkd nebylo zjisténo po-
ruseni vySe uvedeného nafizeni ani zakona o ovzdusi.

a 8kodlivosti oball a chemickych latek v téchto oba-
lech obsazenych. Pracovniky v&ech Inspektoratti COI
byly v ramci kontrolni akce v dubnu az Cervnu 2008



provedeny kontroly u povinnych osob zaméfené na
dodrzovani plnéni stanovenych povinnosti. Celkem
bylo zkontrolovano 201 provozoven a nedostatky zjis-
tény ve 41 z nich, tj. 20,4 %. V 39 pfipadech byly zjis-
téné nedostatky podkladem pro zahdjeni spravniho
fizeni a 5 kontrolovanym fyzickym osobam byly ulo-

2.6
Analyzy vzorku

V trznf siti bylo odebrano celkem 234 typ( vyrobkd, z
toho 147 z harmonizované sféry, u nichz byla posu-
zovana shoda s technickymi pfedpisy, u dalSich 87
obecna bezpecnost. Ze sledovaného mnozstvi vyho-
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zeny pokuty na misté ve vysi 4 000 K¢&. Pfi kontrolach
spolupracovala COl s Ministerstvem Zivotniho pro-
stfedi a Ceskou inspekci Zivotniho prostredi. Pribéz-
né po cely rok byly provadény rovnéz kontroly na za-
kladé podani spotrebitelll, kterd se predevsim tykala
poruseni pozadavkl na vratné zélohované obaly.

vélo 59 typu vyrobkd, u 127 typl byly zjistény zavady
presahujici riznou miru rizika pro uzivatele. U 48 typ(
odebranych vyrobk( nebyly do konce sledovaného
obdobfi ukon&eny zadané zkousSky.

Vyrobky stanovené dle Pocet typl Vyhovujici Nevyhovuijici Dosud ve
zak. €. 22/1997 Sb. vyrobk{ typy vyrobkd typy vyrobku zkusebné
zdravotné zavadné
Hracky
mechanické vady 34
Elektr’o 42 8 15 19
2X Vraceno
Ostatni 10 7 2 10
Nehodnoceno

corem R

Vyrobky nestanovené
Obecna bezpecénost

Spotrebni zbozi 7
Pro péci o déti 5
Ostatni 75

Celkem

2 4 1
2 3 0
7 53 15

Celkovy pfehled laboratornich kontrol vyrobkd odebranych v roce 2008

Odebrané Potet tvpl Vyhovélo
vyrobky P typU
Stanovené 147 407 48

Nestanovené 152

" Dosud ve Cena Platby za
Nevyhovelo . " 2
ol zkuSebné vzorku rozbory
P typl v K& v K&
67 32 122312 1206 819
41 808 349 799

Y N ) I N BT T
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Spoluprace

3.1
V ramci resortu

3.1.1
Cesky normalizaéni institut

Vzhledem k finanéni naroénosti nakupu jednotlivych
norem a lepsi dostupnosti pfi konkrétnich dozorovych
akeich byla uzaviena dohoda s Ceskym normalizac-
nim institutem (dale ,CNI*) o poskytovanf on-line no-
rem.

Oddélent zajistovani technické kontroly zajistilo u CNI
novy systém poskytovani norem pro COI uzavienim

exkluzivni smlouvy od 1. 10. 2008. Normy jsou tak pfi-
stupné pfimo véem zainteresovanym stranam na COl
prostfednictvim internetu. Licencni a technické pod-
minky pfistupu ke sluzbé byly specifikovany na za-
kladé pozadavkl jednotlivych Inspektoratl a garantt
odbornosti.



3.1.2
Zivnostenské urady

Kontroly ve spolupraci s zivnostenskymi Urady (dale
,ZU*) byly stejné jako v roce 2007 provadény na za-
kladé Dohody o koordinaci vykonu kontrolni innosti
uzaviené mezi Ceskou obchodnf inspekci a Minister-
stvem prlimyslu a obchodu, Odborem Zivnosti.

Spole¢né kontroly pracovniki COl a obecnich ZU se
tykaly dozoru nad dodrzovanim predpist, v nichZ se
dozorové kompetence obou organl prekryvaji nebo
se délr.

Tyto spole¢né kontroly zaujimaly v celé oblasti spolu-
prace s jinymi organy statni spravy prvni misto. Byly
provadény na zéakladé spole¢nych pland kontrol, a to
nepfretrzité po cely rok.

Zameéfeni a rozsah spolecnych kontrol bylo urCova-
no po dohodé nebo za koordinace pfislusného In-
spektoratu COl a krajského Zivnostenského Uradu.
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Pfedmétem kontrol bylo napf. maloobchodni prodej,
autobazary, bazary a zastavarny, restauracni a ubyto-
vaci zafizeni, provozovatelé pohfebnich sluzeb, stan-
kovy prodej, cestovni kancelare a cestovni agentury,
prodej kvétin (pfed ,Dusickami“), prodej vanocénich
stromkd, kaprd a zabavni pyrotechniky, vanocni trhy,
slevové akce aj.

Celkem bylo v ramci Dohody provedeno 3 081 spo-
le¢nych kontrol. Poruseni povinnosti pravnich predpi-
st v dozorové pravomoci Ceské obchodni inspekce
bylo prokézano v 937 pfipadech.

Nejvice spolec¢nych kontrol bylo provedeno Inspek-
toratem Stfedoceskym a HI. m. Praha (1 023 kontrol),
nasledné pak Inspektoratem Plzenskym a Karlovar-

sledujici tabulka.

Spoluprace COl a ZU v roce 2008

Inspektorat COI

Pocet kontrol s ZU

Pocet kontrol se zjisténym
porusenim pravnich predpist

Stfedocesky a HI. mésto Praha
Plzensky a Karlovarsky
Krélovéhradecky a Pardubicky
JihoCesky a Vysocina

Ustecky a Liberecky
Jihomoravsky a Zlinsky

Moravskoslezsky a Olomoucky

v dozorové pravomoci COI

1023 245
459 141
181 73
372 101
323 08
372 134
351 145

Mimo spole¢né kontrolni ¢innosti probihala spolupréa-
ce s ZU i v roving vymény informacf o individualné
provadenych kontrolach tak, aby bylo mozné zamezit

v co mozna nejvysSi mife duplicité kontrol.

Porovnani spole¢né kontrolni €innosti v letech 2007 a 2008

Pocet spolecnych kontrol

V roce 2008 bylo tedy v rémci Dohody provedeno o
120 spole¢nych kontrol vice. V této souvislosti je vSak
tfeba zminit, ze se nejedna o dvé stejné dlouha ob-
dobi, vzhledem k tomu, ze v roce 2007 byly spole¢né
kontroly provadény az od data uzavreni Dohody, tedy
od bfezna roku 2007.

2007 (od brezna)

2008

2 961 3 081

Spolupraci s Zivnostenskymi Ufady Ize hodnotit jako
bezproblémovou a stabilizovanou.
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3.2
Meziresortni spoluprace

3.2.1
Generalni reditelstvi cel

Spolupréace s Celni spravou CR byla realizovana na
zékladé Dohody o koordinaci a spolupréaci pfi vykonu
kontrolnf innosti uzaviené mezi COl a Generalnim Fe-
ditelstvim cel.

Spolupréce s organy celni spravy se uplathovala pre-
dev8im v oblasti dozoru nad dodrzovanim pravnich
predpist  upravujicich pravo dusevniho viastnictvi.
Zvlastnosti této spoluprace jsou pfipady, kdy pracov-
nici Inspektoratu plsobi pouze jako osoby, které moni-
toruji pfipadny prodej zbozi porusujiciho néktera prava
duSevniho vlastnictvi a bez prokazani své identity pre-
davaji zjisténé skutecnosti pracovnikim celni spravy,
ktefi nasledné provedou kontrolu. V jinych pfipadech
pak pracovnici celni spravy jako pfislusnici ozbrojené
slozky statu poskytuji ochranu pracovnikdm Inspekto-
ratu pfi provadéni kontrol na trznicich a trzistich. Ne-
malou roli pfi spole¢nych kontrolach sehralo rovnéz
plsoben( pracovnikd COIl pfi provadéni stalého do-
hledu na pfihrani¢nich trznicich ze strany Celni spravy

CR. Podty t&chto spoleénych kontrol byly velkého roz-
sahu s ohledem na skute¢nost, Ze se jednalo prakticky
0 soustavné plsobeni obou organt dozoru.

Spoluprace probihala v souladu s uzavienou Doho-
dou. Konkrétni operativni Ukoly byly upfesnovany na
pravidelnych koordinacnich poradach obou kontrol-
nich orgéant. Rozsah kontrol a zastoupeni pracovnikd
jednotlivych organt dozoru bylo ponechano zcela na
dohodé& mezi tediteli Inspektoratt COIl a celnimi fedi-
telstvimi, pfipadné jednotlivymi celnimi Urfady. Spolu-
prace probihala predevsim na Useku ochrany fiskal-
nich zajmU statu v oblasti ochrany prav dusevniho
vlastnictvi.

Celkem bylo provedeno 873 spole¢nych kontrol,
z nichz pfi 73 kontrolach se zjisténym porusenim prav
duSevniho vlastnictvi bylo zajisténo celkem 7 622 ks
vyrobkl za 8 503 570 K¢ v odhadnuté cené originald.

Prehled spolec¢nych kontrol v roce 2008

Stfedocesky
a HI. mésto
Jihocesky
a Vysocina

Plzerisky
a Karlovarsky

kS
=)
O
€
o8
=
o
of
95

Celni sprava 52 39 631

Inspektorat COl

a Liberecky
Krélové-
hradecky

a Pardubicky

Jihomoravsky
a Zlinsky
Moravsko-
a Olomoucky

95 4 4 48 873

Pocet a hodnota zajiSténého zbozi v odhadnuté cené originalu — 2. pololeti 2007 a rok 2008

Pocet kontrol se Pocet zajiSténého Hodnota zajisténého
Obdobf
zjisténym poruSenim zbozi v kusech zbozi v K&

1. pololeti 2008
2. pololeti 2008

1880 270

6642 6 623 300

celkem rok 2008 _ 7622 8503 570
2. pololetl 2007 ] 18915 20 830 520

Poznamka: Kazdy urad vykazoval kontrolni ¢innost podle viastnich kriterii, proto pocet spolecnych kontrol s celnimi drady

nemusi korespondovat s vyhodnocenim provedenym Generalnim feditelstvim cel.



Snahou zastupcl dozorovych organt a cilem spo-
lecnych kontrol byla funkéni a efektivni spoluprace
s pozitivnim dopadem na drobné zivnostniky, kterou
by bylo zamezeno duplicité provadénych kontrol
v pfipadech, kde dochazi k prekryvani dozorovych
kompetenci obou organu.

3.2.2
Ceska inspekce Zivotniho prostredi

Ceska obchodni inspekce provadi mimo jiné také
kontrolu Zivotniho prostfedi v oblasti obald, ochrany
ovzdus$i a pohonnych hmot. V ramci kontrol plnénf
povinnosti dle zakona o obalech a zékona o ovzdusf
COlI spolupracovala s Ministerstvem Zzivotniho pro-
stredi (dale ,MZP*) a Ceskou inspekci Zivotniho pro-
stredi (dale ,CIZP*).

Spolesné kontroly COI a CIZP probihaly na zékladé
uzaviené Dohody o koordinaci vykonu kontrolni &in-
nosti. Cilem spoluprace byla nejen kontrolni innost,
ale zejména prevence smérujici ke snizeni prodeje
vyrobkl vyrabénych z odpadu (alternativnich paliv,
stavebnich materiéll, atd.), které nevyhovuiji legisla-
tivnim pozadavkdm ¢i deklaraci vyrobce.

S cilem zvysSeni efektivity kontrol a odstranéni moz-
nych opakovanych kontrol u jednotlivych podnikatel-
skych subjektl bylo na zakladé Dohody v roce 2008
provedeno 8 spole¢nych kontrol u povinnych osob na

3.2.3
Cesky telekomunikacni urad

Vlastni spolupréace pfi vykonu kontroly probihala na
vybranych Inspektoratech prlibézné v ramci celého
roku, a to jiz tradi¢né s vyuzitim pfenosnych spekt-
rélnich analyzéatord, kdy inspektofi COl s pracovniky
jednotlivych odbor(i Ceského telekomunikaéniho Ura-
du (dale ,CTU") vyhledavali na trhu radiova vysilact
zafizeni zpUsobujici nezadouci interference. Vysled-
kem téchto kontrol bylo nalezeni a omezeni dalsi dis-
tribuce fady nevyhovujicich radiovych zafizeni.

Pocatkem roku 2008 doSlo k vyznamné novelizaci
Dohody o spolupraci mezi Ceskym telekomunikad-
nim Gfadem a Ceskou obchodni inspekci, kdy do-
Slo nejen k aktualizaci kontaktnich pracovnikd, ale
i k roz8ifeni vzajemné spoluprace v oblasti postov-
nich sluzeb, jejichz dozor rovnéz podiéha CTU. Pro
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Spoluprace probihala rovnéz na zékladé spolecnych
aktivit v oblasti obecné bezpecnosti vyrobka.

Zémeér Dohody byl i v roce 2008 napinén. Spolupraci
|ze hodnotit jako efektivni.

plnéni povinnosti dle zakona o obalech, tj. u osob,
které uvadi obaly na trh. Kontrolované osoby navrh-
la CIZP po dohod& s MZP. Ve 2 p¥ipadech byly ze
strany COI zji$téné nedostatky podkladem k zahajenf
spravniho Fizeni. V ramci spoluprace byly konzulto-
vany problémové okruhy jednotlivych zucastnénych
organl, zuzeny rozdilné uUhly pohledu na fe$enou
problematiku a polozeny kvalitni zaklady pro dalsf
spole¢nou ¢innost v nasledujicim kalendarnim roce.

Rovnéz z podné&tu MZP byla Ceskou obchodni in-
spekci provedena kontrola autolakl dle vyhlasky
¢. 355/2002 Sb., kterou se stanovi emisni limity a dalsi
podminky provozovani ostatnich stacionarnich zdro-
ju znecistovani ovzdusi emitujicich tékavé organické
latky z procest aplikujicich organicka rozpoustédla
a ze skladovani a distribuce benzinu. Kontrolou neby-
lo poruseni zjisténo.

Spolupraci Ize zhodnotit pozitivné.

odstranéni moznych spornych otazek v ramci plnénf
uvedené dohody vznikl v prlibéhu jednani dokument
s nazvem ,Sporné a nejasné pfipady vzéajemné spo-
luprace®, ktery obsahuje 30 okruhl spole¢nych té-
mat tykajicich se uvadéni na trh, distribuce, prodeje
a pouzivani radiovych a telekomunikacnich konco-
vych zafizeni, nabidky a poskytovani sluzeb elektro-
nickych komunikaci, u nichz je tfeba pfesné vymezit
vécnou piislusnost podle problematiky. V prabéhu
dal&ich jednant, za ptitomnosti pravniho odd&leni COI
a CTU, byly uvedené dotazy zodpové&zeny a cely do-
kument dale poskytnut jako navod k rozliSeni mnohdy
Uzce se prolinajici vécné pldsobnosti.

V ramci mezinarodnich aktivit byla vzdy spoluprace
mezi CTU a COI na vysoké Urovni, a to nejen piffmo
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v ramci skupiny Administrative cooperation Radio
and Telecommunications Equipment (dale ,ADCO
RTTE"), ale i Administrative cooperation Electro-mag-
netic Compability (dale ,ADCO EMC"), které v roce
2008 Ceské republika pfedsedala. Za nejpodstatné;-
8i vysledek spolecné spoluprace na evropské urovni
v ramci skupiny ADCO RTTE Ize povazovat nalezeni
spolecného stanoviska k pfipravované novele evrop-
ské smérnice pro radiova a telekomunikacni koncova
zafizeni a jeho prezentace jako oficialniho postoje
CR. Vyznamnym spoleénym pod&inem byla rovnéz
prezentace vysledkd Setfeni podnétu na mobilni tele-
fony iPhone 3G od firmy APPLE na zakladé podnétu
na vyskyt mobilnich telefonl bez posouzeni shody,
bez oznaceni CE a bez prohlasenf o shodg, plvodné
ur&ené pro americky trh. Na zakladé etfeni COI bylo
prokdzéano, ze u vyrobkl distribuovanych v CR byla

3.24
Policie CR

Spoluprace s ozbrojenymi sloZkami statu je vyuzivana
zejména pfi kontrolach, kdy existuje reélné nebezpect
vzniku meznich situaci a ohrozeni pracovnikl Inspek-
toratd COl.

Jako nejvyznamnéjsi je tfeba zminit spolupréci s Ci-
zineckou policii, ktera spocivala predevsim v oblas-
ti zajistovani bezpecnosti inspektort COI pfi vykonu
kontrolni” ¢innosti zaméfené na ochranu prav dusev-
niho vlastnictvi v pfihrani€nich oblastech. DalSim bo-
dem spolupréace bylo poskytovani pomoci pfi doru-
¢ovani pisemnosti zahrani€nim osobam a pomoc pfi
identifikaci téchto osob. Specifickou oblasti dozoru
pak byly kontroly ve smyslu zékona o ochrané spotre-

sice posouzena shoda, ale porovnanim prohlasent
o shodé predlozeného uvedenymi prodejci a prohla-
Seni dostupného na strankach vyrobce APPLE byly
zjistény formalni rozdily, které nasvédcovaly tomu,
7e néktera prohlaseni o shodé (i to uvefejnéné na
strankach vyrobce) nejsou kopiemi originalniho pro-
hlaSeni o shodé, ale kompilaty vice dokumentl. Ve
spolupréaci s Ceskym telekomunika&nim Uradem byl
tento problém prednesen na zasedani ADCO RTTE
a pozadan dozorovy orgén v Irsku, v jehoz pdsobnos-
ti se nachazi odpovedny zastupce vyrobce, o proset-
feni celé zalezitosti. Nasledné byla irskym dozorovym
organem konstatovana opravnénost podnétu COI
a CTU a zajisténa naprava. CTU rovnéz prispél k pre-
zentaci Ceské republiky v ramci jejiho predsednictvi
na EMC ADCO zasedani v Praze pofadaného COI.

bitele a zakona o opatfenich k ochrané pred Skodami
plsobenymi tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami, zameéfené na vecerni a nocni
bary, kluby a podobné podniky provozované zahranic-
nimi osobami.

V pfipadé Méstské policie je spoluprace zalozena
pfedevsim na kontrolach dodrzovani zakona o opatre-
nich k ochrané pred Skodami plsobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami, kde
Méstska policie pusobi na jedné strané jako dozorovy
organ a na strané druhé jako ozbrojena slozka statu
schopna v pfipadé vzniku konfliktni situace poskytnout
ochranu pracovnikéim COI.



3.25
Prehled spoluprace dle poctu kontrol

Statni organ Pocet kontrol

Zivnostenské Grady 3081
Sluzba Cizineckeé policie 1105
Policie CR 73
Méstska policie 169
Celni sprava 873
Magistrat mésta 6
Finan¢ni urad 1
Orgéany ochrany

S , 18
vefejného zdravi
Puncovni ufad 7
Cesky metrologicky institut 5
Cesky telekomunikaéni Gfad 22
Ceska inspekce .
zivotniho prostfedf
Statni zemeédeélska

L 45

a potravinarska inspekce
Urad préace 6
Drazni inspekce 3
Krajska veterinarni sprava 2
Statni Urad inspekce prace 4
Cesky Urad pro kontrolu 5

zbran( a streliva

3.4
Odborna spoluprace v oblasti metodiky

Byly revidovany, pfipadné obnoveny smlouvy o spolu-
praci se véemi dozorovymi organy v CR, jejichz oprav-
néni ke kontrole navazuji na kontrolni pravomoci COI
nebo se s nimi COI o tyto pravomoci podle zakond d&li.
Zejména se jedna o vykon statniho dozoru v oblasti vy-
hrazenych Ci ur€enych technickych zafizeni, ktera se
transformovala do ,stanovenych vyrobkd“ ve smyslu
zakona 22/1997 Sb. (napt. tlakova, plynova, elektricka,
zdvihaci a dopravni zafizeni, jez jsou provozovana jako
vyrobni prostfedky a disponuji akumulovanou energif).
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3.3
Profesni sdruzeni a asociace

Nedilnou soucasti cinnosti COI byla i spoluprace
s profesnimi sdruzenimi a asociacemi, jejimz cilem
bylo zejména zvySeni ochrany opravnénych zajmda,
ochrany spotfebitele na urovni prevence a volného
pohybu zbozi. V tomto Usill byly COI vstiicnymi part-
nery zainteresované strany:

APEK - Asociace sdruzeni firem, podnikatelt
a odbornik( v elektronickém obchodu

Asociace inspekcnich organizaci
Asociace obalového hospodarstvi
Asociace plynovych zafizeni
Asociace vyrobct vytaht

Ceska asociace petrolejarského primysiu
a obchodu (CAPPO)

Ceska komora autorizovanych inZenyri a techniku

SISA - Sdruzeni importérd a vyrobel soucasti auto-
mobilt a servisni techniky

Svaz primyslu a dopravy
Sdruzeni vyrobct zdravotnické techniky

SYBA — Obalova asociace

Zde byly vzajemné predavany podnéty ke kontrole
z oblasti provozu a uzivani technickych zafizeni a vy-
robkU, kde doslo k mimoradnym udalostem (napt. Stat-
nimu Uradu inspekce prace, Draznimu Uradu a pod).

Ve zvlastnim rezimu pokracovala spoluprace s Ufa-
dem pro technickou normalizaci a statni zkusebnictvi
(dale ,UNMZ*) a Ministerstvem prdmyslu a obchodu
(UNMZ smlouva o spolupréaci), kde byl dliraz kladen
na legislativné technické oblasti, aby bylo docileno
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provazanosti ¢innosti. V ramci spoluprace dochéazelo
k témér kazdodennimu styku odpovédnych pracov-
nik, byl usporadan ,kulaty stll* za Ucasti pracovni-
ki MPO a UNMZ, ktery pfinesl vyznamné vysledky
pfi adaptaci balicku Nového legislativniho ramce na
poli ¢innosti dozorovych organt a znaéeni CE véetné
notifikaci do systému RAPEX a notifikaci ochrannych
dolozek do Evropské komise. Velmi dobra spoluprace
byla s koordina¢nimi pracovisti notifikovanych organt

3.5

a zkuSebnami pfi budovani jednotného systému uva-
dénf vyrobkd na trh a do provozu, konkrétné s Technic-
kym a zkuSebnim Ustavem stavebnim, Strojirenskym
zkuSebnim Ustavem, Elektrotechnickym zkuSebnim
Ustavem, Technischer Ubewachung Verein Ceska
republika (TUV CZ), Pozarnim vyzkumnym Ustavem,
Asociaci inspek&nich organizaci, Authorized National
Body, Advanced Technology Group (ATG) a dal$imi.

Spoluprace s narodnimi kontrolnimi organy zemi EU

StéZejni spoluprace na konkrétnich akcich a vyména
informaci mezi narodnimi kontrolnimi organy probiha-
la tradiéné na drovni ADCO skupin — administrativni
mezinarodni spolupréce (tlakova zafizeni, stavebni
vyrobky, strojni zafizeni, vytahy, vieky pro pfepravu
osob, zdravotnické prostfedky, zafizeni nizkého na-
péti, elektromagnetickda kompatibilita, hluk, hracky,
osobni ochranné prostfedky a ATEX - Atmosphere ex-
posible).

Zastupce COl se Gdastnil jednani véech ADCO skupin.
Diky této administrativni spolupraci a vzajemné vymeé-
né informaci doslo k zefektivnéni provadénych kontrol
a tato setkani rovnéz napomohla vyjasnéni stanovisek
a sjednoceni postupl dozorovych organl pfi fesenf
moznych problémd u sortimentu spotrebitelskych vy-
robkUl i technickych zafizenf pfi praktickém dozoru na
vnitfnim trhu.

3.6
Mezinarodni spoluprace

Ceska obchodni inspekce diky evropské a svétové
spolupraci vykonava mnozstvi mezinarodnich akti-
vit. Je zajiStovana rychla vyména informaci v ramci
systému RAPEX. Odborni pracovnici COI jsou ¢leny
pracovnich skupin, jako jsou ADCO komise pro LVD,
hraCky, rekreacni plavidla, stavebni vyrobky, strojni
a tlakova zafizeni, prostfedky osobni ochrany; pro ob-
last elektromagnetické kompatibility skupina EMC, pro
metrologii WELMEC. VSichni se U¢astni pravidelnych
jednani a interaktivné on-line spolupracuji v systému
CIRCA.

V rémci pfihrani¢nich setkanf jsou organizovany mee-
tingy se sousednimi staty, hlavné s Némeckem, Pol-
skem, Slovenskem a Madarskem.

V oblasti mezinarodni spolupréace a spoluprace se za-
interesovanymi stranami se aktivity vyrazné rozsfrily.
Trendy rozvoje COI jasné& potvrdily sprévnost kontrol
zamérenych na twinningové i prlifezové akce, které
koordinovala EU v oblasti technickych pozadavkl na
vyrobky a ochrany spotfebitele. Ty nasledné pfispély
ke sjednoceni nazord v oblasti volného pohybu zboZi,
podpofily ekonomiku celé EU a pfispély k zivotnosti
systému vymény informaci na poli ochrany opravnéné-
ho zajmu spotrebitelll a bezpecnosti vyrobkd.

COl se prihlasila k dal&im sedmi projekttim, které bu-
dou zapocaty v roce 2009.

COlI také reprezentuji zastupci v subkomisich World
Trade Organisation/Technical Barriers to Trade (WTO/
TBT EHK OSN) a organizacich jako je Product safe-
ty (déle ,PROSAFE"), Enhanced-Market Surveillance
(déle ,E-MARS"). V souvislosti s touto &innostf je COI
v soucCasné dobé zapojena do mezinarodnich projek-
ta.

Samozrejmé neustaly kontakt s celniky, s Evropskou
komisi, pfedevsim s DG Enterprise and Industry and
DG Sanco, vyzaduje celou fadu dal$ich ¢innosti.

Od zag&atku zaF 2008 se Ceské& obchodni inspekce
pfipojila k zajistovani aplikace Nového a globéalniho le-
gislativniho pfistupu. Nova opatieni, konkrétné Nafize-



ni 764/2008/EC, 765/2008/EC a Rozhodnuti 768/2008/
EC, jez Komise predklada, jsou konzultovana a schva-
lovana na Urovni vybort SOGS.

3.6.1
Aktivity COI v organizaci PROSAFE

Clenstvi v organizaci Prosafe umoznilo COI i v dru-
hé koordinujici fazi ucast v projektu E-Mars. Jednani
v ramci E-Marsu se zabyvalo posuzovanim rizik a byli
k nému pfizvani zastupci vyrobct, dozorovych organt
i dal$ich Ufadl ze zemi EU, aby se seznamili se studi-
emi Risk Assessment Guidelines. Metody analyzy ri-
zik hraji vyznamnou roli pfed uvadénim vyrobkd na trh
ametody pouzivané v Ceské republice pIné korespon-
duji' s prezentaci na tomto pracovnim seminari. Jedna-
lo se zejména o konvergenci metod pouzivanych pfi
analyze rizik technickych zafizeni pro vyrobky urCené
pro spotrebitele.

Pracovnici COI se pfimo podileli na dal$i fazi &asti pro-
jektu Rapid Advice Forum. Jednalo se o program pro
dozor nad trhem v ramci projektu E-Mars, ktery ma za-
jistit rychlou a uc¢innou vyménu informaci a zodpove-
zeni dotazl z ¢lenskych zemi. V pfipadé pochybnosti
jednotlivych statl, zda jsou urcité vyrobky v souladu
se zakladnimi bezpecnostnimi pozadavky anebo zda
jsou kryty smeérnicemi (jako je GPSD, LVD, hracky,
osobni ochranné prostfedky), mohou Zzadat o pomoc
pfi posouzeni pfislusného vyrobku a o radu, jak postu-
povat pfi odeslani pozadavku. Dle povahy pozadavku

3.6.2
Mezinarodni dozorové akce

Metrologie

Tri experti Ceské obchodni inspekce pracovali v mezi-
narodnim twinningovém projektu pro dozor nad trhem
&. 2005/017-464.02.01, jehoz poskytovatelem za Ces-
kou republiku byl Cesky metrologicky institut a pfijem-
cem byla Slovenska republika.

V ramci projekiu experti Ceské obchodni inspekce
pracovali ve 4 misich ve Slovenské republice — cel-
kem 24 pracovnich dnd.

Cilem projektu byla administrativni spoluprace v ram-
ci dozoru nad trhem v oblastech zdravotnickych pro-
stfedk’ s méfici funkci, vah s neautomatickou ¢innosti
a stanovenych méfidel.
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mUze byt sumarizovana odpovéd sekretariatu projektu
E-Mars na dotaz poskytnuta tazateli dle naléhavosti ve
zkraceném terminu. Spoluprace v ramci tohoto projek-
tu bude pokraCovat i v roce 2009.

Ceska obchodni inspekce plisobi rovnéZ v subkomisi
PROSAFE zabyvajici se problematikou bezpecnos-
ti vyrobkl uréenych pro spotrebitele. V hodnoceném
obdobi probéhla 4 zasedani zaméfena na mezina-
rodni projekty. V soudasné dobé se Ceskéa obchodnf
inspekce aktivné podili na projektu, ktery ma za cil eli-
minovat z trhu Evropské unie nebezpecné odévy pro
déti a mladez do 14 let opatfené Sndrami a Sndrami
na stazeni odévu. V ramci projektu probiha odebiranf
vzorkd potencialné nebezpecnych vyrobkd, testova-
ni vyrobkd a posouzeni vysledkl testd. Pocita se se
zahajenim dalSich mezinarodnich projektl, napfiklad
nebezpecné hracky urcené détem mladsim 3 let,
ochranné pfilby pro cyklisty, vyrobky pro doméacnost
vyuzivajici pfi ¢innosti paru, choditka pro déti. V téchto
a dalSich projektech svou UcCast pfislibilo dalsich 14
¢lenskych statd EU. V ramci projektd se predpokladaji
i dal$i twinningové navazné cinnosti.

Vysledkem projektu je ,Pfirucka pro administrativni
kooperaci a dozor nad trhem®, ktera pfijimajici strané
umozni realizovat zlepSeni administrativni spoluprace
a dozoru nad trhem v téchto oblastech.

Vyrobky elektro

Proudové chranice: Plvodné planovano jako akce
ADCO LVD, pozdéji nezafazena. Tato centralné Fi-
zena akce dosud probiha. Akce byla koncipovana
zodpovedné a navazovala na dobrovolna oznameni
vyrobcl bezpecnostnich zafizeni a v minulosti jiz do-
sazené vysledky dozoru COI. Akce je z hlediska trva-
ni zkousek u autorizované osoby finan¢né a ¢asove
naroc¢na. Zakaz prodeje byl vydan na 5 typa vyrobkd
v celkovém poctu 73 kust vyrobkd v prodejni hodnoté
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51 334,- K&. Pro poruseni ust. § 13 zakona &. 22/1997
Sb., aust. § 11 zakona ¢. 634/1992 Sb., byly ve sprav-
nim fizeni ulozeny 3 pokuty v celkové vySi 7 000,- K.
Pri dozoru byly také kontrolovany i jiné typy vyrobkd
a ulozena opatfeni.

Elektrické naradi dle EMC

Cilem kontroly bylo ovéfeni splnéni technickych po-
zadavkd na elektromagnetickou kompatibilitu dle NV
&. 616/2006 Sb. Uroven vyzafovani a odolnosti byla
posuzovana na zakladé realizace odbéru vzorkd
a zkouseni vybranych parametr( odborné zptsobilou
osobou. Tato kontrolni akce vychazi ze spolecné pres-
hrani¢ni dozorové kampané zameéfené na elektrické
nafadi pro domécnost, k jejiz realizaci se COI zava-
zala. Prestoze UCelem této kampané ma byt zejména
ploSné zmapovani trhu s témito druhy zafizeni, bylo
pfed realizaci odbéru provedeno jednoduché posou-
zeni v ramci predvedeni vyrobku prodavajicim za Uce-
lem vytipovani potencionélné nevyhovujicich vyrobka.
Odbér vzorkd a celou kontrolni akci zajistovali poveé-
fenf inspektofi technického dozoru — ELEKTRO.

Pfedmétem kontroly bylo elektrické naradi pro domac-
nost, napajené ze sité 230 V, rozdélené do nasledu-
jicich skupin:

1. Elektrické vrtacky a vrtaci kladiva
(NE akumulatorové vrtacky)

2. Elektrické pily — fetézové, okruzni (,maflik*),
pfimocaré pily...

3. Elektrické brusky — rozbrusky, ru¢ni pasove brusky,
vibracni brusky...

4. Elektrické hobliky, hoblovky a frézy (napf. stopkové
frézy...)

5. Elektrické zahradni naradi — travni sekacka,
vyzinag, travni kypfi¢, elektrické ndzky na plot,
vysavac listi, drti¢ zahradniho odpadu. ..

Vysledky kontrolni akce

Pocet Pocet Pocet typl Pocet typl Pocet typl
Inspektorat COI kontrolovanych | jednotek se kontrol. vadnych odebranych
jednotek zavadami vyrobk vyrobk vyrobk{

Stredocesky
a HI. mésto Praha ° ! ! 0 1
JihoCesky a Vysocina 1 0 1 0 1
Plzensky a Karlovarsky 1 1 1
Jihomoravsky a Zlinsky 1 0 1 0 1

Moravskoslezsky
a Olomoucky

‘____

Po zméfeni ve Vojenském opravarenském podniku,
Sternberk a provedené analyze byly vysledky posou-
zeni odebranych vzorkd zvefejnény na informacnim
serveru CIRCA pro informaci ostatnim ucastnikiim
projektu.

Kontrola, pfevazné formou odbéru, byla provadéna
v 9 jednotkéach. Odebrano bylo 5 typl vyrobkd. Vy-
zdvihnout je nutné dobrou technickou spolupraci s In-
spektoratem Plzenskym a Karlovarskym, ktery proved|
identifikaci podezfelého vyrobku na elektromagnetic-
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ké vyzarovani pomoci radiopfijimace nastaveného na
dolni ¢ast stfedovinného rozsahu. Podezieni vyjadre-
né timto ovérovacim méfenim se prokazalo.

Z péti typl odebranych vyrobkl byl jeden vadny (20 %).
Zékaz dalsiho prodeje byl vydan na 11 kusl vyrobkU
v prodejni hodnoté 7 689,- KC. V souladu se zavéry
mezinarodniho zasedani TAIEX 2004 bylo provedeno
jedno dobrovolné opatfeni distributora. Spravni fizeni
byla zahdjena ve dvou pfipadech.

Dozorova akce prokazala, ze na trhu se nachazi jesté
velké mnozstvi vyrobkl se znaénym rozptylem Urov-
né vyzarovani. Po predani nasich vysledkl na server
CIRCA probéhlo souhrnné vyhodnoceni za vSechny
zUCastnéné Clenske staty EU, ze kterého vyplynulo, ze
ze 405 rlznych typl vyrobkld nevyhoveélo technickym
pozadavkim 19,9 %.

Bezpecnost solarii a poskytovanych sluzeb

Jedna se o mezinarodni kontrolni akci nevidaného
charakteru s dotaci EU. Z mezinarodniho pohledu akci
organizovalo VWA, PROSAFE, E-MARS a ADCO LVD.
Pfedmétem dozoru byly spotfebice v uzivani pro oSet-
fovani pleti pouzitim ultrafialového zafeni, tzv. solaria.
Cilem dozoru byla kontrola plnéni pozadavk( zakona
¢. 22/1997 Sb., zakona ¢. 102/2001 Sb. a zékona ¢.
634/1992 Sb. Dozor byl provadén povefenymi inspek-
tory technického dozoru skupiny TD 20 ELEKTRO ve
spolupraci se skupinou TD 21 TELEKOMUNIKACE.
Akce se Ucastnilo celkem pét Inspektoratl. Akce je
postavena na plnéni zakladnich pozadavkd, protoze

Vysledky kontrolni akce — I. etapa

s Pocet kontrol. | Pocet jednotek Pocet typu Pocet pru Pocet typu
Inspektorat COI : . . kontrol. vadnych odebranych
jednotek se zavadami Y v Y v L v
spotfebicl spotfebicu spotfebicl

Stfredocesky
a HI. mésto Praha ? 8 26 0 0
Jihocesky 3 > 4 0 0
a Vysocina
Plzensky , 7 0 0 0 0
a Karlovarsky
Jihomoravsky 6 6 o7 0 0

a Zlinsky

Moravskoslezsky
a Olomoucky

___-_
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pfislusna norma omezujici vyzafovani trubic na hodno-
tu 0,5W/m? nebyla dosud vydana. Pro obtiznost byla
akce rozdélena na dve casti. Prvni ¢ast byla zahdje-
na k 1.10.2008 a ukon&ena k 31.12.2008. Ve smyslu
doporuceni EU byla tato etapa dozoru koncipovana
pouze jako osvétova. Pokud byla zjisténa porusent,
byla ukladana terminovana opatfeni. Ve spolupraci

Vyrobky pro péci o dité

V prabéhu mésice zafi byl zahajen mezinarodni projekt
ne bezpecnost détskych odévl vybavenych $nidrami
a &ndrami na stazeni, kterého se COI aktivng udastn.
Pracovnici COI provadéli priizkum trhu, pfi kterém jiz
doslo k zajisténi vyrobkd, které nesplnuji pozadavky

3.6.3

s tiskovym miluvéim COI byly informace o priibé-
hu akce uvedeny na internetovych strankach COI.
Tyto informace byly piejaty véemi deniky v CR. | na-
dale bude prabéh akce pribézné medializovan.
Lze doporucit pofizeni Méfice intenzity UV-zéareni
v pofizovaci hodnoté cca 1 mil. K& Po ukonceni

akce Ize méri¢ pouzivat k dalSimu mnohaletému dozoru.

na bezpedénost. Tuto problematiku fe$i COI i ve spolu-
praci s celnimi organy. V ramci této spoluprace nebyly
do volného obéhu propustény vyrobky , Détska bunda
se sponou GARMENTS* ve velikostech od 130 do 140
veetne.

Ugast v evropskych systémech a strukturach

Vystrazny systém RAPEX

Prace v evropském systému RAPEX (Rapid Alert Sys-
tem), do néhoz je COI zapojena od vstupu CR do Ev-
ropské unie, a to pfes narodni kontaktni misto, kterym
je pro nepotravinarské vyrobky Ministerstvo pramyslu
a obchodu, se stala jiz samozfejmou soucasti innos-
ti Ceské obchodni inspekce. Varovny systém RAPEX

byl ustanoven smérnici 2001/95/EC Evropského par-
lamentu a Rady ze dne 3. prosince 2001, o vSeobec-
né bezpednosti vyrobkd. Usast vech ¢lenskych stat
v systému prabézné vyhodnocuje Vybor pro Smérnici
0 vSeobecné bezpecnosti vyrobkl Evropské Komise
a zku$enosti z jeho provozu jsou podkladem pro dalsf
Upravy evropskeé legislativy.

RAPEX notifikace 2002 - 2008

;rvill'

Vyuzitl systému RAPEX doznalo v roce 2008 opét
zna¢ného vzestupu i kdyz narlst z roku 2007 zUstal
neprekonan. Nové Clenskeé staty si ¢innost v systému
RAPEX jiz pIné osvojily a intenzitou své ¢innosti se
umistily v lepsi poloviné ¢lenskych statd. Celkem bylo

podano 1 705 notifikaci nebezpecnych vyrobkd, z toho
1 417 podle &I. 12 GPSD — vézné riziko. Ceské repub-
lika se na tomto poctu podilela celkem 30 notifikacemi
a je podle podanych notifikaci hodnocena jako 14. stat
ze 30 ¢lend.



® hracky ™ peceodéti W domacipotfeby ™ el pfedméty

Ceské obchodni inspekci bylo adresovano celkem
1 090 notifikaci, coz pfedstavuje cca 91 notifikaci
kazdy mésic (ve srovnani s rokem 2007 8 % nar(st).
V ramci svych opravnéni k dozoru vyhledavali inspek-
tofi na vnitfnim trhu 1 049 rizikovych vyrobk{ notifiko-
vanych v RAPEX. Nalezeno bylo 14 typd vyrobkd, nej-
Castéji hracky (8) a elektrické spottebice (5).

Jiz vice nez &tyfi roky zpracovava COI piné elektronic-
ky veskera data jak na Ustfednim inspektoratu, tak i na
v8ech Inspektoratech COl. Po reorganizaci struktury
COl a piijeti vyznamnych opatfeni se podatilo zvyseni
intenzity notifikacniho procesu zvladnout i s niz§im po-
Stem pracovnikl bez jakychkoli zpozdéni a chyb.

Pokrac¢ovala dobréa spoluprace COI se zkuebnami
diky vzajemnym vztahdm, upravenym jiz s ohledem na
pozadavky systému RAPEX.
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Kategorie notifikaci EU

® sperky ® zapalovate

u détska péce ® gl predméty

u hracky ¥ chemikalie

H jine B komuninakce
 kosmetika ® kuchyfiske potieby
o |aser s mot. vozidla

o nabytek ¥ napodobeni potravin
& odévy # ochranné pomdcky
u pzdoby u plavidia

“ plynové spotfebite « sport
« stroje



Informacni a vystrazny systém ,,CIRCA“

Informacni systém Evropské komise CIRCA slouzi
predevsim ke vzajemnému oznamovani a poskytova-
ni informaci o opatfenich podle ochrannych dolozek
(safeguard clause) jednotlivych sektorovych smérnic
ES mezi ¢lenskymi staty. COl je od roku 2004 registro-
vanym ¢lenem nékolika pracovnich skupin Evropské
komise, které se zabyvaji problematikou jednotlivych
sektorovych smérnic. Kazda pracovni skupina pouzi-
va svoji oddelenou ¢ast informacniho systému CIRCA,
umoznujici zverejnit pro své Cleny kromé jiného téz
oznameni o opatfeni podle ochranné dolozky pfislus-
né smérnice.

3.6.4
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COl se G&astnila pracovnich skupin ADCO LVD (smé&r-
nice pro nizkonapétova zarizeni), ADCO EMC (elek-
tromagnetické kompatibilita), ADCO TOYS (smérnice
0 bezpecnosti hracek), ADCO ATEX (smérnice pro
zafizeni ve vybusném prostfedi), ADCO MACHINERY
(smeérnice o bezpecnosti strojniho zafizeni) a WG Ne-
twork (smérnice o vSeobecné bezpecnosti vyrobkul).
Ve v8ech t&chto pracovnich skupinach COI vyuZiva-
la pfimého pfistupu do informacniho systému CIRCA
pro praci s dokumenty pracovni skupiny a pfi praci
s oznamenimi podle ochrannych dolozek. V roce 2008
byla COI pfedsedajicim organem ADCO EMC a uspo-
fadala 2 zasedani této skupiny, jedno v Praze, druhé
v Bruselu.

CPCS - Consumer protection cooperation system

Ceska obchodni inspekce je jednim z dozorovych
organtl Ceské republiky, které provadéji dozor v ram-
ci preshrani¢ni spoluprace dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 2006/2004, o spolupraci mezi
vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani dodr-
zovani zakonl na ochranu zajmu spotfebitele. Za tim
ucelem je Ceska obchodni inspekce &lenem CPCS.

V rémci tohoto systému si jednotlivé Clenské staty vy-
ménuji informace a v pfipadé podezfeni na protipravni
jednani subjektu se sidlem v jiném ¢lenském staté majf
moznost pozadat o zjednani napravy. Lze oCekavat, ze
v brzké dobé bude vyuzivani systému aktivnéjsi, nebot
zejména Sirsi vyuzivani internetového preshrani¢niho
prodeje si vyzada vyuziti daného systéemu.
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Zahranicni pracovni aktivity

4.1
Technicka kontrola

Belgie, Brusel — zasedani skupiny International Risk
Assessment group (dale ,IRAG")

Datum: 19. 12. 2008

Jednani bylo vénovano podrobnému schvéleni
a Upravam posledniho navrhu Pokynl pro hodnoce-
ni rizika v systému RAPEX. Béhem jednani byl takto
probréan cely dokument a zaznamenany pfipominky
a doplrky jednotlivych ucastnik(.

Belgie, Brusel — zasedani skupiny IRAG

Datum: 9. 12. 2008

Jednani bylo vénovano podrobnému schvéleni
a Upravam posledniho navrhu dokumentu Pokyny
pro hodnoceni rizika v systému RAPEX.

Skotsko, Edinburgh — ADCO MD

Datum: 5. -7.12. 2008

Zasedani pracovni skupiny ADCO k 98/37/EC — Ma-
chinery Directive.

Belgie, Brusel - SOGS meeting

Datum: 4. 12. 2008

Druhy meeting skupiny vyssich statnich Urednikd pro
standardizaci a postupy posouzeni shody v oblasti
dozoru nad trhem.

Belgie, Brusel - LVD ADCO
Datum: 3. 12. 2008
Setkani pracovni skupiny pro LVD.

Belgie, Brusel — Meeting Senior Official Group for
Standardisation— Market Surveillance Group (dale
,SOGS-MSG*) — EU-China

Datum: 21. 11. 2008

Vymeéna informaci kompetentnich instituci v oblasti
dozoru nad trhem s dozorovym organem v Ciné.

Belgie, Brusel - ADCO EMC
Datum: 13. 11. 2008
Zasedani pracovni skupiny ADCO EMC.

Belgie, Brusel — Spole¢ny projekt ,Zdrhovadla a $n0-
ry na detskych odévech*

Datum: 12. 11. 2008

Spole¢ny projekt organizovany EFTA (European Free
Trade Association).

Némecko, Mnichov — Pfihrani¢ni spoluprace

Datum: 6. 11. 2008

Ugast na jednani preshraniéni pracovni skupiny pfi
pbavorském ministerstvu. Jednani se tykalo bezpec-
nosti vyrobkd.

Belgie, Brusel — Administrative cooperation Personal
Protective Equipment (ADCO PPE)

Datum: 4. 11. 2008

Setkani pracovni skupiny ADCO ochranné osobni pro-
stfedky.

Malta, San Alton - WELMEC WG5
Datum: 23. — 24. 10. 2008
Mezinarodni pracovni konference WELMEC WG5.

Francie, Pafiz — Administrative cooperation Recreac-
tional Craft Directive (dale ,ADCO RCD")

Datum: 15.—-17. 10. 2008

Setkani pracovni skupiny ADCO rekreacni plavidla.

Nizozemsko, Zwijndrecht — Projekt EU ,Sunbeds*
Datum: 15. - 16. 10. 2008

U&astna 1. 8kolenfk praktickému vykonu kontroly v ram-
ci projektu ,Sunbeds” poradaného PROSAFE, E-MARS
a LVD ADCO.

Slovensko, Bratislava — Zasedani MARS

Datum: 1. - 4. 10. 2008

Zasedani pracovni skupiny MARS pro spolupréaci v ob-
lasti regulace a politiky normalizace EHK OSN.

Belgie, Brusel — Meeting SOGS-MSG

Datum: 1. 10. 2008

Prvni meeting skupiny vyssich statnich urednikl pro
standardizaci a postupy posouzeni shody v oblasti
dozoru nad trhem.

Belgie, Brusel - ADCO RCD
Datum: 1. 10. 2008
Setkani pracovni skupiny ADCO rekreacni plavidla.

Dansko, Kodan — Administrative cooperation Con-
struction Products Directive (ADCO CPD)

Datum: 29. — 30. 9. 2008

Setkani odbornikl ve stavebnim sektoru.

Polsko, Niewodnik — Pfihraniéni spoluprace
Datum: 26. 9. 2008



Jednani ohledné spoluprace mezi Obchodni inspekci
v Polsku s ptihraniénimi Inspektoraty v Cesku

Belgie, Brusel — Skoleni European Free Trade Associ-
ation/European Economic Area (déale ,EFTA/EEA®)
Datum: 22. 9. 2008

Skoleni organt dozoru nad trhem ze zemi EFTA/EEA.

Belgie, Brusel - ADCO TOYS
Datum: 17. 9. 2008
Pracovni schlizka skupiny ADCO hracky.

Belgie, Brusel - ADCO LVD ,Sunbeds”

Datum: 15. - 16. 9. 2008

1. pracovnimeeting kmezinarodnidozorové akci,,Sun-
beds" poradané PROSAFE, E-MARS a LVD ADCO.

Velk& Britanie, Londyn — ADCO LVD
Datum: 10. - 11. 9. 2008
Zasedani skupiny ADCO LVD.

Belgie, Brusel - ADCO Noise
Datum: 11. 9. 2008
Zasedani skupiny ADCO Noise.

Slovensko, Bratislava — Twinningovy projekt
Datum: 25. — 27. 6. 2008
Dalsi jednani se Cleny projektu, zavérecna mise.

Belgie, Brusel - ADCO ATEX
Datum: 12. 6. 2008
9. zasedani ADCO ATEX.

Slovensko, Bratislava — Twinningovy projekt
Datum: 10. - 12. 6. 2008
Dalsi jednani se Cleny projektu.

Belgie, Brusel - WG for MS — Medical Devices
Datum: 21. 5. 2008

Setkani pracovni skupiny v rémci dozoru nad trhem
v oblasti zdravotnickych prostfedkl MSOG for medi-
cal devices.

Belgie, Brusel - ADCO PED
Datum: 8. 5. 2008
Seminar ADCO PED ,tlakové zatizeni*.

Belgie, Brusel - ADCO CPD
Datum: 8. 5. 2008
5. zasedani ADCO CPD.

Lucemburk — LVD meeting

Datum: 17. 4. 2008

Meeting pracovni skupiny pro LVD pfi jednanich
ADCO LVD.
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Belgie, Brusel - ADCO LVD
Datum: 16. 4. 2008
Zasedani skupiny ADCO LVD.

Polsko, Wisla — Prihrani¢ni spoluprace

Datum: 15. 4. 2008

Jednani ohledné spoluprace mezi Obchodnfi inspekci
v Polsku, na Slovensku a v CR po vstupu do Schen-
genského prostoru.

Rakousko, Saalfelden — Seminar

Datum: 10. 4. 2008

Seminér o zamezeni dovozu nebezpecénych vyrobkl or-
ganizovany generalnim feditelstvim celni unie pfi EK.

Slovensko, Bratislava — Twinningovy projekt
Datum: 18. - 19. 3. 2008
Dalsi jednani se ¢leny projektu.

Némecko, Wasserburg — Pfihranicni spoluprace
Datum: 28. — 29. 2. 2008

Ugast na jednanf preshraniéni pracovni skupiny pfi
bavorském ministerstvu. Jednani se tykalo bezpec-
nosti vyrobkd.

Slovensko, Bratislava — Twinningovy projekt
Datum: 24. — 29. 2. 2008
Dalsi jednani se ¢leny projektu.

Holandsko, Hague — Meeting ¢lenskych statd tykajici
se znaceni CE

Datum: 14. - 15. 2. 2008

Projednavani znaceni CE zastupci ¢lenskych statd.

Slovensko, Bratislava — Twinningovy projekt
Datum: 5. — 8. 2. 2008
Jednani se ¢leny projektu.

Svycarsko, Bern — WELMEC WG5
Datum: 24. — 25. 1. 2008
10. zasedani pracovni skupiny WG5 WELMEC.

Belgie, Brusel - Noise ADCO
Datum: 22. 1. 2008
Zasedani pracovni skupiny ADCO.

Belgie, Brusel - WG for MS — Medical Devices

Datum: 16. 1. 2008

Setkani pracovni skupiny v ramci dozoru nad trhem
v oblasti zdravotnickych prostfedkd MSOG for medi-
cal device.
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4.2

Oddéleni pravni a spoluprace s EU, véetné vSeobecné kontroly

Francie, Pafiz
- Cooperation Day of the ECC Network (04. 12. 2008),
European Consumer Day (Conference on Consumer
Protection) — Presidency Event — Evropské spotfebi-
telské centrum
Datum: 04. 12. — 06. 12. 2008
e Konference na téma ochrana spotfebitele — pfi pfi-
lezitosti francouzského predsednictvi EU
Téma: Navrh nové smérnice na ochranu spotrebi-
tele.
e Konference na téma ochrana spotfebitele — pfi pfi-
lezitosti francouzského predsednictvi EU
Téma: Efektivita ochrany spotfebitele a kolektivni
nahrada skody.

Bulharsko, Sofie

— Konference ochrana prav dusevniho vlastnictvi
Datum: 27. —28. 11. 2008

Konference byla zaméfena na problematiku ochrany
prav duSevniho vlastnictvi. Zu€astnili se ji pfedevsim
zastupci stfednf a vychodni Evropy (CR, Slovensko,
Madarsko, Polsko, Albanie, Makedonie, Bulharsko,
Rumunsko, Bosna a Hercegovina, Turecko, aj.), mezi
pfednéaSejicimi byli v8ak také zastupci Velké Britanie,
USA nebo Evropské komise. Pofadatelem byla WIPO
(World Intellectual Property Organization) spolu s Pa-
tent Office of the Republic of Bulgaria a United States
Patent and Trademark Office.

Norsko, Oslo

- Airlines” Charges: Airlines” calculation of taxes and
fees — first meeting

Datum: 30. 09. 2008

Jednalo se o prvni schidzku v ramci spole¢ného gran-
tového projektu zaméreného na kontrolu poplatkd,
které si Uctuji letecké spolecnosti a spravci letist.
Predmétem schlizky bylo dohodnout spolec¢ny po-
stup pfi kontrole letistnich poplatkl. Podrobné byla
diskutovana predevsim metodologie — na jaké po-
platky se zaméfit, odkud Eerpat informace, jak budou
jednotlivé staty spolupracovat apod. Diskutovan byl
také dopad pfipravovaného nafizeni EU, které mélo
vstoupit v platnost 31. 10. 2008 (Regulation on com-
mon rules relating to the operation of air services in
the Community).

Kazdy ucastnicky stat se zavazal, ze zkontroluje po-
platky ,svych* leteckych spole¢nosti a na ,svych*
letistich. Ceskéa republika — COI proto ptislibila, ze
provede kontrolu poplatkdl na Letiéti Praha a letec-
kych spole¢nosti CSA a Travel Service. Bude vybra-
no néhodné 5 letd jednosmérnych a zpate¢nich do
Ucastnickych statd. Norsky organizator se zavazal,

Ze vypracuje seznam otazek tykajicich se letistnich
poplatkl, které nasledné Gcastnické staty zaslou jed-
notlivym leteckym spoleé¢nostem a spravcim letist.

Belgie, Brusel

- Sweep on mobile phone content services

Datum: 11. 09. 2008

Pfedmétem jednani bylo:

e shrnutl vysledkl prvni faze projektu, a to jak ze
strany Komise, tak ze strany ¢lenskych statd,

e diskuse nad nasledujici druhou fazi, ve které
budou jednotlivé pfipady déale doSetfovany a pfi-
padné vedena spravni fizeni nebo pfijata jina opat-
feni ze strany ¢lenskych statd,

e koordinace mezi ¢lenskymi staty pfi postihu spo-
le€nosti, které provozuji sledované sluzby ve vice
Clenskych statech a zaroven bylo ve vice Clen-
skych statech zjisténo podezfeni z poruseni prav-
nich predpisu.

Belgie, Brusel

- Konference na téma padélani a piratstvi (High Level

Conference on Counterfeiting and Piracy)

Datum: 13. 05. 2008

Prijaty tyto zavéry:

e Zlepsit sbér a kvalitu dat tykajicich se problému,
nebot ty jsou stale nekompletni a utrzkovité;
komise bude proto analyzovat, jak ma byt sbér dat
na evropské urovni vyleps$en,

e uvnitf ¢lenskych statd ma byt zlepSena koordinace
mezi kliCovymi hraci sdilenim nejlepSich praxi;
mezi Clenskymi staty by méla byt zalozena ucinna
sit pfeshraniéni spolupréace k usnadnéni rychlé
vymény informaci,

e uziteCnym nastrojem by byla také vetsi spoluprace
mezi soukromym sektorem a statem,

e zastupci primyslovych sektorl se dohodnou na
podniknuti raznych opatfeni proti nejmarkantnéj-
§im formam padélani a piratstvi, véetné téch, které
se objevuji na internetu; moznosti existuji také na
poli standardizovanych sledovacich metod (trac-
king and tracing) a uzivatelskych navodd, jak roze-
znat originalni produkt.



Oddéleni pravni a spoluprace s EU zajistovalo kom-
plexni pravni agendu COI, tj. agendu organizace,
agendu spravnich fizeni. Déle zpracovavalo navr-
hy pro druhoinstanéni rozhodnuti Ustfedni feditelky
a také podklady pro ob&anskopravni fizeni o nahradu
Skody.

Pribézné sledovalo legislativni zmény, zpracovéavalo
pravni analyzy k legislativnim Upravam, které souvi-
sely s &innosti COI a pripominkovalo navrhy pravnich
predpisti postoupenych COIl k vyjadreni. Nedilnou
soucasti ¢innosti pravniho oddéleni bylo sledovanft
vyvoje a zmén komunitarni legislativy ES zamérené
na ochranu spotfebitele na narodni Urovni.

Pfehled &innosti oddéleni pravniho a spoluprace s EU
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Kromé& poskytovani pravnich porad a konzultacl
0 pravnich predpisech v ramci COI zastupovali pové-
feni pracovnici organizaci v pravnich zéalezitostech,
zejména v jednani pfed soudy, a pro tato jednani pfi-
pravovali pfislusna podani.

Pravni oddéleni poskytovalo dale pravni pomoc pfi
zadavani verejnych zakéazek, zpracovavalo smlouvy,
dodatky k nim a po pravni strance ovéfovalo sprav-
nost UkonU spravniho, danového nebo dalsiho fizent,
jehoz byla COI u&astnikem.

V pribéhu roku 2008 oddéleni pravni a spoluprace
s EU pfebiralo agendu a ¢innost Evropského spotfe-
bitelského centra.

Prijatéa odvolani - rozhodnuti vydana organem druhého stupné 247 354

Podani mimo odvolacf fizeni, feSeno MPO
Zaloby (spravnf fizeni)
Kasacéni stiznosti

Podané zaloby (vymahani pohledavek)

Mimo zpracovavani odvolani a vyjadreni k zalobam
bylo nutno vydat v 10 pfipadech nova rozhodnuti na
zékladé rozhodnuti o kasacni stiznosti. Jednalo se
o pfipady z let minulych, i z roku 2005.

rok 2007 rok 2008
2 8
26 59
11 9
34 58

Oddeéleni pravni a spoluprace s EU zpracovalo a vy-
dalo celkem 626 stanovisek a odpovédi na dotazy
a podnéty spotiebiteld.

Pravni agenda
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Podani

6.1.
Oznameni, zadosti, podnéty

Ceské obchodni inspekci bylo doru¢eno celkem
15 690 podani, jak stiznosti (blize viz kapitola 6.2),
tak podnétl ke kontrole, ozndmeni &i zadosti o infor-
mace a rady, a to formou dopisu, faxem, prostfed-
nictvim elektronické podatelny a infocoi. Proti roku
2007, kdy bylo pfijato 12 198 podani, je to 0 28,63 %
vice. D4 se fici, Ze narUst byl ovlivnén jak vyuzivanim
modernich telekomunikacnich prostfedkl (internetu),
tak jej Ize pfisuzovat i dlvére spotiebitelské verejnos-
ti, kterd se na Ceskou obchodnf inspekci obracela
nejen se svymi podanimi, ale i jako na verejnopravni
instituci, ktera v oblasti ochrany spotfebitele a oprav-
néného zajmu, kde se citi ob&an jakkoli poskozen na
svych pravech, zjedna napravu.

Meziro¢ni srovnani poctu podani

21048
w.. I I
2005 2006 2007 2008



NejCastéjsim predmétem podani (4063 podani) byla
nespokojenost spotfebitele se zplsobem vyfizeni
reklamace dle zakona ¢. 40/1964 Sb., obCanského
zékoniku, a to zejména proto, ze nedoslo ke zruSenf
kupni smlouvy, tzn. spotfebiteli nebyla dana moznost
odstoupeni od kupni smlouvy dle jeho pfedstav (vréa-
ceni penéz). Druhou problémovou oblasti (1517 po-
dani) byla upozornéni na protipravni postup proda-
vajicich pfi uplathovani prav z odpovednosti za vady
prodané veéci (reklamace), at' jiz nesplnénim pred-
smluvnich informacnich povinnosti (ust. § 13 zakona
0 ochrané spotrebitele), tak i pfi samotném uplatnéni
spotfebitelskych reklamaci a nedodrzovanim stano-
vené |haty pro jejich vyfizeni dle ust. § 19 zékona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele. PFi uplat-
novani prav z odpovédnosti za vady prodané véci
byly problémovymi komoditami zejména obuv, odé-
vy, elektronika, vypocetni technika, telekomunikacni
technika, fotopfistroje, domaci elektrospotrebice, na-
bytek, pouzité zbozi, zbozi nabizené na reklamnich
prodejnich akci a pfi podomnim prodeji (prodej mimo
prostory obvyklé k podnikani). V oblasti poskytovani
sluzeb byly spotfebitelé nespokojeni napt. se sluzba-
mi poskytovanymi cestovnimi kancelafemi, Cistirna-
mi, sménarnami, realitnimi kancelafemi, opravnami
(servisy), autobazary, stavebnimi spole¢nostmi (kva-
lita stavebnich praci, nedodrzeni terminu). Z hlediska
Cetnosti (1151 podani) patfi k ¢astym upozornéni na
porusovani zakona o ochrané spotfebitele spocivajicl
v prodeji vyrobkl v nespravné hmotnosti, mite nebo
mnozstvi nebo v prodeji vyrobkd a poskytovani slu-
zeb v jiné nez pfedepsané nebo schvalené jakosti Ci
v prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb za ceny, které
nebyly v souladu s cenovymi pfedpisy a v chybném
Uctovani cen. Upozornéni na nespravné uvedeni ceny
platné v okamziku nabidky a nesplnéni informacnich
povinnosti 0 cené bylo zaznamenano u 233 podani.
Castym a pretrvavajicim problémem (540 podan) je
poskytovani neuplnych informaci spojenych s ozna-
¢ovanim vyrobku, s pravidly pouzivani a oSetfovanf
vyrobku, pfipadné neupozornéni na rizika souvise-
jici s pouzivanim vyrobku, vcetné absence navodu
v ¢eském jazyce. Doklad o zaplaceni na zadost spo-
tfebitele nebyl vydan a v této souvislosti podan pod-
net ve 217 pfipadech.

S technickym rozvojem doSlo k znaénému z&jmu spo-
tfebitelské verejnosti o nakup zboZzi prostfednictvim
internetu a jinych prostfedkd komunikace na déalku
(386 podani). Nejbézngjsi formou obchodu na dal-
ku byl zasilkovy prodej, teleshopping a stéle vice se
rozmahajici internetovy obchod, patfici mezi moderni
formu obchodu, ktery je zavisly mimo jiného i na roz-
voji infrastruktury a bankovnictvi. V ddsledku moznosti
vyuzivani celosvétové pocitatové sité se upozorneéni
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nejCastéji tykala nedodrzeni informacnich povinnosti
0 cené, o vlastnostech vyrobku, nedodani navo-
du k pouziti v Ceském jazyce, neposkytnuti povin-
nych Udaji o prodavajicim/provozovateli. Déle pak
v obchodnich podminkach chybély nejen informace
0 moznosti odstoupeni od smlouvy do 14 dnli bez udéa-
ni ddvodu a s tim souvisejici vraceni penéz spotfebite-
li dle ust. § 53 obcanského zakoniku, ale i informace
o0 moznostech uplatnéni reklamace. PFi nakupu zbozi
u spolecnosti, které maji sidlo v zahrani¢i a nejsou re-
gistrovany v obchodnim rejsttiku CR, byli spotfebitelé
nejvice nespokojeni s nedodavanim navodd k vyrob-
kiim v ¢eském jazyce. Pokud se jednalo o spole¢nost
majici sidlo na uzemi Evropské unie, pak bylo ze stra-
ny Ceské obchodni inspekce postupovéano dle Nati-
zeni Evropského parlamentu a Rady ES 2006/2004 ze
dne 27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi or-
gény pfislusnymi pro vymahani dodrzovani zékonl na
ochranu zajmU spotfebitele. Jednalo-li se o reklamaci
zbozi, pak byli spotfebitelé informovani o moznosti vy-
uzitl pomoci Evropského spotfebitelského centra (dale
,ESC*) pti Ministerstvu primyslu a obchodu CR, jehoz
snahou je pomoci spotfebiteldm majicim problémy
s evropskym (pfeshrani¢nim) trhem. Od 01.01.2009
se ESC rozhodnutim ministra zac¢lefuje do organizac-
ni struktury Ceské obchodni inspekce.

V priib&hu roku pFijala COl 1569 podani, ktera svym

obsahem nespadala do jejich dozorovych pravomo-

ci. Tato podani byla postoupena vecné pfislusnym
dozorovym organtim. Jednalo se zejména o nasledu-
jici oblasti:

- potraviny a tabakové vyrobky, provozni a osobnfi
hygiena, kde dozorovou ¢innost vykonava Statni
zemédélska a potravinaiska inspekce,

- produkty Zivoc¢isného plivodu, kde dozorovou a kon-
trolni ginnost vykonava Statni veterinarni sprava CR,

- vyroba pokrmd a jejich uvadéni do obéhu a s tim
souvisejici provozni a osobni hygiena, kde dozoro-
vou a kontrolnf ¢innost vykonavaji organy ochrany
vefejného zdravi,

- telekomunikacni sluzby, kde dozorovou a kontrolnf
ginnost vykonava Cesky telekomunikadni Gfad,

- doprava (Zelezni¢ni, silni¢ni, vnitrozemska vodni),
kde dozorovou a kontrolni ¢innost vykonava Minis-
terstvo dopravy CR,

- vnitrostatni a mezinarodni postovni, penézni a ku-
ryrni sluzby, kde dozorovou a kontrolni ¢innost
vykonava Cesky telekomunikadéni Ufad,

- zivnostenské podnikani, kde dozorovou a kontrolnf
¢innost na uUseku zivnosti volnych, Ffemeslnych,
vazanych, koncesovanych a zivnosti provozova-
nych prémyslovym zplsobem vykonavaji mistné
pfislusné zivnostenské Urady,

- klamava reklama, kde dozorovou a kontrolni ¢in-
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nost vykonavaji mistné pfislusné zivnostenské
Urady a Rada pro rozhlasové a televizni vysilani,

- pojistovnictvi, kde dozorovou a kontrolni &innost
vykonava Ceska narodni banka a Ministerstvo
financi CR,

- ceny — cenova regulace, kde dozorovou a kont-
rolnf ¢innost dle zédkona ¢. 526/1990 Sb., o cenéach,
vykonava Ministerstvo financi CR, a v oblasti ener-
gif Energeticky regulaéni ifad a CR Statnf energe-
tick& inspekce.

Bylo doru€eno i 261 spotfebitelskych podani, jez
upozornovala na vyrobky ohrozujici opravneény zéjem
(zdravi nebo bezpe&nost osob, majetek nebo zivotni
prostredi), tzn. nebyly dodrzeny informacéni povinnos-
ti dle zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadav-
cich na vyrobky, souvisejici s uvedenim vyrobkd na
trh. DalSich 214 podani upozornovalo na to, ze byly
na trh uvedeny nebezpecné vyrobky, které z hlediska
bezpecnosti a ochrany zdravi pro spotfebitele nespl-
fovaly pozadavky dané zakonem ¢&. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecénosti vyrobkd.

Mezi ,ostatni* podani, kterych bylo 2129 byly zara-
zeny nejriznéjsi oblasti a ne prilis ¢asta podani jako
napf. nakup pozemkd na mésici, pracovnépravni
vztahy, environmentalni oblast — prodej tuhych paliv,
prodej nekvalitnich pohonnych hmot, dale provozo-
vani vydejnich stojand na pohonné hmoty (sefize-
ni), Uc¢tovani spotfeby energii (elektfina, plyn, vod-
né, stoc¢né), vztahy mezi podnikatelskymi subjekty,
najemni smlouvy, smlouvy o opravé a Upravé Véci,
prodej alkoholu a tab&kovych vyrobkl mladistvym,
pouzivani meéfidel s neplatnym Ufednim ovéfenim,
provozovani hernich automatd aj. Za zminku stojf

i podani v nasledujicich oblastech:

- 658 podani tykajicich se klamani spotfebitele — ne-
kalé (klamavé a agresivni) obchodni praktiky,

- 539 podani na poskytovani sluzeb ve verejném
stravovani,

- 285 podani na jakost, kvalitu spotfebniho zbozi,

- 136 podani tykajicich se porusovani zakona
¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjed-
navani spotrebitelského Uveéru,

- 69 podani upozornujicich na porusovani prav du-
Sevniho vlastnictvi,

- 67 podani tykajicich se porusovani zakona
€. 477/2001 Sb., o obalech.

Tak, jako v letech minulych, i v roce 2008 byla pfi-
jata podani, jejichz pfedmétem bylo upozornéni na
jednani prodavajicich/poskytovatell sluzeb v rozpo-
ru s dobrymi mravy — diskriminaci spotfebitele (117
podani). NejCastéji spotfebitelé vnimali diskriminaci
v téchto oblastech:

- UCtovani dvojich cen (jizdné, lazenské pobyty,
vstupné, ceny vztazené k vySce ditéte, rozdilné
ceny podle pohlavi a pro cizince),

- platba kartou,

- poskytovani tveérd (pUjcky),

- zakaz vstupu na plovarnu v jiném oble¢eni nez
jsou plavky,

- prijeti vét§iho mnozstvi minci ¢i bankovek vySSi
nominalni hodnoty,

- odmitnuti obsluhy,

- nakup pouze omezeného mnozstvi pfi slevovych
akclf,

- podminky pujcek pro cizince,

- rasova diskriminace,

- zakaz vstupu s koCarkem do provozovny,

- diskriminace déti v restauraci,

- potfebné doklady k pobytu a dalsi.

Z uvedeného poctu bylo 22 podani opravnénych.

6.1.1
Poradensko-informacéni sluzba (PIS)

V souladu s ust. § 13 odst. 1 pism. b) zakona ¢.
64/1986 Sb., o Ceské obchodnf inspekci, v platném
znéni, poskytuje Ceska obchodni inspekce poraden-
sko-informacni sluzby. Nejen spotfebitelé, ale i podni-
katelské subjekty zde ziskavaji dllezité informace ve
vSech sférach spotfebitelské problematiky, ale i po-
moc pfi feSeni konkrétniho osobniho pfipadu. Mohou
zde podat jak podnét ke kontrole, tak stiznost nebo
se zde pouze poradit. Tato sluzba je poskytovana
na v8ech Inspektoratech COI. | pfes moderni komu-
nikacni prostfedky je stale vyuzivana tradi¢ni forma
osobni navstevy.

Vzhledem k tomu, ze kompetence Ceské obchodnf
inspekce jsou v ob&anskopravni a obchodnépravni
oblasti znacné omezeny, je spotfebiteli poskytovana
alespon rada, resp. doporuceni, jak postupovat pfi
domahani se svého prava soukromopravni cestou
(mimosoudni fe$eni spotfebitelskych spord v Ces-
ké republice). V takovém momenté vSak neni kazdy
spotiebitel zcela uspokojen nebot mé za to, Ze Ceska
obchodni inspekce je organem, ktery dany problém
vyfesi.

Podnikatelskéa vefejnost tuto sluzbu vyuziva za ucelem
ziskani informaci souvisejicich s plnénim povinnosti pfi
prodeji vyrobkl nebo pfi uvadéni vyrobkd na trh.

Ze je o tuto sluzbu zna&ny zajem, doklada pocet pfi-
jatych telefonickych a osobnich podani - jen Inspek-
toratem Ceské obchodnf inspekce se sidlem v Praze

jich bylo pfijato vice nez 18 000.



6.2
Stiznosti

6.2.1
Stiznosti podle spravniho fadu

V roce 2008 bylo na COI zaslano celkem 110
stiznosti podanych v souladu s § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni. Z toho
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fesil Ustiedni inspektorat COl 42 stiznosti na po-
stup jednotlivych Inspektoratd COl a Feditelé In-
spektoratt resili 68 stiznosti na postup inspektord.

PFehled stiznosti dle § 175 spravniho fadu podanych na postup Inspektoratu COI

Divodna
stiznost

Inspektorat COI

Stfedocesky a HI. m. Praha
JihoCesky a Vysocina
Plzensky a Karlovarsky
Ustecky a Liberecky
Kralovéhradecky a Pardubicky
Jihomoravsky a Zlinsky

Moravskoslezsky a Olomoucky

izitaec?:ae Ned(vodna oo
stiznost stiznost
¢ 9
1 4 ;
L >
1 4 5
1 5 .
> 8 13
E 4

T S T

Piehled stiznosti dle § 175 spravniho fadu podanych na postup inspektorti COI

Divodna

Inspektorat COI
spe o stiznost

Stfedocesky a HI. m. Praha
JihoCesky a Vysocina
Plzensky a Karlovarsky
Ustecky a Liberecky
Krélovéhradecky a Pardubicky
Jihomoravsky a Zlinsky

Moravskoslezsky a Olomoucky

Céastedné

divodna Ned,L?VOdné Celkem
stiznost stiznost
12
2 3 .
Z 3
1 1
[ 7
! 22 -

T R R T )

6.2.2
Antikorupéni program

Dne 1. ledna 2008 vstoupila v platnost smérnice

COl, ktera v souladu s bodem Il odst. 10 Usnesenf

Vlady CR ze dne 25. fijna 2006 o Strategii vliady v
boji proti korupci na obdobi 2006 az 2011 upfesnu-
je implementaci Antikorup¢&niho programu do vniti-
nich predpist Ceské obchodni inspekce. Korupce
se vyznacCuje podplacenim, uplatky, vydiranim, za-
stragovanim. Antikorup&ni program Ceské obchod-

ni inspekce je souborem protikorup&nich opatfenti,
ktera si kladou za cil minimalizovat korupéni pfile-
zitosti a s tim souvisejici pracovné a trestné pravni
ohrozen( jejich zaméstnancl. Za timto Ucelem je
nezbytné zajistit jednotny postup pfi vyfizovani jed-
notlivych podani v ramci Antikorup&niho programu
odpovédnymi zaméstnanci COl.
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Jednotny postup pfi vyfizovani podani, oznameni,
dotaz(, stiznosti a petic upravuje Smérnice COI
€. 47/2007. V prvni fazi Antikorupéniho programu
byla zprovoznéna Antikorupéni linka COl, ktera je
prioritné urCena pro kontrolované osoby, které se
setkaji s nezékonnym jednanim konkrétniho inspek-
tora pfi vykonu jeho pravomoci. Sou¢asné slouzi
i pro samotné inspektory, ktefi se dozvi o nezakon-
ném jednani svych kolegd.

E-mail fairplay@coi.cz je k dispozici 24 hodin den-
né a telefonni linka 800 870 890 v ufednich hodi-
nach Ustfedniho inspektoratu COI.

Antikorup¢ni program je zalozen na zkoumani na-
stavenych procesU uvnitf organizaénf struktury Ura-
du s jejich naslednou zménou sméfujici k maximal-
nimu moznému omezeni korup&nich rizik.

Za celou dobu provozu Antikorupcni linky bylo
prostfednictvim zelené linky pfijato 23 podani,
prostfednictvim e-mail fairplay@coi.cz 40 podani,
v jednom pfipadé se dostavil oznamovatel osob-

ne.

M zelena linka ™ osobninavstéva © e-mail

Z dalsiho grafu je patrné, ze nejvice podnétl bylo
posouzeno jako ,dotazy” (28) a ,oznameni* (12),
které byly nasledné smeérovany na PIS.

¥ korupce
¥ oznameni
¥ stiznosti

u dotaz
u podnét ke kontrole
u Zzadost
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[22]

3
Zadosti o informace podle zakona
€. 106/1999 Sb.

V priibéhu roku 2008 bylo Ceské obchodni inspekci
doruceno celkem 37 zadosti o informace podle za-
kona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k infor-
macim. Vétsina z nich byla pfijata Ustfednim inspek-
toratem.

Pocet Zadosti o informace ze strany obcanl se oproti
roku 2007 vyrazné zvysil. Zadatelé nejcastgji poza-
dovali poskytnuti informace o vysledku provedenych
kontrol, pfevazné kontrol tykajicich se odbérl pohon-
nych hmot u Eerpacich stanic.

Mimo zadosti o informace podle uvedeného zékona
odpovidala Ceska obchodni inspekce v ramci bez-
platného, zakladniho poradenstvi na tisice dalSich
dotazdl.

Prehled doruc¢enych zadosti o informace podle zakona €. 106/1999 Sb.

Pocet Opis
Pocet , Pocet podstatnych | Vysledky Fizeni
, vydanych , e ’
X podanych , podanych Casti 0 sankcich za
Inspektorat COI o , rozhodnuti L. . . .
zadosti .. | odvolani proti kazdého nedodrzeni
: 0 odmitnuti i 3
o informace . : rozhodnuti rozsudku zékona
z&dosti
soudu
Ustredni . » ,
inspektorat &3 25 2 nebylvydan nebyla vedena
StfedoCesky ,
a Hl. m. Praha 1 1 0 nebylvydan nebyla vedena
Jihomoravsky ,
o sl 1 1 0 nebylvydan nebyla vedena
Moravskoslezsky 2 0 0 nebylvydan nebyla vedena

a Olomoucky

CELKEM 37 27 2 nebylvydan | nebyla vedena

* - z toho 3 Zadosti nebyly vyrizeny — Zadatel neuved! tdaje podle § 14 odst. 2 zakona &. 106/1999 Sb.
a nereagoval ani na vyzvu o doplnéni potfebnych udaju k vyrizeni takové Zadosti
** - z toho 3 rozhodnuti o castecném odmitnuti poskytnuti informacr
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Komunikace




Zékladem komunikace COIl s vefejnosti prostfed-
nictvim médii byl v roce 2008 proaktivni pFistup,
diky kterému je COI respektovanym zdrojem dile-
zitych informacf - tzv. opinion maker - ktery je ¢asto
citovan ve véech druzich médii. Zpravy COl, jako
jednoho z hlavnich kontrolnich organt v CR, jsou
vyznamnym informa¢nim zdrojem pro spotfebitele
na celém uzemi CR. Pro aktualni informovanost ne-
jsou vyuzivany jen tiskové zpravy zasilané jednotli-
vym médiim, ale svou informacéni hodnotu maji pro
Sirokou vefejnost také nové webové stranky COI
(www.coi.cz), které zaznamenaly vice jak 100 000
unikatnich navstév.

V roce 2008 vydal jen Ustfedni inspektorat COI
celkem 84 tiskovych zprav, které z vétsi Casti
informovaly o vysledcich kontrol na uzemi CR
a o zjisténych rizikovych a nebezpelnych vyrob-
cich nalezenych na ¢eském trhu.

Z pribézného pravidelného monitoringu médif
vyplyva, ze ve sledovanych tisténych médiich,
v televizi, v rozhlase, v agenturnim zpravodaj-
stvi a na zpravodajskych internetovych serverech
bylo uvedeno vice jak 3201 ¢lankl, vychéazejicich
z &innosti COl nejen na celorepublikové Urovni
(v ramci Ustfedniho inspektoratu), ale také na trov-
ni Inspektoratd COl.

Nejvice zprav bylo uverfejnéno v ¢eskych a morav-
skych regionalnich denicich (celkem 822) a v agen-
turnim zpravodajstvi CTK (celkem 270). Z celoplo$-
nych denikl to bylo nej¢astéji v Mladé fronté Dnes
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(celkem 229), dale na internetovém serveru financ-
ninoviny.cz (celkem 113) a ve vefejnopravni televizi
CT1 (celkem 113) a v rozhlase CRo1-RadioZurnal
(celkem 33). Z hlediska ¢etnosti vyskytu informacf
o COI na dalgich mistech nechybi TV Nova (celkem
93), Lidové noviny (celkem 78), tyden.cz (celkem
77), CT24 (celkem 74) a denik Pravo (celkem 68).

Hlavnimi tématy zprav v médiich byly nebezpec-
né vyrobky (hracky a elektrické vyrobky atd.), dale
vysledky vSeobecnych kontrol, zejména s ohle-
dem na poctivost prodeje, spravnou informovanost
a reklamace, a v neposledni fadé vysledky kontrol,
které COI provadéla ve spolupraci s Celni spravou
a Policii CR pfi zatazich na falzifikaty. Stranou za-
imu médii nezUstaly ani problémy s reklamou a po-
skytovanim spotfebitelskych Gvérd a vysledky mo-
nitoringu pohonnych hmot.

Spoluprace COI s médii je vedena nej¢asté&ji e-mai-
lovou korespondenci, ale také osobnimi navstéva-
mi pro pfimé nataceni televiznich a rozhlasovych
reportazi a diskusnich poradu.

Nej&astgji citovani byli Usttedni teditelka COlI,
tiskovy mluvéi a feditelé jednotlivych Inspektora-
td COl, a to v rdmci svych prohlageni pro média,
rozhlasovych a televiznich tématickych rozhovort
a diskusi.
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Personalni zdroje a udaje
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Zaméstnanost a ¢erpani mzdovych prostiedkt

Limit mzdovych prostfedkd byl CR - Ceské obchod-
ni inspekci stanoven rozpisem zévaznych ukazatell
(dopis MPO &. j. 284/08/02300 ze dne 08.01.2008)
ve vysSi 158 935 tis. K&, z toho prostfedky na ostatnf
osobni vydaje (platby za provedené prace ) 247 tis.
K¢, prostfedky na platy pro stanoveny limit 490 za-
méstnancl - 156 689 tis. K& (pramérny plat 26 648
K¢&), prostfedky na odstupné ve vysi 1999 tis. K¢.

Rozpis zavaznych ukazatel byl zménén rozpog-
tovym opatfenim Ministerstva prlimyslu a obchodu
¢. 2 ze dne 16.07.2008 ¢&. |. 26723/08/02300. Tim-
to opatfenim doslo ke zméné zavaznych ukazatel(,
byly navySeny prostfedky na platy o ¢astku 418 tis.
K&, celkem prostfedky na platy 157 107 tis. K&. Po-
¢et zaméstnancl zUstal nezménén (pramérny plat
26 719 K&).

Rozpoctovym opatfenim MPO ¢&. 4 ze dne 31.10.2008
(dopis €. j. 48215/08/02300) doslo k dalsi tprave pro-
stfedkU na platy. Zména rozpisu zavaznych ukazateld
byla realizovana na zakladé dopisu Ministerstva fi-
nanci CR &. j. 19/87 363/2008-193 ze dne 29.10.2008,
kterym byla odsouhlasena zadost MPO o rozpoctové
opatfeni ve mzdové oblasti. Prostfedky na platy byly
timto opatfenim navySeny o 2100 tis. K&

Konecny limit mzdovych prostredk( pro rok 2008 byl
stanoven ve vysi 161 453 tis. K&, z toho prostred-
ky na ostatni platby 247 tis. K&, prostfedky na pla-
ty 159 207 tis. K¢, prostiedky na odstupné 1999 tis.
K¢, limitni poc¢et zaméstnancl 490. Mimo tyto pro-
stfedky bylo dopisem MPO ze dne 19.06.2008 &. .
26723/08/02300 povoleno pouziti prostfedkd z re-
zervniho fondu v roce 2008 v celkové vysi 175 700 K&
na platy a 7000 K¢ na ostatni osobni vydaje. Celkové
bylo tedy mozné Cerpat na prostfedky na platy az do
vySe 159 382 700 K&, na ostatni osobni vydaje pak
do vySe 254 000 K¢.

V prabéhu roku 2008 probéhla organiza¢ni zména na
Usttednim inspektoréatu, kterou byla zru§ena sekce -
zeni podpory kontroly a celkové se sniZil stav vedou-
cich zaméstnancli na Usttednim inspektoratu. Déale
pak byla realizovana organizacni zména na Inspekto-
ratu kraje JihoCeského a Vysocina, kde bylo zruSeno
pracovisté v Tabore. V dUsledku uvedenych zmén
bylo vyplaceno 8 zaméstnanclm odstupné.

Cerpani limitu mzdovych prostfedki za rok 2008 &ini-
lo 160 126 276 K&, z toho prostfedky na platy ve vysSi
159 377 024 K&, prostfedky na ostatni osobni vydaje
ve vySi 163 180 K&, odstupné ve vysi 586 072 K&, pfi
primérném prepocteném stavu zaméstnancd (sku-
te¢né pracujicich) 466 . Skutec¢ny, prmérny vyplace-
ny plat na 1 zaméstnance ¢inil 28 501 K&.
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8.2
Vzdélavani zaméstnancu

Skolenf a vzdélavani zaméstnanct Ceské obchodni
inspekce v roce 2008 bylo zaméfeno na zvySovani
odborné kvalifikace kontrolnich pracovnikd — vykon-
nych inspektord, vzdélavaci akce poradané Institu-
tem statni spravy, ostatni odborné kurzy a seminare
a vyuku cizich jazyka.

Zvysovani odborné kvalifikace

Odborné kurzy a seminafe zameéfené na aplikaci
jednotlivych nafizeni vliady do metodické c&innosti,
prijatych k provedeni zakonl ¢. 22/1997 Sb., o tech-
nickych pozadavcich na vyrobky a ¢. 102/2001 Sb.,
0 obecné bezpecnosti vyrobkd, byly orientovany na
nasledujici dozorované komodity:

elektricka zafizenl, tlakova zafizeni, stavebni vyrobky,
rekreaCni plavidla, zdravotnické prostredky, vytahy,
hasici pfistroje a hasiva, aerosolové rozpraSovace,
strojni zafizeni a bezpecénost zapalovacu.

Nékolik specialnich seminard bylo cilené zaméreno
na ochranu spotfebitele, duSevni vlastnictvi, inter-
netovy obchod, ochranu spottebitele/vyrobce v CR
a EU, nekalé obchodni praktiky vigi spotfebitellim,
znackovani a barveni minerélnich olejl, zmény zé&-
konl o odpadech a obalech, legislativu chemickych
latek.

Vzdélavaci akce Institutu statni spravy

Kurzl dle Pravidel vzdélavani zaméstnancu ve sprav-
nich dradech pofadanych Institutem stani spravy pfi
Uradu vlady CR se v roce 2008 zldastnilo celkem
127 zaméstnancl. Ziskali osvédcéeni o Uspésném
absolvovani v programech specializované jazykové
pfipravy, vstupniho vzdélavani, prohlubujiciho vzdé-
lavani (vzdélavani v dalSich oblastech, e-learning
manazerské vzdélavani). Jedna se o nasledujicich
kurzy:

specializovana jazykova pfiprava
Eurospeak 1 AJ
Legislative process in the EU

Vybrani zamé&stnanci COI vyuZivaji jazykové centrum
pro samostudium anglického, némeckého a fran-
couzského jazyka.

vstupni vzdélavani
vstupni vzdélavani nasledné

prohlubujici vzdélavani — vzdélavani v dalSich
oblastech

zéklady prava EU

prohlubujici kurz prava EU

transpozice a implementace smérnic ES v zemich EU
aCR

aktualni otazky EU

prace se zdroji evropskych informaci/dokumenty EU
a jejich databaze

metody analyz vydajd statniho rozpoctu

finan¢ni fizeni a kontrola pfi Eerpani rozpoctovych
prostfedk EU

e-learning

spravni fad

BOZP a PO pro zaméstnance a vedouci zameéstnance
etiketa v praxi

Cesky jazyk pro uredniky

asertivita a komunikace

Uprava dokumentt dle normy CSN 01 6910

Uvod do problematiky interkulturni komunikace

prohlubujici vzdélavani — manazZerské vzdélavani
problémovéa jednani a vyjednavani

Time management

rétorika

predchazeni a zvladani stresu

problémovéa jednani a vyjednavani

asertivita jako soucast socialni kompetence statniho
zamestnance

efektivni fizeni porad

Social Language at Work Relations



Ostatni odborné kurzy a seminare

Vybrani zaméstnanci se zuc¢astnili odbornych kurz{

a seminarl zamérenych na novou legislativu v oblas-

tech

- pracovnépravnich vztaht a odménovani (zakonik
prace po technické novele, novy zékon o nemo-
cenském pojisténi, nahrada platu v prvnim obdobi
pracovni neschopnosti, odménovani zaméstnanc
podle nového ZP)

- Ucetnictvi ve statni spraveé (zmény ve vedeni Ucet-
nictvi, dlouhodoby majetek - tfidéni, ucCtovani,
odpisovani ..., ro¢ni Ucetni zaverka, poskytovani
cestovnich vydajd, zatfidovani majetku a technic-
ké zhodnoceni, inventarizace majetku a zavazki
v organizacnich slozkach statu, novela zakona
0 rozpoctovych pravidlech, odpovédnost zamést-
nance za Skodu, mezinarodni standardy ucetniho
vykaznictvi, FKSP a socialni fondy)

- pro zaméstnance pravniho oddéleni a spoluprace
s EU byly ur€eny specialni seminéafe, napf. spravnf
fizeni, soudni fad spravni v aplikacni praxi, evrop-
ské pravo pro spravni Ufady

- adalsich tématickych seminart zamérenych napf.
na zasady komunikace pfi kontrolni ¢innosti, pravni
podstatu, druhy a formy kontroly, verejné zakazky,
archivni a spisovou sluzbu, insolvenéni zakon, ob-
chodni zavazkové pravo, pravo na informace ve
vefejné sprave, Upravu obchodnich a Ufednich
pisemnosti, novy stavebni zakon, stavby na cizim
pozemku - pravni rezim, bezpecnost prace a PO,
Skolenf fidicl

- specialnich kurzt v oblasti vypocetni techniky se
zUcCastnili zaméstnanci vyuzivajici uzivatelsky soft-
ware Odysea 2001, JASU, Mercurius, rovnéz
probéhly kurzy PowerPoint a Excel.

Vyuka cizich jazyk

Zaméstnancim, kteli vyuZivaji jazykovych znalosti
k vykonu pracovnich ¢innosti, je umoznéna jazykova
vyuka za Ucelem prohlubovani nebo udrzovani jazy-
kovych znalosti. Pfevazné se jedna o vyuku anglic-
kého jazyka, ktera probiha na vSech Inspektoratech
COlI v&etné Ustredniho inspektoratu, vyuka némec-
kého jazyka navic na Inspektoratu Plzenském a Kar-
lovarském.

Vyuka je zajiStovana externimi specializovanymi
agenturami nebo jazykovymi Skolami; v roce 2008 se
kurzl Gcastnilo celkem 123 zaméstnancu.
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Naklady na vzdélavani

V roce 2008 bylo na Skoleni a vzdélavani zaméstnan-
cl vynaloZzeno celkem 1 213 079 K& - na zvySovani
odborné kvalifikace 277 597 K¢&, ostatni odborné kur-
zy a seminafe 385 679 K¢ a na vyuku cizich jazyku
549 803 K¢&.

Tato Castka zahrnuje skutec¢né vynalozené naklady;
vétsina odbornych Skoleni a seminari se zamérenim
na jednotliva nafizeni viady byla realizovana reciproc¢-
ne s jinymi organy statni spravy nebo vlastnimi skoli-
teli, v ojedinélych pfipadech na smlouvu o vzdélavaci
a konzultaéni ¢innosti.

Naklady na realizaci vSech vzdélavacich akci Institu-
tu statni spravy jsou hrazeny z rozpo&tu MV CR.
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Udaje o rozpoétu piijmt (bez Vieobecné pokladni spravy) a vydaijti

Rozpis zavaznych ukazatelii rozpoctu a €erpani k 31. 12. 2008
organizaéni slozka statu: Ceska obchodni inspekce

Rozpoctova skupina 2, oddil 21, paragraf 62

Cerpan( rezervniho fondu (,RF*)

Zavazny ukazatel

Prijmy

T ek [

Upraveny Skutecnost PInénf
rozpocet cerpani rozpoctu
na rok 2008 k 31.12.2008 v %

6 622,00 36 249, 69

Vydaje celkem 297 993,00 296 766,95 99,59

z toho:

viom: vécné vydaje
pojistné
pridel do Fondu kulturnich a socialnich potfeb
mzdové prostredky celkem

vtom: prostfedky na platy

odstupné

ostatni osobni vydaje

Investi¢ni vydaje 4 135,00 4 155,61 100,50

Systémové vydaje sledované v ISPROFINU

Neinvesti¢ni vydaje celkem 293 858,00 292 611,34 99,58

72 712,00 73 204,16 100,68
56 509,00 56 096,91 99,27
3 184,00 3 188,50 100,14
161 453,00 160 126,27 99,18
159 207,00 159 377,02 100,11
1999,00 586,07 29,32
247,00 163,18 66,06

Podprogram 122 014 - rozvoj a obnova materialné technické zakladny

vtom: systémové investi¢ni vydaje

2 192,00 2 213,11 100,96

Podprogram 122 011 - pofizeni a provozovani ICT systému fizeni MPO

vtom: systémové neinvesticni vydaje

systémové investi¢ni vydaje
Limit poctu zaméstnanc

Limit na pohosténi a dary

9.1.1
Vyhodnoceni pinéni pfijmu

Celkovy rozpocet pfijm0 byl stanoven ve vysi 6 622
tis. K&; skutecné pInéni pak bylo ve vysi 36 249 tis.
K& (bez VSeobecné pokladni spravy), tj. 0 29 627 tis.
K¢& vice (dal$i udaje viz tabulka nize).

Nejvétsi prekroceni pfijma predstavovaly pfijmy
z prodeje ostatniho hmotného dlouhodobého majet-
ku, konkrétné 22 100 tis. K& za prodej rekreacniho
zafizeni ,Snézenka“ a 84 tis. K& za prode;j tfi osob-
nich automobill. Dali vyznamnou poloZkou pfijmové

15 884,00 15 882,63 99,99
1943,00 1942,50 99,87
490,00 466,00 95,10
272,00 262,87 96,64

¢asti rozpoctu byly pfijmy za nahrady nakladl fizenf
ve smyslu ust. § 79 odst. 8 spravniho rfadu, ve vysi
7 642 tis. K&, coz predstavuje plnéni na 268,9 %. Vy-
mozené pohledavky z predchozich let za vydané fak-
tury za prefakturaci nékladd rozbord vzork( vyrobkd,
které neodpovidaly pozadované jakosti, bezpecnosti,
pfipadné klamaly spotfebitele, Cinily 99 tis.KE. Pfija-
té nahrady za prefakturované rozbory vzorkd za rok
2008 pak byly prfekroceny o 3 113 tis. K& (v rozpoctu
planovany ve vysi 2 200 tis. K&). Nevysoky pfijem ve
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vySi 26 tis. K& tvorily neidentifikované pfijmy. Jednalo
se 0 pokuty omylem zaplacené ze strany povinnych
0sob na pfijmovy ucet koncem sledovaného roku,
kdy jiz nebylo mozno tyto platby pfevést na ucet po-
kutovy, coz bylo ucinéno ihned v lednu roku 2009.
Ostatni nedariové pfijmy, tj. napt. propadlé jistiny ve
prospéch COl, Uroky z prodleni, p¥jmy za pfijaté $ko-
dy, byly v celkové hodnoté 115 tis. K&.

V roce 2008, v navaznosti na ustanoveni vyhlasky
¢. 3563/2007 Sb., kterou byla novelizovana vyhlaska
. 505/2002 Sb., doslo k systémové zméné uctovani

< O

o pfijmech kapitoly 398 — VSeobecnéa pokladni spra-
va (dale ,VPS") — spravni poplatky, pokuty, pokuty
v fizeni spravnim, soudni poplatky, pokuty v Fizenf
soudnim a prislugenstvi dani. Pokuty ulozené COI
jsou vybirany na zvlastni pfijmovy ucet a o stavech
a pohybech na tomto Uctu je uctovano. Uvedené pfi-
jmy dosahly v roce 2008 vyse 32 309,14 tis. K&.

Z rezervniho fondu dos$lo k pfevodu 773,93 tis. K&.
Tyto finanéni prostfedky byly pouzity na Grant prodlu-
zovacich privodul financovany z prostredkd EU.

Cerpani pFijma véetné Vieobecné pokladni spravy k 31. 12. 2008

235 2132

235 2141 Prijmy z rokd
235 21
286 2210 Prijaté sankeni platby
235 22 Prijaté sankeni platby

Pfijmy z prodeje z kratkodobého

235 2310 , , :
a drobného dlouhodobého majetku

235 2322 Prijaté pojistné nahrady

235 23240

Prijaté nekapitalové prispévky a nahrady

235 23241
— refundace — rozbory

235 23242

235 23243
235 2324
288 2328 Neidentifikované prijmy
235 23281 Neidentifikované prijmy

235 23290

Prijmy z pronajmu ostatnich nemovitosti a ¢astf

Prijmy z vlastni ¢innosti a odvody prebytkd organizact

Prijaté nekapitalové pfispévky a nahrady — pfedchozi roky

Prijaté nekapitélové prispévky a nahrady — nahrady néakladd
fizeni - § 79 odst. 8 z. ¢. 500/2004 Sb.

Prijaté nekapitalové pfispévky a nahrady — zni¢ené zbozi

Prijaté nekapitalové prispevky a nahrady

Jinde nezarazené ostatni nedarnové prijmy — jistiny

Jinde nezafazené ostatni nedanoveé prijmy

235 23291 , )
— uroky z prodleni

235 23292
235 23293

Jinde nezarazené ostatni nedanové prijmy

Jinde nezafazené ostatni nedanoveé prijmy — Skody

Jinde nezarazené ostatni nedanové prijmy

235 23294 -
— neuvedené jinde

Prijmy z prodeje nekapitalového majetku

235 23 . U
a ostatni nedanové prijmy

Rozpocet Roénf .

: .. | % pnéni

uprlaveny celrpam Vis, K&
v tis. K& v tis. K&

1 320,00 1404,77 106,42

10,00 38,32 383,20

1 330,00 1443,09 108,50

0,00 3230914 0,00

0,00 3230914 0,00

0,00 68,05 0,00

0,00 12,05 0,00

0,00 99,53 0,00

2 200,00 3113,75 141,53

2 842,00 764210 268,90

0,00 49,43 0,00

5042,00 10 904,81 216,28

0,00 26,00 0,00

0,00 -1126,00 0,00

0,00 30,56 0,00

0,00 81,21 0,00

0,00 11,05 0,00

0,00 3,74 0,00

0,00 33,61 0,00

5042,00 10045,08 199,23
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235 3112 P¥ijmy z prodeje ostatnich nemovitosti 0,00 22 100,00 0,00

235 3113 P¥ijmy z prodeje ostatniho hmotného dlohodobého majetku 250,00 84,00 33,60
Prijmy z prodeje dlouhodobého majetku

235 31 ) L 250,00 22 184,00 8873,60
a ostatni kapitaloveé pfijmy

288 4132 Prevody z ostatnich vlastnich fondd — (cz-6015) 0,00 677,60 0,00

285 4135 Prevody z fondu organiza¢nich slozek statu 0,00 773,93 0,00
Bézné prijaté transfery 0,00 1451,53 0,00

pfijmovy ucet 6622,00 | 67 432,84 |1018,32

SUC - synteticky ucet; AUC — analyticky ucet

9.1.2
Vyhodnoceni éerpani vydaiji

Upraveny rozpocet vydajd za sledovany rok byl sta-
noven ve vySi 297 993 tis. K&, pficemz Cerpano bylo
296 766,95 tis. K¢, tj. 99,59 %. Z toho naklady na véc-
né vydaje Cinily 73 204,16 tis. K& (100,68 % uprave-
ného rozpoctu) a investiéni vydaje 4 155,61 tis. K&
(100,5 % upraveného rozpoctu).

Cerpani vécnych vydajll bez vydaji sledovanych
v ISPROFINu predstavovalo ¢astku 57 321,53 tis. K&
(tj. 100,87 % stanoveného rozpodétu) ze schvéalenych
56 828 tis. K&. Prekro¢eni upraveného rozpoctu bylo
hrazeno prevodem finanénich prostfedkl z rezervni-
ho fondu na Uhradu naklad( ,Grantu prodluzovacich

privodd” spolufinancovaného z prostFedk[’J EU. Po-

Rozpocet ¢erpani vécnych vydaju bez ISPROFINu za rok 2008 k 31.12.2008

**Cerpani rezervniho fondu

Bézné vydaje

Cerpani
rozpoctu
v tis.KE

Cerpani
vV %

Rozpocet

v tis. KC

501 - 2 Platy zaméstnanct a ostatni platby za provedenou préci 161 453 160 126,27 99,18
ztoho 5011 Platy zaméstnanct ** 159 207 159 377,02 100,11
5021 Ostatni osobni vydaje 247 163,18 66,06
5024 Odstupné 1999 586,07 29,32
5027 Naklady osob vykonavajici civilni sluzbu 0 0,00 0,00
5029 Platby za provedenou préaci jinde nezarazené 0 0,00 0,00
503 - Povinné pojistné placené zaméstnavatelem 56 509 56 096,91 99,27
ztoho 50831 Pojistné na socialni zabezpeceni 41978 41677,24 99,28
5032 Pojistné na zdravotni pojistent 14 531 14 419,67 99,23
513 — Nékup materialu 10 381,24 10 375,23 99,94
ztoho 5132 Ochranné pomUtcky 14 13,03 93,07
5136 Knihy, u¢ebni pomdcky a tisk 346 341,52 98,71
5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek ** 2871 2871,80 100,02
5139 Nakup materiélu jinde nezarazeny 1534 1534,31 100,02
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ztoho 5151 Voda 323,00 100,00
5152 Para 1204 1203,77 99,98
5153 Plyn 537 536,46 99,90
5154 Elektricka energie 1115 1114,70 99,97
5156 Pohonné hmoty a maziva 2 341 2 340,18 99,96
5157 Tepla voda 0,00 0,00
____
ztoho 5161 Sluzby post 853,50 99,94
5162 Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci 0 0 0,00
5163 Sluzby penéznich Ustavd 701 700,87 99,98
5164 Najemné 226 205,75 91,04
5166 Konzultacni, poradenské a pravni sluzby ** 27 326,90 28 275,93 103,47
5167 Sluzby, Skolenf a vzdélavani 1214 1213,08 99,92
5168 Sluzby zpracovani dat 0 0,00 0,00
O e
Si7-Osaninakupy 12222 119%61 %816
ztoho 5171 Opravy a udrzovani 3 741 3 524,33 94 21
5172 Programoveé vybaveni 0 0 0,00
5173 Cestovné (tuzemské i zahranicni) 4 475 4 474,27 99,98
5175 Pohosténi 258 249,23 96,60
5176 U&astnické poplatky na konference 0 0 0,00
5179 Ostatni nakupy jinde nezarazené 0,00

ztoho 5181 Poskytnuté zalohy vnitfnim

0,00 0,00
organizacnim jednotkam
5182 Poskytnuté zalohy vlastni pokladné 0 0,00 0,00
5189 Poskytnuté zalohy na VISA kartu 0,00 0,00
ztoho 5191 Zaplacené sankce 0,00 0,00
5192 Poskytnuté neinvesti¢ni pfispévky a nahrady 128 127,94 99,95
5194 Vécné dary 14 13,64 97,43
5195 Odvcv)d zela neplnéni poylnnos.tvl ) 0 0,00 0.00
zameéstnavat zdravotné postizené
5199 Vydaje souvisejici s neinvestic¢nimi 489 311,22 63.64

nakupy jinde nezarazené

ztoho 5342 Neinvesti¢ni prevody FKSP 3184 3 184,00 100,00
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5344 Neinvesti¢ni prevody vlastnim rezervnim fonddm 0 0,00 0,00
5345 Neinvesti¢ni prevody vlastnim rozpoctovym Gétiim 0 0,00 0,00
5346 Prevody do rezervniho fondu 0 0,00 0,00
pozn. FKSP = fond kulturnich a socidlnich potfeb
536 — Platby danf, poplatkd, Uhrad sankéni povahy 53 40,12 75,70
ztoho 5361 Nakup kolku 0 0,00
5362 Platby danf a poplatkd 52 51,90 99,81
5363 Uhrady sankcf jinym rozpo&tdm 1 -11,78
542 — Nahrady placené obyvatelstvu 0 0,00 0,00

z toho
(odskodnéni za urazy)

5429 Nahrady placené obyvatelstvu jinde nezafazené

0,00

0 .
Bézné vydaje celkem 277974 | 27672871 99,58
z toho vécné vydaje 56 828 57 321,53 100,87

9.2
Neinvesti¢ni a investiéni prostredky

9.2.1
Cerpani neinvestiénich prostiedku

Neinvesti¢ni prostfedky vykazované v ISPROFINu
byly erpany v celkové vysi 15 882,63 tis. K& (99,99
% schvaleného rozpoctu).

Stejné jako v minulych letech byla vyznamna pozor-
nost vénovana zkvalitnéni podminek pro praci inspek-
tor(. V prdbéhu roku bylo nakoupeno 131 notebook,
101 LCD monitord, 132 pfenosnych tiskaren, 2 poci-
tace, 3 mobilnf termindly na sbér Udajd o majetku pro
Ucely inventarizace, 147 brasen na notebooky a 86
kust externich mechanik v celkové hodnoté 3 663,41
tis. K&. Castka 1 951,16 tis. K& na potizeni materialu
byla pouzita zejména na nakup tonerd.

V réamci ostatnich nakupl bylo pofizeno softwarové vy-
baveni (v cené do 60 tis. K&) v hodnoté 3 327,06 tis. K&,
napf. 3 ks programu KODYS slouziciho k inventari-
zaci majetku, 100 licenci SW Audit-pro (pro audito-
vani instalovaného softwaru na jednotlivych pod&i-

tacich), licence spole¢nosti Microsoft pro servery.
Déle byla uzavrena 3leta smlouva na trvalou podpo-
ru a licencovani 250 ks operacnich produktl véetné
kancelarskych aplikaci MS Windows a MS Office
vCetné pfislusnych serverovych aplikaci. Z celkové
castky 32,84 tis. K& na ostatni nakupy jinde neza-
fazené bylo pouzito 28,56 tis. K& na prevod dat ze
zvlaStniho pfijmového Uctu veetné pohledavek do
ucetniho programu a 4,28 tis. K& na pfevod dat majet-
kové agendy tamtéz.

Z oblasti nédkupu sluzeb tvofily vyznamnou ¢ast vy-
daje za sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci
v celkoveé vysi 3 934,84 tis. KE&. Konkrétné se jednalo
o hlasové mobilni sluzby, datové sluzby k noteboo-
kiim, sitové propojeni jednotlivych Inspektoréatd (po-
moci virtualni privatni sité), pevné telefonnf linky &i
pfipojeni k internetu.
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Rozpocet systémovych vydajii ISPROFIN 2008 upraveny rozpocet ¢erpani k 31. 12. 2008

** Cerpano z rezervniho fondu

Rozpodet Cerpe}m’ Cerpani
viis. kg | 'OZPocl v %
v tis. K&
513 — Nakup materialu 5616,00 5614,57 99,97
ztoho 5137 Drobny dlouhodoby hmotny majetek 3 664,00 3 663,41 99,98
5139 Nakup materialu jinde nezarazeny 1 952,00 1951,16 99,96
516 — Nakup sluzeb 6 520,00 6 519,28 99198
ztoho 5162 Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci 3 935,00 3934,84 100,00
5169 Nakup sluzeb jinde nezarazeny 2 585,00 2 584,44 99,98
517 — Ostatni nakupy ** 3 748,00 3748,78 100,02
ztoho 5171 Opravy a udrzovani** 388,00 388,88 100,23
5172 Programoveé vybaveni 3 327,00 3 327,06 100,00
5179 Ostatni nakupy jinde nezarazené 33,00 32,84 99,52
Investiéni vydaje 4 135,00 4 155,61 100,50
611 — Pofizeni nehmotného investi¢niho majetku 171,36 171,36 100,00
612 — Pofizeni hmotného investi¢niho majetku ** 3 963,64 3 984,25 100,52
ztoho 6121 Budovy, haly, stavby ** 1 396,00 1417,28 101,52
6123 Dopravni prostfedky 796,00 795,83 99,98
6125 Vypocetni technika 1771,64 1771,14 99,97
6111 Programové vybaveni 171,36 171,36 100,00
investi¢ni vydaje podprogram 122 011 1 943,00 1942,50 99,97
investi¢ni vydaje podprogram 122 014 2 192,00 2 213,11 100,96
ICT podprogram 122011 17 827,00 17 825,13 99,99

Vydaje celkem ** 20019,00 | 20038,24 100,10
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Cerpani investiénich prostfedki
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I s Schvaleny | Upraveny Cerpanf o .
Investicni vydaje celkem v tis.K& K 31.12.2008 % plnéni

z toho:

611 — Pofizeni nehmotného investi¢niho majetku
612 — Pofizeni hmotného investi¢niho majetku
ztoho 6121 Budovy, haly, stavby
6122 Stroje, pfistroje a zatizeni
6123 Dopravni prostfedky
6125 Vypocetni technika

6126 Projektova dokumentace

6130 Pozemky

6361 Prfevod do rezervniho fondu

171,36 171,36 100,00

6 000 3 964 3 984,25 100,52
1450 1396 1417,28 101,52
750 0 0,00 0,00
1800 796 795,83 99,98
2 000 1771,64 1771,14 99,97
0 0,00

0 0,00 0,00

0 0,00 0,00

Investicni vydaje celkem
Investi¢ni vydaje podprogram 122014

Investicni prostfedky byly Cerpany v celkové vysi
4 155,61 tis. K&, tzn. 100,50 % stanoveného rozpoc-
tu. Upraveny rozpocet byl pfekrocen o 20,61 tis. KC.
V tomto prekroCeni se projevilo Cerpani investi¢nich
prostfedkl z rezervniho fondu na grant EU ,Pro-
dluzovacich privodd“ ve vysi 36 tis. K&. Celkové to
vSak predstavuje nedocerpani investi¢nich vydajl
0 16 tis. K&.

V ramci podprogramu ¢. 122011 ,Obnova vypocetni
techniky® byly vynalozeny investi¢ni prostfedky v cel-
kové vysi 1 942,50 tis. K&, tzn. 100 % schvaleného
upraveného rozpoctu. Prostfedky byly pouzity kromé
jiného na technické zhodnoceni antivirového progra-
mu Symantec. Dale byla zakoupena a instalovana
nova telefonni Ustfedna pro Inspektorat Jihomorav-
sky a Zlinsky, pracovisté Brno. Z dal$iho Ize jmenovat
porizeni 12 ks pobockovych serverl na jednotlivé In-
spektoraty/pracovisté, posileni centralni hardwarové
kapacity (zakoupenim 2 ks novych server(, diskové-
ho pole, 2 ks RACK) na Ustfednim inspektoratu.

9.3
Udaje o majetku

Celkovy majetek COIl vedeny v Ugetni evidenci
k 31.12.2008 Cinil ve financnim vyjadfeni 548 252 tis.
KE&. Nejvétsi polozku predstavuji stavby, a to 430 539,
85 tis. K&, nasledované samostatnymi movitymi véc-

4 155,61

ztoho: Investicni vydaje ICT 122011 2000 1943 1943 100,00

4 000 2192 2213 100,96

V ramci podprogramu ¢. 122014 ,Rozvoj a obnova
materialné technické zakladny“ doSlo k Cerpani pro-
stredkl ve vysi 2 213,11 tis. KE. Predmétné prostied-
ky byly pouzity na technické zhodnoceni budov za-
budovanim klimatizaci, a to na 7 pracovistich, které
zajistl optimalni prostfedi pobockovych server(. Byla
provedena planovana rekonstrukce nevyhovuijicich
podlah v garazich v budové Inspektoratu Morav-
skoslezského a Olomouckého v Ostraveé. Déle doslo
v budové Inspektoratu Jihomoravského a Zlinského
v Brné k vyméné 3 obycejnych dvefi za dvere proti-
pozarni tak, aby byly splnény pozadavky na pozarni
bezpecnost objektu. Dotéené pozadavky vyplynuly
v pribéhu procesu rekolaudace (zmény uzivani) bu-
dovy a to na administrativni objekt. Déale byla zpraco-
vana projektova dokumentace budovy Inspektoratu
COl Hradec Kralové pro stavebni fizeni, nezbytna
taktéz ke zméné uzivani.

Vozovy park byl ¢aste¢né obnoven nakupem 3 kusU
osobnich automobil&l Skoda FABIA.

mi a soubory movitych véci (napf. dopravni pro-
stfedky, servery, telefonni Ustfedny apod.) v hodnoté
49 895,10 tis. K¢.
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- software nad 60 tis.K&

- software do 60 tis.K&

- pozemky

- umeélecka dila a predméty

- stavby — 17 budov a 2 stavebni dila

- samostatné movité véci a soubory

- drobny dlouhodoby hmotny majetek do 40 tis. K&
- ostatni dlouhodoby majetek

- nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek

9004,14

5 550,84
10 449,17
156,51
430 539,85
49 895,10
34 550,87
96,82

8 008,70

9.4
Vypocetni technika

Vydaje na informacni a komunikacni technologie byly
vedle kazdoro¢nich oprav a udrzby zaméfeny prede-
v8im, jak jiz bylo fe€eno, na nezbytné dovybavenikon-
trolnich pracovnikd. Nakupem potfebného software
(licenci MS Windows, MS Office apod.) a hardware —
mininotebookd, prenosnych tiskaren, komunikacnich
karet pfip. USB modemU pro pfipojeni k vnitfnf siti i
internetu atd., doslo k dovrSeni uréité etapy, jejimz
cilem bylo dosazeni zadouciho vybaveni inspekto-
rl prislusnou technikou (minimélné 1 ks notebooku
a 1 ks prenosné tiskarny do dvojice inspektor().

Dalsi relevantni vydaje byly vynalozeny na obnovu 12
ks zastaralych pobockovych server( na jednotlivych
inspektoratech, resp. pracovistich, kdy timto bylo za-
mezeno nakladnym opravam, pfip. ztratam dat atd.,

9.5
Naklady na vzdélavani

Na skoleni a vzdélavani zaméstnancl bylo celkem
vynalozeno 1 213,08 tis. K&, z nichz 277 597 K¢& bylo
spotfebovano na zvySovani odborné kvalifikace,
385 679 K& na ostatni odborné kurzy a seminéafe
a nejvetsi ¢ast na jazykovou pfipravu 549 803 KC.

Tato ¢astka zahrnuje skute¢né vynalozené naklady;
vétsina odbornych $koleni a seminard se zamérenim
na jednotliva nafizeni viady byla realizovana reciproc-
né s jinymi organy statni spravy nebo vlastnimi skoli-
teli, v ojedinélych pfipadech na dohodu o provedeni
prace.

nehledé na jiz nevyhovujici kapacitu datovych ulozist.
Rovné&z i centralni serverovna na Ustfednim inspekto-
ratu byla posilena o 2 ks RACK slouZicich jako ne-
zbytné zazemi pro nové servery. 2 nové servery pak
slouzi pro posileni a zrychleni vnitfrniho informacniho
systému. K rozSifeni kapacity datového Ulozisté doslo
k dovybaveni terminélového serveru o nové diskové
pole.

Vyznamnou zmeénou prosla i vnitfni privatni sit' a pfi-
pojeni k internetu na jednotlivych Inspektoratech/pra-
covistich, kdy doSlo k navySeni pfenosové rychlosti
na 1 MBit/s. Uvedena rychlost je nezbytnym predpo-
kladem pro fungovani nového kontrolniho software
Mercurius (zakoupen v roce 2007), béziciho na bazi
terminalového provozu a vybaveni Citrix.

Jazykové pfiprava, celkem 123 zaméstnancd, probi-
hala pod vedenim externich specializovanych lekto-
rd, resp. agentur, pficemz nejvétsi zastoupeni méla
vyuka anglického jazyka, marginélné se pak jednalo
0 jazyk némecky. Z odbornych skoleni a seminart se
napf. jednalo o problematiku spravniho fadu, komuni-
tarniho prava, bezpecnosti prace, ucetnictvi, mezd,
gkolenf fidict apod.

Néklady na realizaci vSech vzdélavacich akci Institu-
tu statnf spravy jsou hrazeny z rozpo&tu MV CR.



9.6
Zvlastni prijmy

COl provadi kontrolni ¢innost a uklada a vybira sank-
ce ve spravnim fizeni. Sankce udélené podle zakona
€. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrob-
ky, vymahaji finan¢ni Urady. Ostatni sankce vymaha-
ji celni Urady. V roce 2008 bylo na zvlastni pfijmovy
ucet statniho rozpoctu z pokut ulozenych ve sprav-
nim fizeni odvedeno 31 183 140 K¢.
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Kromé pokut ulozenych ve spravnim fizeni vCetné
prikazd na misté byly kontrolovanym fyzickym oso-
bam ukladany blokové pokuty za poruseni ust. zako-
na &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodnf inspekci. Za
rok 2008 pak bylo na Ucet pfislusnych celnich dradu
pfevedeno celkem 2 105 000,- K¢.

Prijmy — zvlastni prijmovy ucet v Ké

A | 8 [ ¢ | o | e ;
akon zaplaceno prevedeno na celkem
Cislo pohl.r. 2007 | FU/subjekt 19 Ucet 3754
davkach

353/2003 63000 65000 26000 2000 26000
477/2001 307500 298000 210000 0 210000
22/1997 4970500 4211500 2839640 599000 -250000 2589640
634/1992 22485000 22025500 19773000 0 -587000 19186000
64/1986 1197000 1224000 1310000 44800 1310000
102/2001 767000 1841000 560000 1165000 -270000 290000
379/2005 1745000 1750000 361500 8000 361500
321/2001 271000 271000 539400

311/2006 8583000 8951000 1700000 555000 -19000 1681000

prikazy

o 4826600
na miste

4824600

269000

32413140

mylné
platby

40389000

celkem 45463600

—
D

Q
)
3
Q

165000

-104000 31183140

2373800 | -1126000

B - soucet pokut podle jednotlivych zakonu s vykonatelnosti v roce 2008

C - pokuty evidované v pohledavkach celkem

D — pokuty zaplacené v roce 2008 (s vykonatelnosti v roce 2008. pripadné dfive)
E - ze sloupce D celkem - pokuty splacené z pohledavek evidovanych v roce 2007

F — pokuty vracené firmam

G - pfevod castek na polozku ¢. 19 (naklady fizeni, chybné zaslané na ucet pokut)
H - celkovy soucet &dstek, jez zistaly v bilanci COI za rok 2008 (po odedteni prevodti dle F a G)
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Vnéjsi kontroly a interni audit

10.1
Vnéjsi kontroly

V roce 2008 probéhla kontrola z Ufadu pro ochranu
osobnich udajise zaméfenim nazpracovaniosobnich
Gdaji ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdajl, a to z pohledu kamerovych systé-
m0 — namitkové Fizeni bylo ukon&eno v lednu 2009.
Financnim dradem pro Prahu 2 bylo v srpnu 2008
provedeno mistni Setfeni tykajici se ziskani podklad
k hospodareni s jednou z nemovitosti COI, avak kon-
trola nebyla zatim z ddvodu probihajiciho soudniho
sporu s najemcem nemovitosti uzaviena. Déle byla

10.2
Vnitini kontrolni ¢innost a interni audit

Vnitfni kontrolni €innost vykonavaji vedouci zamést-
nanci na vSech stupnich fizeni. Jeji zaméfeni a postup
v pfipadeé zjisténi poruseni pracovnich povinnosti za-
méstnancd, jakoZ i hlaSeni meznich situaci (okolnost
pfi vykonu ¢innosti zaméstnance COI, pi které doslo
k jeho napadeni nebo k pokusu o ovlivnéni jeho ne-
strannosti), je nastaveno v internich pfedpisech. Pro-
vadéniinternich auditl ve smyslu zékona ¢. 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve vefejné sprave, je v plsob-
nosti oddélni kontroly a vnitfniho auditu, jehoz €innost

COl kontrolovana Oblastnim inspektordtem préce pro
HI. m. Prahu a poruSovani pracovné pravnich pfedpi-
sl nebylo u namatkové vybranych zaméstnancU zjis-
téno. Rovnéz tak kontrola Prazské spravy socialniho
zabezpeceni v Casti zamefené na plnéni povinnostf
v déichodovém pojisténi nezjistila nedostatky; zjisténé
drobné pfipady nedoplatkd resp. preplatkl v oblasti
nemocenského pojisténi a vyplat jednotlivych davek
byly se zaméstnanci bezodkladné vyrovnany.

a zasady komunikace mezi auditory a auditovanymi
Utvary, je upravena vnitfini smérnici. Zavery z inter-
nich auditd jsou projednavany na poradéach vedent,
v ramci nichz jsou v pfipadé potfeby ukladany na
zékladé doporuceni Utvaru interniho auditu Ukoly pfi-
slusnym vedoucim zaméstnanclm. Pro rok 2008 bylo
planovéano 8 internich auditd a déale byly uskutecné-
ny 2 interni audity mimo schvaleny plan (mimoradné
audity).



10.2.1
Mimoradné audity

Mimorfadné audity reaguji na aktuélni potfeby mana-
gementu COl a v roce 2008 byly zaméfeny na vyuzi-
vani vypocetni techniky na Inspektoratech (zejména
z pohledu vyhotovovani kontrolnich protokold) a déle
na odbér vzorkl vyrobkd a postup u vzorkd nevyho-
vujicich. Zjisténi z auditd byla fe$ena v ramci porad
vedeni a zavéry lze shrnout nasledovné:

- audit vyuzivani vypocetni techniky — bylo pozitivné
hodnoceno zlepSeni vybaveni technikou pro praci

10.2.2
Planované audity

Do planu pro rok 2008 bylo zafazeno 8 auditl. Au-
ditorska doporuceni byla v zdsadé pfijata, resp. vy-
Ustila v ulozeni kol jednotlivym vedoucim zamést-
nanclm. Zameéfeni a poznatky z auditl Ize stru¢né
uveést takto:

- vnitfni kontrolni systém — audit se zaméfil na ovéreni
dodrzovéani zasad fidici kontroly na vybraném vzorku
operaci - doporu¢eni smefovala zejména do oblasti
aktualizace nékterych internich norem a nastavenf
elektronického systému sledovani ukold,

- zabezpeceni a ochrana majetku — pfedmetem audi-
tu bylo ovéfit stav zabezpeceni jednotlivych objektl
COl (ato jak z pohledu pozarni signalizace, tak i elek-
tronického napojeni na pulty centralizované ochrany),
pojisténi majetku apod. — doporuceny byly zejména
drobné zmény v systému pozarni ochrany,

- agendy Inspektoréti COl - v dodrzovani vybranych
agend nebyly shledany nedostatky, ve vazbé na po-
znatky z feseni skodnich pripadl bylo doporuc¢eno
upravit s tim souvisejici vnitini predpis,

10.2.3
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v terénu, coz se projevilo téz v narlstu poctu elek-
tronicky zpracovanych kontrolnich protokold. Auditor-
ska doporuceni byla smérovana do oblasti svéfovani
tohoto druhu majetku jednotlivym zaméstnanctim.

- audit odbéru vzorku a postupu u vzorku nevyhovu-
Jjlcich — jednalo se o velmi rozsahly a asové narocny
audit, jehoz vysledkem bylo kromé jiného zpracova-
ni nové interni smérnice pro odbéry vzorkl. Zjisténé
nedostatky byly systémového charakteru, coz nova
smérnice napomUZe odstranit.

- provadeéni rozbort vzorku externimi subjekty — audit
konstatoval, ze nastaveny proces a komunikace mezi
COl a externimi zkugebnimi misty je funk&ni, doporu-
¢eno bylo prenastavit nékteré ramcové smlouvy,

- dohody o pracich konanych mimo pracovni po-
meér a vybrané smlouvy o dilo — jiz v prlbéhu au-
ditu byly doporuceny (a pfijaty) zmény v evidovani
uzaviranych smluv a nasledné pak nékteré Upravy ve
stavajicim systému obéhu pisemnosti, souvisejicich
s auditovanou oblasti,

- sluzebni mobilni telefony — audit byl zahajen dle
planu, jeho uzavreni bylo posunuto na |. &tvrtletl roku
2009,

- autoremedury — audit se zaméfil na vyuzivani usta-
noveni § 87 spravniho fadu, zjisténi byla zobecnéna
a poskytnuta vdem Inspektoratdm, aby se vyskyt ne-
srovnalosti do budoucna eliminoval,

- drobny hmotny majetek — audit byl zahajen dle pla-
nu, vzhledem k tomu, Zze se ukazalo jako vhodné za-
meéfit se i na pofizovani tohoto druhu majetku a jeho
inventarizaci v roce 2008, audit jesté probiha.

Ostatni ¢innosti oddéleni kontroly a vnitfniho auditu

Cilem oddéleni kontroly a vnitfniho auditu je pU-
sobit prlifezové ve véech oblastech &innosti COI
a napomahat zlepSovani nastavenych systému. Pro-
to se, kromé standardni auditorské ¢innosti, podili na
tvorbé a pfipominkovani vybranych internich norem,
a zamestnanci oddéleni byvaji ¢leny rozlicnych pra-
covnich skupin a komisi. Pro naplnovani vyse uvede-
ného cile oddéleni je nezbytné pribézné vzdélavani

zaméstnancd oddéleni - v roce 2008 to byla Ucast
na seminafich a Skolenich zamérenych na: Metody
analyz vydajl ze statniho rozpodtu; Finanéni Fizeni
a kontrola pfi ¢erpani rozpoctovych prostiedkl EU;
Workshop na téma kontroly falzifikat(; atd. Oddélent
déle zpracovava ro¢ni zpravu o vysledcich financ-
nich kontrol a pfislusné pasaze do dalSich pravidel-
nych zprav.
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Zaver

Ochrana spotfebitele a dozor nad Ceskym trhem
je stale hlavni prioritou Ceské obchodni inspekce.
V nadchazejicim obdobi budou &innosti Ceské ob-
chodni inspekce, stejné jako v roce 2008, rozdeéleny
do nékolika hlavnich oblasti. Planovani kontrolni &in-
nosti v oblasti vS§eobecné kontroly bude opét v kom-
petenci jednotlivych Inspektoratl Ceské obchodni
inspekce. Inspektoraty Ceské obchodni inspekce tak
mohou planovat svou dozorovou ¢innost s ohledem
s tim, Zze je zachovavana povinnost piné dozorovat
pFisluSné pravni predpisy v oblasti vSeobecné kon-
troly.

Ustfedni Feditelkou Ceské obchodni inspekce je
v roce 2009 v oblasti vSeobecné kontroly vyhlaseno
pét kontrolnich akci s tématy, jez jsou zavazné pro
véechny Inspektoraty Ceské obchodni inspekce.
Také v souvislosti s ¢eskym predsednictvim EU je
zvy$end pozornost ze strany dozorové Sinnosti Ces-
ké obchodni inspekce na oblast sluzeb, napf. pohos-
tinstvi, ubytovani, taxisluzby apod.

Viykon technické kontroly Ceskou obchodnf inspekef
je nové provadeén dle pravidel, ktera byla nastavena
v prosinci roku 2008. PInéni technické kontroly orga-
nizuje oddéleni zajiStovani technické kontroly Ustfed-
niho inspektoratu, které castecné urCuje plan tech-
nické kontroly pro jednotlivé Inspektoraty, které tento
plan doplnuji o pfipadnou regionalni kontrolni Cinnost.
Oddéleni zajistovani technické kontroly Ustfedniho
inspektoratu Ceské obchodni inspekce také zajistu-
je odborné proskoleni inspektort technické kontroly
k danné problematice.

Nové pojeti kontrolni ¢innosti podporuje dosazen(
efektivnéjgiho vykonu dozorové &innosti Ceské ob-
chodnf inspekce na vnitfnim trhu Ceské republiky
a soucasné zajistuje i plnéni mezinarodnich zavazki
v ramci zemi EU.
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