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Informace podle zikona & 106/1999 Shb.

K Vasi ¥4dosti o podani informace tykajici se vysledku kontroly provedené ve v&ei Vaieho
podnétu dne 27. 10. 2015 u spolednosti CENTRUM OPEN, s, 1. o. sd&luji, Ze kontrolou bylo
zji¥téno poruSen zdkona &. 634/1992 Sb., o ochran¥ spotiebitele, v rozhodném znéni, a to
porudeni

- povinnosti podle § 19 odst. 1 tohoto zdkona tim, Ze spotfebiteli nebylo vydino
pisemné potvrzeni o reklamaci,

- povinnosti podle § 19 odst. 3 zdkona o ochrang spotifebitele tim, Ze reklamace
spotiebitele nebyla vyfizena v zdkonné lhité.

Za tato poruSeni zikona o ochrang spotiebitele byla podnikatelskému subjektu uloZena pokuta
ve vy§i 2 000,-- K& a soufasné povinnost nahradit nédklady sprévntho Fizeni pauSdini Castkou
ve vy&i 1 000,-- K&.

Rozhodnuti nabylo prévai moci dne 27. 10. 2013.
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