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Poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sh., o svobodném piistupu k informacim,
ve zndni pozdéjich predpisi
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Geské obchodni inspekci byla dne 24. 8. 2016  dorucena Vase zadost o poskytnuti
informace podle zakona & 106/1999 Sbh., o svobodném piistupu k informacim, ve zneni
pozd&jslch pedpisil, evidovana pod &.. G0l 80969/16/0100, v niz s odvolanim na informac
ke  kontrolam  e-shopl hitp://www,col.cz/e-shopy-stale-klamou-spotrebitele-nc2108/
poZadujete:

,Poskytnut! seznamu subjekt(;, u kterych bylo nalezeno kontrolni zjidténi z divodu klamani
spotfebitele a informace o téchto zavadnych jednanich.”

K Vasemu dotazu sdélujeme:

Seznam subjekt(, u kterych bylo nalezeno kontrolnf zjist&ni z dlivodu klamani spotiebitele ve
smyslu vydané tiskové zpravy GOl - 1. vysledky kontrol internetovych obchod(l za 1. Ctvrileti
2018, je piilohou tohoto dopisu. Informace o z&vadnych jednanich jsou poskytnuty ve formé
piikladil z kontrolnich protokold, rozhodnutl nebo pifkazil. Obecnd se jedna o poruSeni§ 4 a
§ 5 zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrang spotiebitele. U nékterych subjektl byla Zjisténa i dalsi
porudeni tohoto z&kona (viz tabulka v pfiloze dopisu).

1)} Na internetovych strankach obchodu, na nichz bylo nabizeno zbozi, byl uveden
nepravdivy Gdaj, kdyZz v souvislosti s informovanim spotfebitele o pravu na
odstoupeni od smlouvy v Reklamaénim fadu, gasti Pravo spotfebitele odstoupit od
smlouvy, bylo uvedeno: ,Na kupn/ cenu, kterd ma byt kupujicimu vrécena, muZe
proddvajici navic zapoCist své skutecné vynalozené naklady spojené s vrécenim
zboZi."
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2)

3)

5)

Na webové strance obchodu v Obchodnich podminkach v &l. 4 bod 4.1 az 4.3
Spoleéna a zavéredna ustanoveni bylo uvedeno: ,Kupujici mé préavo odstoupit od
kupni smiouvy bez uvedeni divod( a bez sankce do 14 dni od pfevzeli zboZi.
Odstoupenf od kupni smiouvy musi byt provedeno pisemné (§ 40 OblZ) a je
zapotiebi je dorudit prodavajicimu nejpozdéji v posledni den 14 denni thuty. Kupujfci
je povinen vrétit zboZi prodévajicimu bez zbytecného odkladu po odstoupeni od
kupni smlouvy. Vréceni zboZi zajisti na své naklady kupujici. Vracené zboZi musi byt
pfedano prodavajicimu neposkozené a ve stavu, vjakém bylo kupujicimu dodlano,
nejlépe i s pivodnim obalem. Spolu se zboZim musi byt prodévajicimu vréacen |
zaruéni list. Prodévajici vrati kupujicimu kupni cenu zboZi do 30 dni ode dne
odstoupeni od kupni smiouvy. Kupujicl souhlasi s tim, Ze prodavajici neni povinen
vrétit kupujicimu kupni cenu dfive, neZ kupujici spini svou povinnost vratit
prodavajicimu zboZi. Na pohledévku kupujiciho na vréceni kupni ceny zboZi je
prodévajici opravnén jednostranné zapoéist svou pohledavku na néhradu Skody
zplisobené na zboZi, popf. svou pohledévku na néhradu skute¢né vynaloZenych
nakladtl spojenych s vracenim zboZi®

Tato ustanoveni neodpovidaji dikci ob&. zakoniku Uginného od 1. 1. 2014,

Na internetovych strankach nebyl spotfebitel rfadné informovan o podminkach
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy, kdy ve V&eobecnych obchodnich
podminkach pro nakup na internetovém obchodé v ¢asti 10. Odstoupent od smlouvy
- vraceni zbozi bylo uvedeno, ze ..."Kupujici, ktery je v postaveni spotiebitele (fyzicka
osoba ne podnikatel) mé pravo dle ust. 53 odst. 7 zakona ¢. 40/1964 Sb.,
obéanského zékoniku odstoupit od uzaviené kupni smlouvy bez uvedeni divodu ve
Ihinté do 14 dnii od prevzeti zboZi. Odstoupeni je povinen kupujici ucinit pisemné a
pisemné odstoupeni spolu se zboZim dorudit na sviij ndklad zpét prodévajicimu do
jeho sidia. Pro posouzeni dodrzeni 14 denni Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a
vraceni zbo?i je okamZik doruceni odstoupeni a vréceného zboZi prodavajicimu. Pro
Géinné odstoupeni musi byt zboZi vréceno nepodkozené, zabalené v puvodnim
obalu, neopotiebené a bez jakychkoli zndmek uZivéni. Bude-li odstoupeni od
smiouvy udinéno v souladu svySe uvedenymi podminkami, vrati prodavajici
kupujicimu zaplacenou kupni cenu bez dopravného na jeho (cet nebo zpiisohem
dohodnutym s kupujicim ve Ihité do 30 dnid od odstoupeni od smiouvy a vraceni
zboZi.”

Na webové strance v Obchodnich podminkach v &asti Odstoupeni od kupni smlouvy
— vraceni zbozi bylo uvedeno — U zboZi zakoupeného prostfednictvim internetového
obchodu mé kupujici — nepodnikatel — fyzické osoba podle ObE. zak. pravo do 14 dnii
od dorudeni zboZi na jeho vraceni bez uddni divodu. ZboZi nesmi byt Zadnym
zplisobem poskozend, nést znaky pouZivéani Ci jinak znehodnocenée a musi byt
zabalené v origindlnich obalech spolu s veskerym pfisluSenstvim. Ke zboZi musi byt
pfilozeny veskeré dokumenty a to vCetné faktury a zérucniho listu.”

V textu podtrzené informace jsou v rozporu s ust. § 1812 odst. 2 zakona €. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

Na internetovych strankach nebyl spotfebitel informovan o existenci prava odstoupit
od kupni smlouvy a podminkach jeho realizace, protoze v asti Obchodni podminky
vbodé & 8 Vraceni zbozi uvedl pouze: ,8.1. V piipadé, Ze zakaznik nebude
spokojeny s objednanym zboZim, mitZe ho vratit na viastni naklady bez udani divodu
do 14 dni od obdrfeni a zaplaceni zasilky, toto se vztahuje pouze na soukromé
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osoby. Platha za vrécené zboZi bude uhrazena pfevodem na Ocet (po vycisleni
nékladi a manipulaci, néklady budou zékaznikovi sdéleny pfed vyplacenim Castky na
Géet) osoby, kterd objednavku provedia. Vrétit nelze zboZl, které bylo pouZito.”

Provozovatel opomnél uvést dilezity (daj, ktery po ném, s pfihlédnutim ke viem
okolnostem, bylo mozZno spravedlivé pozadovat, a toto jednani je tak v rozporu
s pozadavky odborné pé&e, kterou bylo mozné od ného ve vztahu ke spotfebiteli
rozumné o&ekavat, a ktera by odpovidala poctivym obchodnim praktikdm, a zaroven
bylo zptisobilé ochudit spotiebitele o vykon prava na odstoupeni od smlouvy, tedy
bylo zplisobilé podstatné ovlivnit rozhodovani primérného spotfebitele tak, Ze ten
mahl uéinit obchodn! rozhodnuti, které by jinak neuginil.

Na internetovych sirdnkach uzil podnikatel nekalou — klamavou obchodni praktiku,
kdy2 v obchodnich podminkéch v sekci 5. Odstoupeni od kupni smlouvy bylo mj.
uvedeno, Ze....“mé kupujicl v souladu s ust. § 53 odst. 7 obCanského zakoniku pravo
od kupni smilouvy odstoupit...Odstoupeni od kupni smiouvy musi byt prodavajicimu
doruceno do Gfrnacti (14) dn od pfevzeti zboZi..... ZboZi musi byt prodévajicimu
vraceno do 5 pracovnich dni od odesléani odstoupeni od smiouvy prodavajicimu. ...
Ve Ihité patnacti (15) dnd od vréceni zbozi kupujicim ... je prodévajici opravnén
provést piezkouméni vréceného zboZi ...V pfipadé odstoupeni od smiouvy ... vrati
proddvajici kupni cenu kupujicimu do deseti (10) dnd od skonCeni lhity na
pfezkoumani zbo?i..., nejpozdéji vdak do ticeti (30) dnil od doruceni odstoupeni od
kupni smiouvy kupujicimu....."

Tyto informace nemaji oporu v Z&dném pravnim pfedpisu.

Spotfebitel nebyl Fadné informovan o rozsahu jeho prav pfi odstoupeni od kupni
smlouvy a podminkach jeho realizace, kdy na internetovych strankach v &asti
Obchodni podminky Odstoupeni od smilouvy bylo uvedeno toliko vél. 5.1.
,Odstoupeni od kupni smiouvy musi byt prodévajicimu doru¢eno do Ctrnacti (14) dnil
od pievzeti zboZi.“ V &l. 5.2. bylo uvedeno, 2e ,ZboZf musi byt prodavajicimu
vraceno do 7 pracovnich dni od odesléni odstoupeni od smicuvy prodévajicimu.”
Déle v &l 5.3. bylo uvedeno, Ze ,Ve Ihuté patnacti (15) dnit od vrdceni zboZi
kupujicim dle &. 5.3. Obchodnich podminek je prodévajici opravnén provest
pfezkoumani vraceného zboZi, zejména za Géelem zjiténi, zdali vrdcené zboZi neni
poskozeno, opotifebeno &i Casteéné spotfebovano.” V &l. 5. 2. Obchodnich podminek
té2 bylo uvedeno: ,V pfipadé odstoupeni od smiouvy dle ¢l 5.2 obchodnich
podminek vréti prodévajici pinéni poskytnuté kupujicim kupujicimu do deseti (10) dnt
od skondeni Ihity na pfezkoumani zboZi dle ¢&l. 5.4. obchodnich podminek, nejpozdéji
véak do tficeti (30) dnti od doruceni odstoupeni od kupni smiouvy kupujicimu, a to
bezhotovostné na adet uréeny kupujicim.®

Na webovych strankach byl uveden nepravdivy tdaj, kdyZ v obchodnich podminkach,
gasti Zaruka vraceni penéz v souvislosti s informovanim spotfebitele o pravu na
odstoupeni od smlouvy uved|, Ze ,Spotfebitel mé pravo od smiouvy odstoupit bez
uvedeni divodi do 14 dnii od pfevzetf zboZi. V piipadé vréceni zboZi vSak prodejce
odedte néklady na dopravu a manipulacni poplatky. SouCasné Ize cenu sniZit o
&astku, kterou zboZi ztratilo béznym opotfebenim.”

Porugeni ust. § 4 odst. 3 ve spojeni s ust. § 4 odst. 1 zékona €. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.
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9) Podnikatel uzil nekalou - klamavou obchodni praktiku, kdyZz v obchodnich

podminkach na internetovych strankach nebyly uvedeny informace, které je

podnikate! povinen sdélit spotfebiteli v dostateéném pfedstihu pfed uzavienim

smiouvy v souladu s ust. § 1820 odst. 1 pism. f)zakona &. 89/2012 Sh., ob&ansky
z&konik, a to informace o pravu na odstoupeni od smiouvy uzaviené distanénim
zptsobem, podminky, Ihiity a postupy pfi uplatnéni tohoto prava.

Jedna se o porudeni pravnich povinnosti uvedenych v ust. § 4 odst. 3 zakona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, které je v rozporu s pozadavky odborné péce a
je zplisobilé podstatné ovlivnit rozhodovani spotiebitele tak, ze mize udinit obchodni
rozhodnuti, které by jinak neudinil, kdy podnikatel opomné! uvést duleZité Gdaje ve
smyslu ust. § 5 odst. 1 pism. ¢) z&kona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

10) Podnikatel nespinil zakonné povinnosti zakazu uZzivani nekalych obchodnich praktik a

poruéil ust. § 4 odst. 3 zakona &. 634/1992 Sb., v navaznosti na ust. § 5 odst. 1 pism.
a) téhoz zakona, kdyz v obchodnich podminkach uvefejnénych na internetovych
strankach uvedi, Ze ,.. pro odstoupeni od smiouvy ve Ihiité do 14 dni musi kupujici
spinit nize uvedené podminky: Odeslat prodavajicimu dopis s nasledujicim textem —
Chei jednostranné odstoupit od smiouvy ze dne DD.MM.RRRR, ¢&islo baliku xxxx a
poZaduji vrécenf uhrazené Gastky za zboZi postovni poukazkou na adresu....... nebo
na Gcet &islo: ......... Datum a podpis. ZboZi dorudit na adresu prodavajictho spolu
s philozenou kopil vy$e uvedeného dopisu. ZboZi odesilané a dorudené zpét na
adresu prodévajiciho musi byt v pivodnim neposkozeneém obalu, nesmi byt pouiite,
musi byt neposkozené, musi byt kompletni (vCetné pfisludenstvi, navodu atd.)
s origindlem zérucniho listu & dokladu o koupi.” Podnikatel uved! daldi informace
porudujici ust. § 4 odst. 3 zakona & 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele
v navaznosti na ust. § 5 odst. 1 pism. b) téhoz zakona, kdyz na internetovych
strankach uvedl: ,Neposilejte zboZi na dobirku — nebude pfevzato.” Tim moh! ve
spotrebiteli vyvolat klamny dojem, Ze spotfebitel nemdZe platné odstoupit od smlouvy
ve lhatd 14 dn, pokud zbozi takovymto zplsobem prodavajicimu zaslal.

S pozdravem

Priloha:
Kontroly e- shopil 1. &tvrileti 2016 — seznam subjektd s porusenim (klamanf spotfebitele)



