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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Zimní turistická sezóna – méně sněhu, více pokut

(Závěrečná zpráva za 4. čtvrtletí 2014 – 1. čtvrtletí 2015)

(Praha, 18. květen 2015) Kontrolní akce se vztahovala na nabídku a prodej zboží a také na služby poskytované v oblastech, které jsou spotřebiteli navštěvovány zejména v zimním období. Inspektoři zamířili do horských rekreačních středisek a sportovních areálů, na zimní stadiony, kluziště, na lanovky, vleky i do půjčoven sportovních potřeb, stranou jejich pozornosti nezůstaly ani provozovny veřejného stravování a stánky s občerstvením v těchto lokalitách. Pro milovníky zimních sportů, a tím méně pro podnikatele, nebyly klimatické podmínky v sezóně 2014-2015 příliš příznivé. Počasí ovlivnilo také počet kontrol České obchodní inspekce zejména v posledním čtvrtletí roku 2014. I přesto výsledky kontrolní akce vykázaly nedostatky a poškozování spotřebitelů, zejména v pohostinství, a to ve více než třetině z téměř 400 kontrolovaných provozoven. Mezi nejčastější závady patří nedodržování deklarovaného množství prodávaných nápojů, především lihovin, a také neseznámení s cenou nabízených výrobků nebo služeb.  Vzhledem k neuspokojivým zjištěním v zimním období pokračuje obdobná kontrolní akce, zaměřená na letní turistickou sezónu.

V období od 1. 10. 2014 do 31. 3. 2015 zkontrolovali inspektoři ČOI v rámci akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží nebo poskytování služeb celkem 397 prodejen a nejrůznějších provozoven, využívaných spotřebiteli především v zimní turistické sezóně. Ověřovali zejména dodržování zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), a také dalších obecně závazných právních předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce.

	Zimní turistická sezóna – kontroly v období 4. čtvrtletí 2014-1. čtvrtletí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	20
	1
	5,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	32
	11
	34,4 %

	Plzeňský a Karlovarský
	71
	26
	36,6 %

	Ústecký a Liberecký
	96
	33
	34,4 %

	Královéhradecký a Pardubický
	92
	34
	37,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	32
	10
	31,3 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	54
	28
	51,9 %

	Celkem
	397
	143
	36,0 %


Nedostatky různého rozsahu a charakteru zjistili u 143 kontrolovaných fyzických a právnických osob, což představuje 36,0 % z celkového počtu 397 kontrol. 
Zjištěné nedostatky a porušení

Nejčastěji se setkávali inspektoři s porušením ustanovení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele:

· zásady poctivosti prodeje, konkrétně povinnost prodávat výrobky ve správné hmotnosti, míře nebo množství, a umožnit spotřebiteli kontrolu správnosti těchto údajů (§ 3 odst. 1 písm. a), byly porušeny v 66 případech 

· dalším častým nedostatkem bylo neposkytnutí informace o ceně (§ 12), kdy spotřebitel nebyl ve 39 případech řádně informován o ceně nabízených výrobků nebo poskytovaných služeb

· doklad o zakoupení výrobků, případně o poskytnutí služby se všemi náležitostmi (§ 16) nebyl na vyžádání spotřebitele vydán v 9 případech 

· užití nekalých nebo klamavých obchodních praktik (§§ 4 a 5 odst. 1) bylo prokázáno prodávajícím v 8 případech 

· nesprávně účtovalo kontrolní nákup nebo konzumaci (§ 3 odst. 1 písm. c) celkem 5 prodávajících

· porušení dalších ustanovení zákona o ochraně spotřebitele bylo zjištěno v 10 případech. 
Měřidla bez platného úředního ověření použili prodávající v 35 případech, čímž porušili zákon č. 64/1986 Sb., o ČOI (§ 2 odst. 2 písm. b). Při 2 kontrolách zjistili inspektoři porušení jiných zákonů v dozorové kompetenci České obchodní inspekce.

Uložená opatření a sankce

V rámci kontrol vydali inspektoři zákaz používání na 37 úředně neověřených měřidel a zakázali prodej 128 kusů výrobků v celkové hodnotě 148 323 Kč, které nesplňovaly podmínky pro uvedení na trh. 

Na základě porušení obecně závazných právních předpisů bylo pravomocně uloženo 110 pokut 
v hodnotě 138 000 Kč. Další správní řízení nebyla v průběhu 1. čtvrtletí 2025 ukončena a uložené pokuty budou zahrnuty do údajů za následující časové období.

Závěr

Kontrolní akce Zimní sezóna 2014-2015 byla zaměřena na nabídku a prodej zboží a poskytování služeb v turistických oblastech, které jsou spotřebiteli navštěvovány zejména v zimním období (tj. horská rekreační střediska, sportovní areály, zimní stadiony, kluziště, lanovky, vleky, půjčovny sportovních potřeb a veřejné stravování v těchto lokalitách.) Netypické počasí, které v posledních měsících roku 2014 milovníkům zimních sportů příliš nepřálo, mělo nepříznivý dopad také na podnikání a ovlivnilo i četnost kontrol České obchodní inspekce. Výsledky kontrolní akce však prokázaly četné přetrvávající nedostatky a poškozování spotřebitelů, zejména v pohostinství, tj. v provozovnách občerstvení, restauracích a hotelích). Proto kontrolní akce pokračuje se zaměřením na letní turistickou sezónu, kdy mimo typicky letní rekreační oblasti zamíří inspektoři ČOI opět do horských rekreačních středisek.
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