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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Internetoví prodejci často ignorují nový občanský zákoník

(Dílčí zpráva za 1. čtvrtletí 2015)

(Praha, 16. červen 2015) Výsledky kontrolní akce České obchodní inspekce, zaměřené na internetové obchody, nejsou za 1. čtvrtletí pro spotřebitele příznivé. Z jejich vyhodnocení vyplynulo, že značná část prodávajících v obchodních podmínkách svých e-shopů ještě neprovedla změny, které od 1. 1. 2014 přinesl nový občanský zákoník, a stále informují spotřebitele o reklamačních podmínkách, možnosti odstoupení od kupní smlouvy a dalších právech dle již neplatného občanského zákoníku. Jiné e-shopy mají v obchodních podmínkách uvedeny nesprávné informace, jimiž spotřebitele klamou, což je také důvodem četných podnětů ke kontrole, s nimiž se nespokojení spotřebitelé obracejí na Českou obchodní inspekci. Nesprávné nebo nedostatečné informace jsou také častým důvodem, proč je počet nedostatků zjištěných inspektory trvale vysoký. Porušení obecně závazných právních předpisů bylo zjištěno v téměř 80 % kontrol z 350 provedených a ve sledovaném období bylo uloženo 225 pokut za 
1 milion korun. „Spotřebitelé by si měli při nákupu přes internet ověřovat identitu prodávajícího a zvažovat, zda zaplatí zboží nebo službu předem, neboť se množí případy, kdy je e-shop fiktivní nebo má sídlo mimo Evropskou unii. Kontrola je v těchto případech obtížná a nároky poškozených spotřebitelů jsou stěží vymahatelné,“ řekl Mojmír Bezecný, ústřední ředitel ČOI. 
„Rozvoj internetového obchodu přináší pro naše spotřebitele rizika, s nimiž se dosud ve své spotřebitelské praxi příliš nesetkávali. O to důležitější je kontrolní a regulační činnost ČOI v oblasti nákupů přes internet. Ostatně téměř tisíc šest set podnětů a žádostí o radu za první čtvrtletí tohoto roku svědčí o tom, že čeští spotřebitelé mají k České obchodní inspekci důvěru a že doceňují její roli. Neméně důležité je však i vzdělávání české veřejnosti, která se postupně učí správným spotřebitelským návykům. Jenom společně s informovanými spotřebiteli můžeme možná rizika, plynoucí z internetového obchodování, minimalizovat,“ uvedl ministr průmyslu a obchodu Jan Mládek.      

V období od 1. 1. do 31. 3. 2015 bylo zkontrolováno celkem 350 e-shopů. Inspektoři se zaměřili především na plnění povinností, vyplývajících prodávajícím ze zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, a dalších obecně závazných právních předpisů, jejichž dodržování je předmětem dozorové činnosti České obchodní inspekce. Cílem kontrolní akce je získat přehled o vývoji elektronického obchodování prostřednictvím sítě internet a následně eliminovat nežádoucí jednání prodávajících, včetně postihu nedostatků, které by mohly mít negativní vliv na spotřebitele a snížit jejich důvěru v tuto formu obchodování. Nedostatky bylo zjištěny při 279 kontrolách, což představuje 79,7 % z celkového počtu kontrol.
Výsledky kontrol provedených jednotlivými inspektoráty jsou uvedeny v následující tabulce:

	Kontroly internetových obchodů – 1. čtvrtletí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	58
	30
	51,7 %

	Jihočeský a Vysočina
	31
	24
	77,4 %

	Plzeňský a Karlovarský
	39
	33
	84,6 %

	Ústecký a Liberecký
	39
	37
	94,9 %

	Královéhradecký a Pardubický
	53
	46
	86,8 %

	Jihomoravský a Zlínský
	59
	48
	81,4 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	71
	61
	85,9 %

	Celkem
	350
	279
	79,7 %


Vysoký poměr zjištěných porušení odpovídá způsobu výběru subjektů, u kterých byly kontroly prováděny. Při těchto kontrolách sehrálo důležitou úlohu cílené vyhledávání problémových internetových obchodů, tj. takových, u nichž vzniklo na základě předchozího monitoringu podezření, že nedodržují povinnosti stanovené pro tento způsob podnikání obecně závaznými právními předpisy. Některé z nich byly kontrolovány na základě podání nespokojených spotřebitelů.

V průběhu 1. čtvrtletí se obrátilo na Českou obchodní inspekci celkem 1596 spotřebitelů, kteří dali podnět ke kontrole nebo žádali o radu, jak řešit problém, se kterým se setkali při nákupu přes internet. Při šetření těchto podání inspektoři prokázali v 13 % z nich oprávněnost stížnosti spotřebitele, případně zjistili jiné nedostatky. Část podání byla mimo kontrolní pravomoc ČOI, neboť se týkala nejčastěji nespokojenosti spotřebitelů s vyřízením reklamace, případně o nevrácení peněz při odstoupení od smlouvy. Tyto a další nároky může spotřebitel vymoci, není-li dohoda s prodávajícím možná, pouze soudní cestou.   

Zjištěné nedostatky a uložené sankce

Nejčastěji porušovaným právním předpisem v rámci kontrolní akce byl zákon č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, jehož porušení bylo zjištěno v 464 případech. 

· největší podíl na zjištěných nedostatcích má stejně jako v minulém roce použití nekalých obchodních praktik (§§ 4 a 5), konkrétně klamavých obchodních praktik (§ 5/1), které byly prokázány při kontrole obchodních podmínek internetových obchodů, a to celkem ve 233 případech. Z velké části se jednalo o neposkytnutí zákonem stanovených informací, případně byly poskytnuty neúplné či jinak zavádějící údaje např. o prodávajícím, o podmínkách uzavření smlouvy, nebo o uplatnění práv z této smlouvy vyplývajících 

· druhou nejčastěji porušovanou povinností kontrolovaných osob bylo neposkytnutí řádných informací o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z vadného plnění spotřebiteli (§ 13), a to ve 143 případech

· nesplnění formálních náležitostí při vyřizování reklamací (§ 19) zjistili inspektoři při 49 kontrolách 

· porušení dalších ustanovení zákona o ochraně spotřebitele již bylo zjišťováno jen minimálně.

Porušení jiných právních předpisů v dozorové pravomoci ČOI bylo zjištěno v průběhu 23 kontrol.

Součástí kontrol internetových obchodů byly v 1. čtvrtletí také kontroly zaměřené na porušování některých práv duševního vlastnictví při nabídce či prodeji. Z celkem 7 cílených kontrol bylo užití klamavé obchodní praktiky při nabídce nebo prodeji padělků (výrobků porušujících některá práva duševního vlastnictví) prokázáno ve dvou případech.

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo ve sledovaném období pravomocně kontrolovaným subjektům uloženo celkem 225 pokut v souhrnné výši 1 020 000 Kč.

Závěr

Výsledky kontrol v 1. čtvrtletí roku 2015 opakovaně prokázaly, že poměr internetových obchodů, kde dochází ke klamání spotřebitele, je stále vysoký, a to zejména z toho důvodu, že obchodníci dosud do svých obchodních podmínek ve velké míře nezapracovali změny, které přinesla účinnost nového občanského zákoníku (zák. č. 89/2012 Sb.), a nadále informují spotřebitele o reklamačních podmínkách, možnosti odstoupení od kupní smlouvy a dalších důležitých údajích dle neplatného občanského zákoníku (zák. č. 40/1964 Sb.), případně mají tyto informace uvedeny v obchodních podmínkách nesprávně. (Podmínky „starého“ obchodního zákoníku lze uplatnit pouze na kupní smlouvy, uzavřené do 31. 12. 2012).

Kontakt:
tiskový mluvčí ČOI
                                                            Telefon:
+420 296 366 233  
Mgr. Jiří Fröhlich
                                                            Mobil: 
+420 602 105 376

                                                            E-mail:
mluvci@coi.cz

