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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Cestovní kanceláře a agentury neinformují o reklamacích

(Průběžná zpráva za 2. čtvrtletí 2015)

(Praha, 3. srpen 2015) Výsledky kontrol České obchodní inspekce prokázaly, že ve 2. čtvrtletí cestovní kanceláře a agentury nejčastěji poskytovaly spotřebitelům nedostatečné informace o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z vadného plnění. Tyto a další nedostatky byly zjištěny při 29 kontrolách ze 77 provedených, tj. téměř 40 %. Dále zjistili inspektoři používání nekalých, zejména klamavých obchodních praktik, či závady v informacích o ceně nabízených služeb. „Ve sledovaném období jsme nezjistili žádný vážný nedostatek v oblasti reklamací, což považuji za pozitivní výsledek, i když celkový poměr porušení je vyšší než v 1. čtvrtletí. Spotřebitelé by se měli před uzavřením cestovní smlouvy vždy seznámit se všemi podmínkami poskytovaných služeb a vyžadovat informace důležité pro svá rozhodnutí předem,“ řekl Mojmír Bezecný, ústřední ředitel ČOI.  

Kontrolní akce je celoročně zaměřena na ověřování dodržování požadavků obecně závazných právních předpisů při poskytování služeb cestovních kanceláří a agentur spotřebitelům. Hlavní pozornost je vedle dodržování povinností stanovených prodávajícím v zákoně č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, zaměřena také na plnění povinností, vyplývajících poskytovatelům služeb cestovního ruchu z ustanovení zákona č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu.  

V období od 1. 4. do 30. 6. 2015 bylo v rámci kontrolní akce provedeno celkem 77 kontrol a porušení jednoho či více ustanovení obecně závazných právních předpisů zjištěno při 29 kontrolách, 
tj. v 37,7 %.

	Kontroly cestovních kanceláří a agentur – 2. čtvrtletí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	10
	6
	60,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	12
	6
	50,0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	18
	1
	5,6 %

	Ústecký a Liberecký
	15
	8
	53,3 %

	Královéhradecký a Pardubický
	5
	3
	60,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	11
	5
	45,5 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	6
	0 
	0,0 %

	Celkem
	77
	29
	37,7 %


Zjištěné nedostatky a uložené sankce

V rámci provedených kontrol cestovních kanceláří a agentur bylo v daném období nejčastěji zjišťováno porušení ustanovení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele:

· nejčastěji bylo zjišťováno neposkytnutí řádných informací o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z vadného plnění (§ 13), které bylo zjištěno v 16 případech

· použití nekalých obchodních praktik (§ 4 a § 5 odst. 1) inspektoři prokázali při 8 kontrolách. Nejčastěji se jednalo o poskytování zavádějících či neúplných informací o podmínkách využití nabízených produktů: například nebyla uvedena informace o podmínkách navýšení ceny zájezdu či o specifických podmínkách poskytování deklarovaných slev, případně o neposkytnutí ve smlouvě uvedené dokumentace nebo o neposkytnutí informace o změně platnosti prodávaných poukázek 

· poněkud atypickým zjištěním byl jeden případ klasického předražení (§ 3), kdy cestovní agentura naúčtovala spotřebiteli cenu zájezdu pro dvě osoby o 552 Kč vyšší

· porušení dalších zákonem stanovených povinností již bylo zjišťováno jen v omezeném rozsahu. 

Porušení zákona č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání a výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu, bylo zjištěno v jednom případě, kdy cestovní agentura neoznačila propagační, nabídkové a jiné materiály informací, pro kterou cestovní kancelář prodej zájezdu zprostředkovává. 
Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo v rámci kontrolní akce uloženo v průběhu 2. čtvrtletí 2015 celkem 19 pokut v právní moci v celkové hodnotě 211  000 Kč, další správní řízení o uložení pokuty nebyla ve sledovaném období ukončena. 

Závěr

Výsledky kontrol provedených Českou obchodní inspekcí ve 2. čtvrtletí 2015 prokázaly, že v činnosti některých cestovních kanceláří a agentur přetrvávají nadále nedostatky, a to zejména v plnění informačních povinností o právech spotřebitelů při uplatnění reklamace a v informování o ceně nabízených služeb cestovního ruchu. Z těchto důvodů bude činnost cestovních kanceláří a agentur monitorována a kontrolována i nadále, a to i přes skutečnost, že ve srovnání s předchozím obdobím došlo k výraznému zlepšení při vyřizování reklamací.
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