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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Třetina prodejců v letní turistické sezóně spotřebitele šidí

(Průběžná zpráva za 2. čtvrtletí 2015)

(Praha, 7. srpen 2015) Léto a čas dovolených je obdobím, které trávíme oblíbenými činnostmi, aktivně či nicneděláním, ale také méně počítáme, kolik a za co utratíme. A toho využívají různí neseriózní prodejci k tomu, aby si díky naší nepozornosti přilepšili. Tu napočítají vyšší cenu, kterou „zapomněli“ sdělit předem, tam nedolijí pivo nebo doplní sklenici s džusem ledem… Tyto nebo jim podobné další závady zjistili inspektoři České obchodní inspekce v rámci letní turistické sezóny při každé třetí kontrole. „Porušení zásad poctivosti prodeje představovala téměř polovinu prokázaných nedostatků, a to zejména v restauračních zařízeních – od sezónních stánků s občerstvením u vodních nádrží a na koupalištích, až po hospody s celoročním provozem. Nejčastějším problémem zjištěným 
u poskytovatelů ubytovacích služeb pak bylo neseznámení zájemců s cenou ubytování. V hodnoceném období bylo uloženo, většinou příkazem na místě, celkem 103 pokut za více než 400 tisíc korun. Letní kontrolní akce, zaměřená na turisty a rekreanty vyhledávaná místa, bude pokračovat až do konce září,“ doplnil k průběžným výsledkům kontrol Mojmír Bezecný, ústřední ředitel České obchodní inspekce. 

V období od 1. 4. 2015 do 30. 6. 2015 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží v průběhu letní sezóny provedeno celkem 271 kontrol, při nichž bylo ověřováno dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších souvisejících předpisů v působnosti dozoru České obchodní inspekce. Dále jsou rozpracovány 2 kontroly.
	Letní turistická sezóna – 2. čtvrtletí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	34
	11
	32,4 %

	Jihočeský a Vysočina
	19
	4
	21,1 %

	Plzeňský a Karlovarský
	33
	11
	33,3 %

	Ústecký a Liberecký
	47
	15
	31,9 %

	Královéhradecký a Pardubický
	23
	7
	30,4 %

	Jihomoravský a Zlínský
	88
	32
	36,4 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	27
	10
	37,0 %

	Celkem
	271
	90
	33,2 %


Kontrola byla zaměřena na všechny subjekty působící na maloobchodním trhu, kde byl předpoklad prodeje zboží nebo nabídky služeb v rámci letní turistické sezóny. Při celkovém počtu 271 kontrol bylo zjištěno porušení předpisů v 90 případech (tj. 33,2 %). 
V tabulce jsou členěny kontroly podle jednotlivých inspektorátů a místa, kde byly provedeny.

	Zaměření a výsledky kontrol 

	Inspektorát
	koupaliště
	hrady, zámky, památky, atd.
	sportovní 

areály
	ubytovací zařízení
	ostatní*)

	
	kontroly
	zjištění
	kontroly
	zjištění
	kontroly
	zjištění
	kontroly
	zjištění
	kontroly
	zjištění

	Středočeský a Hl. město Praha
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	 
	 
	33
	11

	Jihočeský a Vysočina
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	19
	4

	Plzeňský a Karlovarský
	 
	 
	3
	 
	 
	 
	20
	5
	11
	6

	Ústecký a Liberecký
	3
	 
	3
	 
	2
	1
	4
	1
	43
	15

	Královéhradecký a Pardubický
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	2
	 
	20
	7

	Jihomoravský a Zlínský
	5
	2
	1
	 
	 
	 
	3
	 
	86
	32

	Moravskoslezský a Olomoucký
	2
	 
	1
	 
	2
	1
	 
	 
	22
	9

	Celkem
	10
	2
	10
	0
	4
	2
	29
	6
	234
	84


Poznámka: *) V položce „ostatní“ jsou zahrnuta např. zařízení nabízející občerstvení a stravovací služby, která jsou provozována zejména v rámci sportovních areálů a koupališť, kulturních památek, při kempech, a také další kontroly podnikatelů nabízejících různé služby související s letním cestováním, rekreací, sportovními aktivitami apod.  

Zjištěné nedostatky a uložené sankce

Co do četnosti porušení obecně závazných právních předpisů, nejčastěji (v 95 případech ze 104), zjistili inspektoři porušení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele:

· porušení zásad poctivosti prodeje (§ 3), např. nesprávná hmotnost pokrmů nebo míra nápojů, a také účtování v neprospěch spotřebitele v návaznosti na informaci o ceně, bylo zjištěno ve 
47 případech

· povinnost seznámit spotřebitele s cenou nabízených výrobků nebo služeb (§ 12) porušilo 
· 24 prodávajících

· doklad o koupi se všemi náležitostmi (§ 16) nebyl vydán na vyžádání spotřebitele při 
9 kontrolních nákupech 

· porušení dalších ustanovení zákona o ochraně spotřebitele byla zjištěna v minimálním rozsahu.

Zákaz prodeje výrobků, které nesplňovaly podmínky pro uvedení na trh, vydali inspektoři v průběhu 
1. části kontrolní akce na 135 kusů zboží v celkové hodnotě 6581 Kč. Dalším opatřením byl zákaz používání vydaný do doby zjednání nápravy na 14 kusů měřidel bez platného úředního ověření.

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů nabylo právní moci v období 
2. čtvrtletí 2015 v rámci kontrolní akce celkem 103 pokut v souhrnné výši 421 500 Kč. 

Závěr

Tato pravidelná kontrolní akce České obchodní inspekce je přednostně zaměřena na prodej zboží a nabídku služeb v rámci letní turistické sezóny. Vzhledem k nepřízni počasí v jarních měsících byla některá zařízení s ryze sezónním provozem, která byla vytipována ke kontrole, pro veřejnost uzavřena, a proto nemohla být v plném rozsahu kontrolována. Výsledky z minulých období však prokázaly, že jejich provozovatelé porušují povinnosti stanovené obecně závaznými právními předpisy v kontrolní pravomoci ČOI, proto se na tato místa zaměří inspektoři v dalším období, tj. ve 3. čtvrtletí 2015. Z průběžných výsledků kontrol letní turistické sezóny vyplývá, že nejsou pro spotřebitele příliš příznivé, neboť poskytovatelé služeb poškozují nejčastěji jejich finanční zájmy nesprávným účtováním, špatnou mírou nápojů či nízkou hmotností pokrmů. Míru nedostatků v turistických službách bude možné posoudit až po vyhodnocení výsledků dalších samostatných kontrolních akcí, které jsou zaměřeny především na různé doplňkové služby a specializovaný sortiment výrobků pro aktivity typické pro letní sezónu.
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