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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Rizikové předváděcí akce jsou pro seniory stále lákavé 

(Průběžná zpráva za 2. čtvrtletí 2015)

(Praha, 12. srpen 2015) Kontroly předváděcích prodejních akcí a plnění povinností jejich pořadateli Českou obchodní inspekci stále zaměstnávají, a to i přesto, že další problémové firmy opouštějí či již opustily český trh. Jejich místo ovšem zaujímají firmy nové, které často poškozují zájmy spotřebitelů a zákony ve stejném rozsahu. Ve 2. čtvrtletí oznámilo 19 subjektů konání 4531 organizovaných akcí, což je sice o téměř 40 % méně oznámených akcí než v 1. čtvrtletí, opět však byl zjištěn nemalý počet neoznámených akcí. To svědčí o vysoké aktivitě organizátorů předváděcích akcí a trvalém zájmu spotřebitelů o ně. Za prokázaná porušení povinností bylo ve 2. čtvrtletí pravomocně uloženo necelých 5 desítek pokut za téměř 4,5 milionu korun. „Mezi zjištěnými nedostatky převažovaly nehlášené akce a neúplné informace o nich pro pozvané spotřebitele. Další značná část porušení se týkala používání zakázaných klamavých obchodních praktik, ve třech případech dokonce praktik agresivních. Zasáhnout proti nezákonným praktikám předváděcích firem účinněji je ale v současnosti stále složitější vzhledem ke způsobu kontaktování spotřebitelů formou osobních písemných či telefonických pozvánek na tyto organizované akce. Bez pomoci takto oslovených spotřebitelů má Česká obchodní inspekce ztíženou možnost se o konání neoznámených předváděcích prodejních akcí dovědět. Nejúčinnější obranou spotřebitelů tak je, na tyto akce nechodit,“ doporučuje opakovaně ústřední ředitel České obchodní inspekce Mojmír Bezecný.  
V období od 1. 4. do 30. 6. 2015 bylo Českou obchodní inspekce provedeno celkem 94 kontrol, zaměřených na ověřování podmínek prodeje výrobků a služeb při předváděcích prodejních akcích. Kromě plnění zákonem stanovených oznamovacích povinností, souvisejících s konáním organizovaných akcí, věnovali inspektoři při kontrolách zvýšenou pozornost zejména odhalování používaných nekalých obchodních praktik vůči účastníkům těchto akcí.
„Boj s nekalými prodejními praktikami je stále náročnější, přesouvá se do soukromí ale i na internet, má mezinárodní rozměr a vyžaduje tedy i nové technické prostředky pro kontrolní činnost ČOI a tomu odpovídající legislativu. Námi předložená novela zákona na ochranu spotřebitele přináší celou řadu efektivních možností jak pro samotné spotřebitele, tak pro kontrolní instituce, kterým přináší nové kompetence. Teď pracujeme na tom, jak tento zákon dobře uplatnit v praxi, včetně toho, že ČOI personálně posílíme a vybavíme novou technikou,“ uvedl ministr průmyslu a obchodu Jan Mládek.
	Předváděcí prodejní akce – 2. čtvrtletí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	52
	48
	92,3 %

	Jihočeský a Vysočina
	3
	3
	100,0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	9
	4
	44,4 %

	Ústecký a Liberecký
	12
	8
	66,7 %

	Královéhradecký a Pardubický
	5
	4
	80,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	3
	3
	100,0 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	10
	6
	60,0 %

	Celkem
	94
	76
	80,9 %


Jak vyplývá z uvedeného tabulkového přehledu, z celkového počtu 94 provedených kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů při 76 kontrolách, tj. v 80,9 % kontrol. Toto vysoké procento zjištění nevystihuje zcela objektivně situaci na trhu, neboť stejně jako v předchozích obdobích odráží do značné míry výsledky kontrol cíleně zaměřených na problémové firmy, které byly ke kontrole vytipovány na základě výsledků vlastní činnosti, spolupráce s jinými orgány a také spotřebiteli. 

Ve 2. čtvrtletí splnilo oznamovací povinnost České obchodní inspekci celkem 19 firem, které prostřednictvím 206 oznámení nahlásily konání 4531 organizovaných akcí. To sice představuje oproti 
1. čtvrtletí pokles o 37,5 %, ovšem na základě informací oslovených spotřebitelů lze předpokládat, že na trhu působí celá řada nových firem, které své akce nehlásí, ale přesto je pořádají.

Kontrolní pracovníci ČOI se přímo zúčastnili celkem 50 kontrol, při nichž zjistili porušení zákona při 
36 z nich (72 %). Na základě dokumentace získané od spotřebitelů-účastníků předváděcích akcí, bylo provedeno 44 kontrol, z toho s porušením 40 (90,9 %).

V průběhu 2. čtvrtletí se obrátilo na Českou obchodní inspekci v souvislosti s předváděcími prodejními akcemi celkem 65 spotřebitelů a při šetření jejich podnětů bylo porušení prokázáno v 18 případech 
(27,7 %).

Zjištěná porušení a uložené sankce

Porušení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele: 

· nejčastěji byly porušovány oznamovací povinnosti prodávajících a pořadatelů, související s konáním organizovaných akcí (§ 20). Z podrobného rozboru 48 případů zjištěných porušení nebylo v 26 případech konání organizované akce České obchodní inspekci vůbec oznámeno, ve 14 případech obsahovalo oznámení nepravdivé nebo neúplné údaje a v 8 případech nebylo oznámení učiněno v zákonem stanovené lhůtě 10 pracovních dnů před konáním organizované akce. 

· v pozvánce k účasti na organizované akci (§ 20a), nebyly uvedeny všechny zákonem stanovené náležitostí ve 34 případech

· dalším častým porušením zákona bylo použití některé z forem klamavých obchodních praktik 
(§ 5/1). Tyto praktiky zjistili inspektoři ve 38 případech, kdy prodávající například měli ve všeobecných obchodních podmínkách požadavky omezující práva spotřebitele při odstoupení od smlouvy nad rámec zákona. Mezi ně patřily požadavek na zaslání „žádosti“ o odstoupení od smlouvy prodávajícímu a povinnost čekat na jeho „výzvu“ k zaslání vráceného zboží, případně právo prodávajícího odpočítat si od vracené ceny zboží náklady, které prodávající vynaložil v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy a dodáním zboží zákazníkovi či prodloužení si lhůty k vrácení zaplacené kupní ceny zboží na 30 dnů. V některých smlouvách prodávající vůbec neuvedli informaci o právu spotřebitele na odstoupení od smlouvy v zákonem stanovené lhůtě, nebo uváděli v pozváních na předváděcí prodejní akce nepravdivé údaje. 

· užití agresívních obchodních praktik (§ 5a), bylo prokázáno ve 3 případech, kdy prodávající vytvářel klamný dojem, že spotřebitel vyhrál nebo vyhraje, pokud bude jednat určitým způsobem, ačkoli ve skutečnosti nic nevyhrál nebo pro získání výhry musel vynaložit nemalé finanční prostředky. 

· nedostatky v poskytování informací o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z vadného plnění (§ 13), byly zjištěny v 7 případech

· porušení dalších ustanovení zákona o ochraně spotřebitele byla zjišťována v minimálním rozsahu.
Dále porušily kontrolované osoby ve 22 případech povinnosti stanovené zákonem a č. 255/2012 Sb., 
o kontrole, a to tím, že neposkytly orgánu dozoru potřebnou součinnost k výkonu kontrolní činnosti. Tato skutečnost spolu se zjištěným pořádáním neoznámených organizovaných akcí dokresluje problémy, se kterými se kontrolní pracovníci při kontrolách předváděcích prodejních akcí průběžně setkávají. 

Za zjištěná porušení obecně závazných právních předpisů bylo v rámci kontrolní akce ve 2. čtvrtletí 2015 pravomocně uloženo 46 pokut v souhrnné výši 4 448 000 Kč (nejvyšší 1 000 000 Kč firmě Pneubotky, s.r.o., a 500 000 Kč pro Health&Beauty, s.r.o.). Další tři desítky správních řízení dosud nebyly ukončeny nebo uložené pokuty nenabyly v hodnoceném období právní moci.

Závěr

Na základě výsledků 2. čtvrtletí 2015 lze předpokládat, že další problémoví pořadatelé předváděcích prodejních akcí sice opouštějí trh, jejich místo však zaplňují firmy nové, které v mnoha případech porušují zákon ve stejném rozsahu. I když by se z počtu oznámených konání organizovaných akcí za druhé čtvrtletí mohlo zdát, že je problém předváděcích prodejních akcí na ústupu, počet zjištěných neoznámených akcí svědčí o opaku. Možnost dozorového orgánu účinněji zasahovat vůči firmám porušujícím zákon omezuje do značné míry oznamování místa a času konání organizovaných akcí formou osobních písemných či telefonických pozvánek, protože pak se dozorový orgán o části konaných neoznámených předváděcích prodejních akcí nedozví. Česká obchodní inspekce však díky důvěře a pomoci spotřebitelů řadu informací získá včas a může porušování zákona prokázat a protiprávní jednání postihnout.
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