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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Pozor na neúplné reklamy na spotřebitelský úvěr! 

(Průběžná zpráva za 2. čtvrtletí 2015)

(Praha 4. září 2015) Další kontroly České obchodní inspekce prokázaly přetrvávající nedostatky 
v plnění povinností, vyplývajících poskytovatelům a zprostředkovatelům úvěrů ze zákona 
o spotřebitelském úvěru. Ve 2. čtvrtletí 2015 bylo ukončeno celkem 64 kontrol, zaměřených na dodržování tohoto zákona. Ve více než polovině z nich byly zjištěny nedostatky a zákon 
o spotřebitelském úvěru porušila plná třetina kontrolovaných subjektů. Za prokázaná porušení závazných právních předpisů v kontrolní pravomoci ČOI bylo uloženo celkem 41 pokut v souhrnné výši 1 027 500 Kč. Kromě nových kontrol u zprostředkovatelů a poskytovatelů spotřebitelských úvěrů budou inspektoři pokračovat v šetření dosud neukončených případů. „Zájemci o úvěr by si měli dát pozor zejména na neúplné reklamy na spotřebitelský úvěr. Varovat by je měly například nabídky spotřebitelského úvěru, které neuvádějí zřetelně a výstižně reprezentativní příklad, včetně výpůjční úrokové sazby, RPSN, celkové výše úvěru, celkové částky splatné spotřebitelem a dalších povinných údajů,“ doporučuje Mojmír Bezecný, ústřední ředitel České obchodní inspekce.
"I přesto, že se v médiích téma spotřebitelských úvěrů v posledních měsících skloňuje ve všech pádech, je zjevné, že ne všechny finanční instituce dodržují platná pravidla pro poskytování úvěrů. Ve druhém čtvrtletí tohoto roku porušila zákon o spotřebitelském úvěru celá třetina kontrolovaných subjektů a v Moravskoslezském a Olomouckém kraji dokonce pět ze šesti kontrol odhalily porušení zákona," říká ministr průmyslu a obchodu Jan Mládek.

V období od 1. 4. do 30. 6. 2015 provedli inspektoři ČOI v rámci kontrolní akce zaměřené na dodržování podmínek, vyplývajících poskytovatelům a zprostředkovatelům spotřebitelských úvěrů z nebankovního sektoru ze zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru, celkem 64 kontrol. Ve 37 případech byly kontrolovány právnické osoby a ve 27 případech osoby fyzické. Z tohoto počtu působilo 49 osob jako zprostředkovatelé spotřebitelského úvěru, 8 osob jako poskytovatelé (věřitelé) spotřebitelského úvěru a 7 kontrolovaných osob pouze poskytovalo služby, avšak zprostředkování, popřípadě poskytování spotřebitelského úvěru se přímo neúčastnilo. 

	Kontroly spotřebitelského úvěru – 2. čtvrtletí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	celkem
	145/2010*
	celkem
	145/2010*

	Středočeský a Hl. město   Praha
	5
	3
	3
	60,0 %
	60,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	12
	3
	2
	25,0 %
	16,7 %

	Plzeňský a Karlovarský
	8
	4
	2
	50,0 %
	25,0 %

	Ústecký a Liberecký
	16
	5
	5
	31,3 %
	31,3 %

	Královéhradecký a Pardubický
	9
	8
	0
	88,9 %
	0,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	8
	5
	5
	62,5 %
	62,5 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	6
	5
	5
	83,3 %
	83,3 %

	Celkem
	64
	33
	22
	51,6 %
	34,4 %


Poznámka: *) Počet/poměr porušení zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru
Z tabulkového přehledu výsledků kontrolní akce vyplývá, že prokázaná porušení obecně závazných právních předpisů zjištěná ve 33 případech představují 51,6 % z celkového počtu 64 kontrol. Porušení zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru, bylo zjištěno při 22 kontrolách, tj. 34,4 %. 

V průběhu 2. čtvrtletí 2015 přijala Česká obchodní inspekce celkem 63 podání vztahujících se přímo ke smlouvám na spotřebitelský úvěr nebo k jeho zprostředkování. Z šetřených podnětů bylo porušení právních předpisů v kontrolní pravomoci ČOI zjištěno v 6 případech.

Zjištěná porušení a uložené sankce

· Porušení zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru:

· nejčastěji bylo kvalifikováno porušení týkající se obsahových náležitostí reklamy spotřebitelského úvěru (§ 4), a to v 11 případech. Jednalo se zejména o reklamy, které obsahovaly údaj 
o nákladech na spotřebitelský úvěr, ale již neobsahovaly jasným, zřetelným a výstižným způsobem uvedený reprezentativní příklad, např. výpůjční úrokovou sazbu, RPSN, celkovou výši spotřebitelského úvěru atd. (dle přílohy č. 1 zákona)

· porušení povinností zprostředkovatelů (§ 17) bylo zjištěno v 10 případech. Např. zprostředkovatel neuvedl v reklamě a dokumentaci určené pro spotřebitele rozsah oprávnění, zejména, zda vykonává zprostředkovatelskou činnost výhradně pro jednoho nebo více věřitelů nebo že tuto činnost nevykonává pro žádného věřitele, dále požadoval zprostředkovatel zaplacení odměny za zprostředkovatelské služby, aniž by spotřebitele vyrozuměl v listinné podobě nebo na jiném trvalém nosiči dat o výsledku zprostředkovatelské činnosti, zejména 
o vyjádření všech věřitelů, které oslovil

· úvěrová smlouva neobsahovala stanovené náležitosti (dle § 6) ve třech kontrolních případech 

· porušení jiných ustanovení zákona o spotřebitelském úvěru bylo zjištěno ve 4 případech.

Další porušení obecně závazných právních předpisů:

· porušení zákazu používání klamavých obchodních praktik (§ 5 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele) bylo zjištěno v 11 případech. Např. věřitel uváděl na svých webových stránkách nepravdivé informace o počtu klientů, včetně konkrétních jmen a výše zapůjčené částky, kteří měli mít s věřitelem údajně uzavřeny smlouvy sjednávající spotřebitelský úvěr, a tyto údaje průběžně měnil. Na žádost inspektorů o doložení těchto konkrétních smluv kontrolovaná osoba sdělila, že se jedná jen o reklamu a že žádná taková smlouva uzavřena nebyla

· porušení jiných ustanovení zákona o ochraně spotřebitele zjistili inspektoři ve 13 případech

· bez platného živnostenského oprávnění (porušení § 10 zák. č. 455/1991 Sb.) poskytovaly služby – zprostředkování spotřebitelského úvěru – dvě kontrolované osoby. Zjištění byla postoupena příslušným živnostenským úřadům.

V průběhu 2. čtvrtletí 2015 bylo na základě prokázaných porušení obecně závazných právních předpisů 
v dozorové působnosti České obchodní inspekce pravomocně uloženo celkem 41 pokut v souhrnné výši 
1 027 500 Kč. Z toho bylo pro porušení zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru uloženo 23 pokut v celkové výši 514 000 Kč, 16 pokut ve výši 258 500 Kč pro porušení zákona č. 634/1992 Sb., 
o ochraně spotřebitele, a 2 pokuty ve výši 255 000 Kč pro porušení zákona č. 255/2012 Sb., o kontrole.

Závěr

Výsledky kontrol ve 2. čtvrtletí roku 2015 potvrdily, že nedostatky přetrvávají při plnění povinností, vyplývajících poskytovatelům a zprostředkovatelům spotřebitelských úvěrů ze zákona o spotřebitelském úvěru, zejména v reklamě na spotřebitelský úvěr. Proto budou další kontroly u zprostředkovatelů a poskytovatelů spotřebitelských úvěru z nebankovního sektoru následovat, stejně jako budou pokračovat kontroly zahájené v předcházejících obdobích. 
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