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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Diskriminační jednání je znamením nevyspělé společnosti 

(Průběžná zpráva za 1. pololetí 2015)

(Praha, 11. září 2015) Z výsledků kontrol České obchodní inspekce v 1. pololetí 2015 vyplynulo, že 
k diskriminaci spotřebitelů dochází na vnitřním trhu České republiky spíše výjimečně. Diskriminace spotřebitele byla inspektory sledována v průběhu téměř tisíce kontrol a prokázáno bylo pouze 
8 případů. Jako diskriminace z důvodu národnosti bylo kvalifikováno neposkytnutí stravovacích služeb v restauraci hostům neasijského původu, účtování servisního poplatku v restauraci nebo účtování vyšších cen nápojů a vstupného cizincům než „domácím“. Dalšími prokázanými případy diskriminace bylo odmítnutí realitní kanceláře pronajmout byt romskému zájemci, finanční znevýhodnění fanoušků soupeře při sportovním utkání, omezení vydávání dárků za účast na organizované akci pouze osobám starším 18 let a odmítnutí obsloužit konkrétního hosta v motorestu. Jiná porušení povinností při prodeji výrobků a služeb však byla zjištěna ve 40 % kontrol. „I přes ojedinělá zjištění je třeba věnovat všem projevům diskriminace spotřebitele trvalou pozornost. Jsem přesvědčen, že důslednou kontrolou a následnými opatřeními lze zamezit nežádoucímu přístupu některých poskytovatelů služeb k cizincům, stejně jako protiprávnímu jednání realitních makléřů vůči příslušníkům romského etnika. Diskriminace jakéhokoliv typu diskredituje celou společnost a budí pochybnost o její vyspělosti a kultuře,“ říká Mojmír Bezecný, ústřední ředitel České obchodní inspekce. 

„Kontroly zaměřené na diskriminaci spotřebitelů patří k prioritním oblastem kontrolní činnosti České obchodní inspekce. Z výsledků kontrol v 1. pololetí 2015 vyplynulo, že k diskriminaci spotřebitelů dochází spíše výjimečně. Mezi prokázanými případy diskriminace bylo například odmítnutí realitní kanceláře pronajmout byt romskému zájemci nebo finanční znevýhodnění fanoušků soupeře při sportovním utkání. Diskriminace menšin je vážný společenský problém, který je třeba důrazně odmítnout a postihovat. Přesto, že se s případy diskriminace inspektoři setkali výjimečně, bude ČOI i nadále toto chování monitorovat, “ řekl ministr průmysl a obchodu Jan Mládek.

V roce 2015 patří kontroly zaměřené na diskriminaci spotřebitelů opět k prioritním oblastem kontrolní činnosti České obchodní inspekce. V období 1. pololetí bylo v rámci kontrolní akce provedeno celkem 958 kontrol, při kterých bylo prověřováno, zda nedochází ze strany prodávajících k diskriminaci spotřebitelů. Inspektoři se současně zaměřili také na kontrolu plnění dalších povinností prodávajících, vyplývajících jim z ustanovení obecně závazných právních předpisů. K vyšší efektivitě odhalování možného diskriminačního jednání přispěli kromě romských inspektorek rovněž jazykově vybavení inspektoři, kteří věrohodně suplovali zahraniční návštěvníky.
	Přehled kontrol se zaměřením na diskriminaci spotřebitele – 1. pololetí 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	celkem
	diskriminace
	celkem
	diskriminace

	Středočeský a Hl. město Praha
	64
	23
	3
	35,9 %
	4,7 %

	Jihočeský a Vysočina
	33
	12
	 
	36,4 %
	0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	93
	27
	 
	29,0 %
	0 %

	Ústecký a Liberecký
	106
	32
	 1
	30,2 %
	0,9 %

	Královéhradecký a Pardubický
	62  
	13
	 
	21,0 %
	0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	49
	23
	2
	46,9 %
	4,1 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	551
	265
	2
	48,1 %
	0,4 %

	Celkem
	958
	395
	8
	41,2 %
	0,8 %


Jak vyplývá z tabulkového přehledu všech kontrol se zaměřením na diskriminaci spotřebitele, ustanovení obecně závazných právních předpisů byla v období od 1. 1. do 30. 6. 2015 porušena v 395 případech, tj. 
v 41,2 % kontrolovaných jednotek. Podezření na některou z forem diskriminace však bylo prokázáno pouze při 8 kontrolách (tj. 0,8 %), z toho ve dvou případech se jednalo o stejný podnikatelský subjekt.

Zjištěné formy diskriminace spotřebitele

Za účelem co nejpřesnější identifikace konkrétních rizikových faktorů, ovlivňujících chování prodávajících na vnitřním trhu, sleduje Česká obchodní inspekce jednotlivé případy diskriminačního jednání v podrobném členění dle forem diskriminace. V období od 1. 1. do 30. 6. 2015 tak byly zjištěny následující formy diskriminace spotřebitele:

· diskriminace z důvodu národnosti byla zjištěna ve 4 případech: při dvou kontrolách v provozovně restauračního typu její majitelka i personál odmítli poskytnout služby jiným než asijským návštěvníkům
. Dále bylo ve dvou případech zjištěno diskriminační jednání vůči cizincům, a to v jednom případě účtování „servisu“ (servisního poplatku) v restauraci a v dalším případě účtování odlišných (vyšších) cen nápojů a vstupného.

· diskriminace z důvodu rasy či etnického původu byla prokázána v 1 případě, kdy realitní kancelář odmítla romské zájemce o pronájem bytu.

· diskriminace z důvodu věku se dopustil pořadatel organizované akce, který v jednom případě neodůvodněně omezil vydávání dárků za účast pouze osobám starším 18 let.

· ostatní formy diskriminace byly zjištěny ve 2 případech. V jednom se jednalo o bezdůvodné finanční znevýhodnění fanoušků soupeře na sportovním stadionu, ve druhém případě se jednalo o motorest, kde opět neodůvodněně odmítli obsloužit konkrétního hosta. 

Ve sledovaném období bylo v souvislosti s podezřením na možné diskriminační jednání přijato rovněž 71 podání spotřebitelů. Z podnětů, jejichž šetření bylo do 30. 6. 2015 ukončeno, se jako důvodné či částečně důvodné potvrdily 4 z nich. 

Další zjištěné nedostatky a uložené sankce

Vedle specifického zaměření na možné oblasti diskriminace spotřebitele bylo součástí této kontrolní akce rovněž ověřování, jak prodávající plní další povinnosti, které jim ukládají obecně závazné právní předpisy, dozorované Českou obchodní inspekcí.

Porušení zákona o ochraně spotřebitele a dalších předpisů:

Většina dalších kontrolních zjištění z této kontrolní akce se také týkala porušení povinností stanovených zákonem o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.) Nejčastěji bylo kontrolami zjišťováno porušování zásad poctivosti prodeje (§ 3), a to ve 113 případech. Při 91 kontrolách bylo zjištěno porušení povinnosti prodávajícího řádně informovat spotřebitele o cenách prodávaných výrobků či nabízených služeb (§ 12). Porušení povinností souvisejících s reklamačním řízením a právy spotřebitele při vadném plnění (§ 13 a § 19) bylo zjištěno ve 46 případech. Stejný počet nedostatků se vztahoval k nevydání dokladu o zakoupení výrobku nebo poskytnutí služby se zákonem stanovenými náležitostmi na vyžádání spotřebitele (§ 16). Porušení dalších ustanovení zákona o ochraně spotřebitele pak již bylo zjišťováno pouze při nižším počtu kontrol.  

V nezanedbatelném rozsahu, a to v 93 případech, bylo zjištěno rovněž porušení dalších obecně závazných právních předpisů, dozorovaných Českou obchodní inspekcí. 

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo v rámci kontrolní akce pravomocně uloženo v období od 1. 1. do 30. 6. 2015 celkem 336 pokut v souhrnné výši 1 399 500 Kč. 
Z tohoto počtu bylo 12 pokut v celkové hodnotě 514 000 Kč konkrétně uloženo v souvislosti s porušením zákazu diskriminovat spotřebitele (část těchto pokut byla uložena za diskriminační jednání, které bylo prokázáno prodávajícím při kontrolách v roce 2014).

Závěr

Výsledky kontrol za 1. pololetí 2015 opakovaně potvrdily, že k diskriminaci spotřebitelů dochází na vnitřním trhu České republiky spíše výjimečně. Ani tyto ojedinělé projevy diskriminačního jednání však nelze tolerovat, a proto je třeba věnovat této problematice i nadále zvýšenou pozornost, v letním období pak zejména monitorovat rovný přístup podnikatelů k domácím i zahraničním spotřebitelům. Sledován bude rovněž přístup realitních kanceláří k rovnému zacházení se všemi zájemci o jejich služby a také další oblasti podnikání, kde by mohlo docházet k jakékoliv formě diskriminačního jednání vůči spotřebitelům, ať už z důvodu národnosti, rasy či etnika, věku či z jiných důvodů.  K tomu bude Česká obchodní inspekce nadále dle konkrétní situace využívat jazykově vybavených inspektorů, romské inspektorky a bude úzce spolupracovat s veřejným ochráncem práv i neziskovými organizacemi. 
� � HYPERLINK "http://www.coi.cz/pokuta-za-diskriminaci-cechu-na-ceskem-uzemi-nc1600/" �http://www.coi.cz/pokuta-za-diskriminaci-cechu-na-ceskem-uzemi-nc1600/� 
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