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	TISKOVÁ ZPRÁVA


ČOI šetřila stížnosti spotřebitelů na obchodní řetězce 
(Zpráva Inspektorátu Středočeský a Hl. m. Praha)

(Praha, 19. listopad 2015) Na základě četných podání spotřebitelů, týkajících se nabídky a prodeje zboží v některých prodejnách obchodních řetězců Albert a Penny Market, byly inspektorátem ČOI se sídlem v Praze ve dvou desítkách provozoven těchto řetězců provedena kontrolní šetření. Porušení povinností stanovených zákonem o ochraně spotřebitele se podařilo inspektorům prokázat ve třech provozovnách. Penny Market neinformoval ve dvou prodejnách spotřebitele o aktuální ceně výrobků a současně v jedné z nich účtoval zlevněné zboží za cenou původní, tj. nesníženou. V  prodejně Albert zase bylo spotřebiteli vráceno při platbě 500 Kč bankovkou o 40 Kč méně, než bylo účtováno pokladnou. O výši pokut za tyto delikty bude rozhodnuto ve správním řízení. “Spotřebitelé by si toto či podobné jednání neměli nechat líbit a okamžitě by měli žádat nápravu. Prodávající je povinen ceny správně účtovat, a to ve výši uvedené u zboží, v případě akčních nabídek v souladu s deklarovanými cenami,“ říká Jan Štěpánek, ředitel inspektorátu ČOI pro Středočeský kraj a Hl. m. Prahu.  

Inspektoři ČOI se při šetření četných podnětů spotřebitelů v týdnu od 26. 10. do 30. 10. 2015 zaměřili na některé provozovny obchodních řetězců Penny Market a Albert. Kontrolovali zejména dodržování povinností, které prodávajícím stanoví zákon o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.). Spotřebitelé ve svých podnětech poukazovali na soustavné prohřešky ze strany prodávajících, spočívající v neoznačení nabízeného a prodávaného zboží cenami, chybným účtováním zakoupeného zboží, uváděním spotřebitele v omyl při prodeji výrobků za tzv. zvýhodněnou cenu (např. cena balení po dvou kusech výrobků oproti ceně za jeden totožný kus výrobku), různé informace o ceně zboží ve slevě (uvedena cena původní, sleva byla vyjádřena pouze v procentech apod.) a také na neodpovídající účtované ceny zboží po odečtení deklarované slevy.

Inspektoři v uvedeném období při kontrolách v celkem 22 provozovnách zjistili porušení právních předpisů v dozorové pravomoci ČOI ve třech z nich, tj. 13,6 %: 

	PENNY MARKET

	počet kontrol
	počet kontrol se zjištěním
	zjištěná porušení
	popis porušení
	přijatá opatření

	11
	2
	§ 12 odst. 1 ZOS – ve dvou provozovnách
§ 3 odst. 1 písm. c) ZOS – v jedné provozovně
	neseznámení spotřebitele s cenou prodávaných výrobků:

- zboží bylo účtováno částkou po slevě, se kterou však spotřebitel nebyl seznámen – prodávající informoval pouze o ceně před slevou, jiná cena nebyla na výrobku ani regále uvedena (že je zboží ve slevě, bylo spotřebiteli deklarováno v tiskovinách)

- u výrobku chyběla jakákoliv informace o ceně, spotřebitel nebyl s cenou žádným způsobem seznámen

- zboží, u něhož byl spotřebitel seznámen s cenou původní a s cenou po slevě, bylo účtováno za cenu původní.
	budou zahájena dvě správní řízení


	ALBERT

	počet kontrol
	počet kontrol se zjištěním
	zjištěná porušení
	popis porušení
	přijatá opatření

	11
	1
	§ 3 odst. 1 písm. c) ZOS
	- nesprávně vrácena částka – nákup byl placen bankovkou v hodnotě 500 Kč; místo vrácení 269 Kč pokladní vrátila spotřebiteli o 40 Kč méně, tj. pouze 229 Kč.
	bude zahájeno správní řízení


Závěr

Podněty spotřebitelů na obchodní řetězce Penny Market a Albert, které šetřili inspektoři ČOI se potvrdily jako oprávněné pouze ve třech případech, i když pochybení prodávajících kontrolami zjištěna byla. Relativně pozitivním zjištěním je, že i přes zjištěné nedostatky je dodržování právních povinností vůči spotřebitelské veřejnosti v těchto řetězcích (např. ve srovnání s provozovnami typu večerek a minimarketů) na vyšší úrovni. Pokud by však spotřebitelé podávali podněty ke kontrole tak, aby mohly být šetřeny např. ještě v době trvání konkrétních slevových akcí, pak lze předpokládat, že by porušení byla četnější.

Rada spotřebitelům

V případě, že se spotřebitelé setkají s porušováním svých práv a povinností prodávajících, například s nesprávným účtováním akčních cen nebo jsou jim účtovány jiné ceny, než se kterými byli seznámeni, je třeba, a by vzniklý problém řešili s prodávajícím pokud možno ihned na místě. Při okamžitém uplatnění svých oprávněných nároků mají největší šanci uspět a domoci se nápravy.

Kontakt:
tiskový mluvčí ČOI
                                                            Telefon:
+420 296 366 233  
Mgr. Jiří Fröhlich
                                                            Mobil: 
+420 602 105 376

                                                            E-mail:
mluvci@coi.cz

