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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Problém pohřebních služeb – informace a poctivost prodeje 

(Závěrečná zpráva za rok 2015)

(Praha, 16. prosinec 2015) Pohřebnictví je oblast specifických služeb, využívaných spotřebiteli ve chvílích, kdy se vyrovnávají se ztrátou svých blízkých a nedostatky tak vnímají zvláště citlivě a osobně. Oprávněně proto očekávají, že jejich požadavky budou respektovány a nesetkají se s nepoctivostí a dalšími nešvary, běžnými v jiných oblastech. O tom, že ne vždy tomu tak je, prokázali inspektoři ČOI při kontrolní akci probíhající od dubna do září, a to i přes skutečnost, že je trh v této oblasti v podstatě ustálený a nové podnikatelské subjekty vznikají pouze ojediněle. V průběhu 135 kontrol zjistili různé nedostatky v téměř 40 % z nich. Nejčastěji porušovaly kontrolované osoby zásady poctivosti prodeje a další zjištěnou závadou bylo nevystavení řádné objednávky pohřbu. Vzhledem k vysoké míře porušení lze předpokládat pokračování kontrol pohřebních služeb i v dalším roce.

Celoplošná kontrolní akce České obchodní inspekce, zaměřená na dodržování povinností vyplývajících prodávajícím z obecně závazných právních předpisů při nabídce a poskytování pohřebních služeb, probíhala od 1. 4. do 30. 9. 2015. Inspektoři ověřovali zejména plnění informačních povinností stanovených zákonem o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), 
v návaznosti na zákon o pohřebnictví (zák. č. 256/2000 Sb.). 

Jak lze vyčíst z následující tabulky, jednotlivé inspektoráty zjistily nedostatky v 53 případech, tj. 39,3 % z celkového počtu 135 provedených kontrol. 

	Kontroly pohřebních služeb – rok 2015

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	20
	5
	25,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	23
	11
	47,8 %

	Plzeňský a Karlovarský
	20
	4
	20,0 %

	Ústecký a Liberecký
	22
	13
	59,1 %

	Královéhradecký a Pardubický
	12
	4
	33,3 %

	Jihomoravský a Zlínský
	15
	7
	46,7 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	23
	9
	39,1 %

	Celkem
	135
	53
	39,3 %


Zjištěné nedostatky a uložené sankce

Porušení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele:

· povinnost informovat spotřebitele v souladu s cenovými předpisy o ceně prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb (§ 12), porušilo 26 prodávajících. Jednalo se zejména o neuvedení cen nabízených pohřebních služeb, doplňkového pohřebního sortimentu jako jsou vázy, urny, obaly na urny, růžence, keramika apod. V některých případech byly uváděny ceny bez DPH 

· povinnost prodávajícího zajistit, aby jím prodávané výrobky byly přímo viditelně a srozumitelně označeny výrobcem, příp. dovozcem, názvem výrobku, údaji o hmotnosti, množství nebo velikosti, apod. (§ 10) nebyla dodržena ve 12 případech. Tyto nedostatky byly zjištěny například u pohřebních svítilen a uren

· nevydání písemného potvrzení o převzetí objednávky v případech, kdy nebyla služba poskytnuta na počkání (§15 odst. 3), prokázali inspektoři v postavení spotřebitelů v 9 případech. V některých případech sice potvrzení vydáno bylo, ale neobsahovalo všechny povinné údaje

· povinnost prodávat výrobky a poskytovat služby za ceny sjednané v souladu s cenovými předpisy a ceny při prodeji výrobků nebo poskytování služeb správně účtovat (§ 3 odst. 1 písm. c) porušili poskytovatelé pohřebních služeb v 8 případech porušení. Např. bylo zjištěno nesprávné účtování v případě, kdy poskytovatel služby účtoval za převoz zemřelého navíc částku 1000,50 Kč 

· zákaz používání klamavých obchodních praktik (§ 5) porušily kontrolované osoby v 6 případech, kdy byl spotřebitel klamán nepravdivými nebo neúplnými údaji 

· o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z vadného plnění, spolu s údaji o tom, kde reklamaci uplatnit (§ 13), neinformovalo spotřebitele řádně 5 prodávajících. Nedostatečné informace poskytl např. v obchodních podmínkách prodávající, který nabízel sjednání pohřbu bez obřadu prostřednictvím internetu. Jiný poskytovatel služby v objednávce uváděl, že veškeré reklamace je třeba uplatnit u dodavatele služby nejpozději do 48 hodin po pohřbu

· porušení dalších ustanovení zákona byla zjišťována jen výjimečně. 

V průběhu kontrolní akce zaměřené na pohřební služby vydali inspektoři zákaz prodeje na 275 kusů výrobků, které nesplňovaly podmínky pro uvedení na trh, v celkové hodnotě 103 862 Kč. 

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce bylo v rámci kontrolní akce pravomocně uloženo celkem 46 pokut v souhrnné výši 119 000 Kč.

Závěr

Z výsledků kontrol pohřebních služeb v roce 2015 vyplynulo, že zaměření České obchodní inspekce na tuto specifickou a zejména pro spotřebitele psychicky náročnou oblast služeb mělo svoje opodstatnění. Pohřebnictví a jím nabízené služby jsou spotřebiteli velice citlivě vnímány, neboť je vyhledávají v době, kdy se vyrovnávají se ztrátou svých blízkých. Přestože je tento segment trhu v podstatě ustálený a nové podnikatelské subjekty vznikají pouze ojediněle, lze předpokládat, že v budoucnu bude více těchto firem nabízet spotřebiteli pohřební služby také prostřednictvím internetu. Vzhledem k značnému poměru zjištěných nedostatků bude tato oblast služeb Českou obchodní inspekcí monitorována a kontrolována i v dalším roce.
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