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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Když sleva není slevou

(Průběžná zpráva za 3. čtvrtletí 2016)

(Praha, 18 listopadu 2016) Slevy v obchodech nejsou jen sezonní záležitostí. Také z tohoto důvodu Česká obchodní inspekce kontroluje nabídku a prodej výrobků za akční ceny a výrobky ze sezónních slev v průběhu celého roku. Ve 3. čtvrtletí 2016 provedli inspektoři na celém území České republiky 933 kontrol. Z toho k porušení zákona došlo v 394 případech, což je 42 procent. Ve srovnání s 2. čtvrtletím 2016, kdy prodejci porušili právní předpisy téměř v téměř 48 procentech kontrol, lze říci, že došlo k mírnému zlepšení. Stále však výsledky kontrol ukazují, že řada prodejců zákon nedodržuje, a tak ve 3. čtvrtletí bylo uloženo 343 pokut v celkové výši 3 885 000 korun.

V období od 1. 7. 2016 do 30. 9. 2016 uskutečnila Česká obchodní inspekce kontrolní akci zaměřenou na nabídku a prodej výrobků za akční ceny a výrobků ze sezónních slev. Bylo provedeno celkem 933 kontrol, při nichž bylo ověřeno dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších obecně závazných právních předpisů v dozorové působnosti ČOI. Z počtu 933 kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů v 394 případech, tj. 42,2 %. 

	Kontroly nabídky a prodeje výrobků za akční ceny a výrobků ze sezónních slev

1. 7. 2016 - 30. 9. 2016

	Inspektorát
	počet kontrol 
	kontroly se zjištěním
	zjištění v procentech 

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	92
	14
	15,2%

	Jihočeský a Vysočina
	110
	46
	41,8%

	Plzeňský a Karlovarský
	119
	65
	54,6%

	Ústecký a Liberecký
	213
	70
	32,9%

	Královéhradecký a Pardubický
	137
	62
	45,3%

	Jihomoravský a Zlínský
	150
	82
	54,7%

	Moravskoslezský a Olomoucký
	112
	55
	49,1%

	Celkem
	933
	394
	42,2%


Zjištěná porušení

Při kontrolách ČOI bylo nejčastěji zjištěno porušení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele a to celkem v 494 případech a z toho:
· ve 156 případech prodávající řádně neseznámil spotřebitele s cenou nabízených výrobků a poskytovaných služeb (§ 12)

· ve 110 případech bylo zjištěno porušení týkající se poctivosti prodeje (§ 3)

· ve 101 případech  byly zjištěny nedostatky, kdy prodejce neposkytl povinné informace při nabídce a prodeji výrobků a služeb (§9, §10, §11)

Dále bylo ve 42 případech porušeno nařízení EU o názvech textilních vláken a označování materiálového složení textilních výrobků. Ve 32 případech bylo zjištěno porušení dalších právních předpisů v dozorové kompetenci České obchodní inspekce, jako např. zákona o technických požadavcích na výrobky, zákona o České obchodní inspekci nebo zákona o kontrole. 
Uložené sankce 

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo pravomocně uloženo 343 pokut v celkové výši 3 885 000 korun. 

Rovněž byl vydán zákaz prodeje výrobků, které nesplňovaly požadavky právních předpisů, v celkovém množství 3 357 kusů a 627 párů obuvi. Hodnota zakázaného zboží činila 856 670 korun. 

Dále byl vydán zákaz používání 10 kusů měřidel, která neodpovídala obecně závazným právním předpisům, technickým normám, jiným technickým předpisům nebo schválenému typu.

Závěr

Vzhledem ke stále vysokému počtu zjištění (42,23%) porušení obecně závazných právních předpisů probíhají kontroly slevových akcí celoročně a to nejen v obchodních řetězcích a obchodních centrech, ale i v menších provozovnách. Jedná se především o nedostatečné poskytování informací o cenách prodávaných výrobků a nabízených služeb. ČOI bude i nadále v této kontrolní činnosti pokračovat.
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