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	TISKOVÁ ZPRÁVA


V zimních střediscích neustále dochází k poškozování spotřebitelů

(Praha, 5. květen 2017) Letošní zima přinesla nejen více sněhu, ale i více zjištěných nedostatků při kontrolách České obchodní inspekce, která provedla v období zimní turistické sezóny 477 kontrol zaměřených na nabídku a prodej výrobků a poskytování služeb. Kontrola probíhala především v horských rekreačních střediscích, sportovních areálech, zimních stadionech, kluzištích, lanovkách, vlecích, půjčovnách sportovních potřeb a provozovnách veřejného stravování.  Inspektoři ČOI zjistili porušení právních předpisů ve 151 případech, kdy v této zimní sezóně provedli o 72 kontrol více než v sezóně 2015-2016 . V procentuálním vyjádření došlo ke zvýšení počtu kvalifikovaných nedostatků téměř o 3,5 oproti roku minulému. „Kontrolní akce České obchodní inspekce prokázala, že v turistických centrech a dalších rekreačních střediscích neustále dochází k poškozování spotřebitelů, zejména v oblasti pohostinství. Mezi nejčastěji zjišťované nedostatky patřilo neseznámení spotřebitele s cenami nabízených výrobků a poskytovaných služeb. ČOI bude v této kontrolní činnosti pokračovat i v další zimní sezóně,“ řekl ústřední ředitel České obchodní inspekce Mojmír Bezecný.  

Česká obchodní inspekce v období od 1. 11. 2016 do 31. 3. 2017 uskutečnila kontrolu nabídky a prodeje výrobků a poskytování služeb v průběhu zimní turistické sezóny. Provedla 477 kontrol v místech využívaných spotřebiteli zejména v tomto ročním období a zaměřila se především na dodržování zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele a dalších platných právních předpisů. Z celkového počtu kontrol pak zjistila pochybení ve 151 případech, což představuje 31,7 %. 

	Kontroly zimní turistická sezona od 1. 11. 2016 do 31. 3. 2017

	Inspektorát
	Počet provedených kontrol
	Kontroly se zjištěním
	Zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	35
	1
	2,9%

	Jihočeský a Vysočina
	47
	18
	38,3%

	Plzeňský a Karlovarský
	39
	13
	33,3%

	Ústecký a Liberecký
	117
	38
	32,5%

	Královéhradecký a Pardubický
	123
	48
	39,0%

	Jihomoravský a Zlínský
	46
	3
	6,5%

	Moravskoslezský a Olomoucký
	70
	30
	42,9%

	Celkem
	477
	151
	31,7%


Zjištěné nedostatky 

Nejčastěji docházelo k porušení zákona o č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, celkem to bylo ve 166 případech:

· v 54 případech došlo k porušení povinnosti prodávajícího řádně seznámit spotřebitele s cenou nabízených výrobků a poskytovaných služeb (§ 12)

· v 51 případech došlo k porušení povinnosti prodávat výrobky ve správné hmotnosti, míře nebo množství a umožnit spotřebiteli překontrolovat si správnost těchto údajů (§ 3)

· v 19 případech nebyl vydán doklad o zakoupení výrobků nebo služeb, ačkoli si o něj spotřebitel požádal, nebo byl vydán doklad bez zákonem stanovených náležitostí (§ 16)

· ve 14 případech bylo zjištěno porušení povinnosti prodávat výrobky a poskytovat služby za ceny sjednané v souladu s cenovými předpisy a ceny při prodeji výrobků nebo poskytování služeb správně účtovat (§ 3) 

· ve 28 případech bylo kvalifikováno porušení dalších ustanovení zákona o ochraně spotřebitele ze strany prodávajících, avšak v menším rozsahu

Porušení dalších právních předpisů:

· ve 21 případech bylo zjištěno porušení zákona č. 64/1986 Sb., o České obchodní inspekci -  prodávající použili měřidla, která neodpovídala obecně závazným právním předpisům, technickým normám, jiným technickým předpisům, popřípadě schválenému typu 

· v 7 případech bylo zjištěno porušení zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky

· ve 4 případech bylo kvalifikováno porušení zákona č. 206/2015 Sb., o pyrotechnice

· ve 2 případech prodávající porušili nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 1007/2011 o názvech textilních vláken a souvisejícím označování materiálové složení textilních výrobků

· ve 2 případech bylo zjištěno porušení jiných zákonů v dozorové kompetenci České obchodní inspekce

Uložené sankce 

Česká obchodní inspekce na základě porušení obecně závazných právních předpisů pravomocně uložila celkem 123 pokut v hodnotě 218 500 Kč. 

Dále byl vydán zákaz používání na 27 kusů měřidel, která neodpovídala obecně závazným právním předpisům, technickým normám, jiným technickým předpisům, popřípadě schválenému typu a zákaz prodeje na 2 kusy výrobků, které nesplňovaly požadavky zvláštních právních předpisů. 
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