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 Nekalé a další obchodní praktiky na předváděcích akcích

(Závěrečná zpráva za rok 2011)

(Praha, 27. únor 2012) S blížícím se jarem opět vzrůstá aktivita nejrůznějších společností, které nabízejí průměrné zboží za nadprůměrné ceny a za účast na těchto akcích nabízejí různé dárky, obědy zdarma, výlety za historií a jiné kulturní nebo kulinářské zážitky. Zájem mají především o účastníky ve věku 60+, tedy o seniory. Až potud by bylo relativně vše v pořádku, kdyby se tyto akce neodbývaly v utajení – na pozvánkách nebylo uvedeno místo a čas odjezdu, místo konání ani jméno firmy, která prezentuje svoje výrobky. Proč tolik tajností až konspirace? Nejspíš proto, aby jejich zvláštní praktiky prodeje neodhalila žádná nepovolaná osoba, zejména zástupci kontrolních orgánů. Česká obchodní inspekce však má zájem a povinnost kontrolovat, a to zejména podání spotřebitelů, kteří si na praktiky některých společností stěžovali a oprávněně očekávali prošetření, zda nedošlo k omezení jejich práv a poškození oprávněných zájmů. „Našim inspektorům, včetně specializovaného týmu, se v loňském roce podařilo zúčastnit 241 akcí a porušení povinností prokázali u téměř 70 % kontrolovaných, a to i přes utajování předváděcích akcí organizátory, několik napadení inspektorů a nutnost přivolat na pomoc policii. Vzhledem k našim zkušenostem bych chtěl spotřebitelům doporučit, aby účast na podobných akcích řádně zvážili,“ komentoval Jan Štěpánek, ústřední ředitel ČOI, výsledky kontrol za rok 2011.

V období od 1. 1. do 31. 12. 2011 bylo v rámci kontrolní akce provedeno celkem 241 kontrol (o 100 kontrol více než v roce 2010), při nichž byly ověřovány podmínky prodeje zboží v rámci předváděcích prodejních akcí. Zvláštní důraz byl při těchto kontrolách kladen na odhalování používaných nekalých obchodních praktik, které jsou nejčastěji předmětem podání spotřebitelů na tento zvláštní způsob prodeje (v loňském roce jich  ČOI přijala celkem 389). Vyšší počet prokázaných porušení povinností prodávajícími na předváděcích akcích lze přičíst také ustavení týmu zkušených inspektorů-specialistů, kteří v rámci této kontrolní akce část zájezdů absolvovali. 

	Výsledky kontrol

	Inspektorát
	počet kontrol
	se zjištěním
	zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	83
	65
	78,3 %

	Jihočeský a Vysočina
	14
	2
	14,3 %

	Plzeňský a Karlovarský
	13
	6
	46,2 %

	Ústecký a Liberecký
	79
	58
	73,4 %

	Královéhradecký a Pardubický
	17
	12
	70,6 %

	Jihomoravský a Zlínský
	20
	14
	70 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	15
	7
	46,7 %

	Celkem
	241
	164
	68,1 %


Jak je zřejmé z uvedeného tabulkového přehledu i následujícího grafu, z celkového počtu 241 provedených kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů při 164 kontrolách, tj. v 68,1 %. Úspěšná byla zejména specializovaná kontrolní akce inspektorátu Středočeského a Hl. města Prahy, při níž bylo porušení obecně závazných právních předpisů zjištěno při všech 16 provedených kontrolách, tj. ve l00 % případů. 

Uložená opatření a sankce
Na základě zjištěných porušení právních předpisů v kontrolní pravomoci ČOI bylo v roce 2011 pravomocně uloženo 97 pokut v celkové hodnotě 2 479 500 Kč. Struktura pokut, včetně členění podle jednotlivých inspektorátů, které je uložily, je uvedena v následující tabulce. Další pokuty nenabyly do konce roku 2011 právní moci nebo správní řízení nebyla dosud ukončena.

	Uložené pokuty

	Inspektorát
	příkaz na místě
	příkaz
	správní řízení
	Celkem

	
	počet
	výše
	počet
	výše
	počet
	výše
	počet
	výše

	Středočeský a Hl. město Praha
	2
	6 000
	25
	329 000
	1
	20 000
	28
	355 000

	Jihočeský a Vysočina
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0
	0

	Plzeňský a Karlovarský
	1
	4 000
	1
	1 000
	 
	 
	2
	5 000

	Ústecký a Liberecký
	4
	11 000
	28
	1 133 000
	8
	451 000
	40
	1 595 000

	Královéhradecký a Pardubický
	 
	 
	4
	43 000
	2
	18 000
	6
	61 000

	Jihomoravský a Zlínský
	 
	 
	5
	58 000
	6
	357 500
	11
	415 500

	Moravskoslezský a Olomoucký
	4
	5 000
	5
	28 000
	1
	15 000
	10
	48 000

	Celkem
	11
	26 000
	68
	1 592 000
	18
	861 500
	97
	2 479 500


Pokuty ukládané řádově ve výši desítek až set tisíc korun plně odpovídají  vysoké společenské nebezpečností protiprávního jednání prodávajících, jehož se dopouštěli vesměs vůči spotřebitelům vyššího věku, kteří se jen výjimečně dokážou nátlaku a manipulaci školených reprezentantů dostatečně bránit.

Nejčastěji zjištěná porušení při předváděcích akcích 

V průběhu provedených kontrolách bylo podle očekávání nejčastěji zjištěno porušení povinností, stanovených prodávajícímu zákonem o ochraně spotřebitele. Podstatnou část z nich tvořilo prokázané používání nekalých obchodních praktik (92 zjištění - 39 %) a neposkytování řádných informací o podmínkách reklamačního řízení (52 zjištění - 22 %). Dalším prokázaným porušením bylo nedodržování formálních náležitostí při přijímání a vyřizování reklamací ze strany prodávajících (17 případů - 7,2 %). Někteří reprezentanti se při předváděcích akcích dopouštěli také diskriminace spotřebitelů – např. omezováním vstupu některých účastníků na akci (7 případů - 3 %). Při následném šetření u 36 kontrolovaných subjektů (tj. 15,3  %),  se inspektoři setkali s porušením dalšího zákona (o státní kontrole), konkrétně s neposkytnutím součinnosti. 

Závěr
Výsledky kontrol za rok 2011 opět potvrdila, že předváděcí prodejní akce patří nadále k nejproblematičtějším formám prodeje na území České republiky. Očekáváme, že část nejpalčivějších problémů by mohla pomoci řešit připravená novela občanského zákoníku, jejímž cílem bude zabránit zneužívání výjimky, která v současnosti umožňuje dodavateli zmanipulovat spotřebitele při podpisu smlouvy. Může tak docházet k situaci, kdy se spotřebitel vzdá možnosti odstoupit od spotřebitelské smlouvy uzavřené mimo prostory obvyklé k podnikání tím, že podepíše smlouvu s ustanovením, že si tzv. „výslovně sjednal návštěvu dodavatele za účelem objednávky“, i když tomu tak nebylo. Vzhledem k tomu, že postavení smluvních stran v případě předváděcích akcí je velmi nerovnoprávné – jak prokázaly kontroly ČOI, a spotřebitel je stále na svých právech krácen, bude této problematice ze strany České obchodní inspekce věnována náležitá pozornost i v roce 2012.
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