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Praktiky zástupců firem na předváděcích akcích se nemění

(Dílčí zpráva za 2. čtvrtletí 2012)

(Praha 30. červenec 2012) Kontroly předváděcích akcí pokračovaly i ve 2. čtvrtletí a z výsledků je zřejmé, že se praktiky zástupců společností používané při uzavírání smluv vůči spotřebitelům příliš nemění. V téměř 6 případech z deseti byli pracovníci ČOI svědky porušení jedné či více povinností stanovených prodávajícím právními předpisy. Od začátku roku se inspektoři zúčastnili celkem 151 předváděcích akcí různých firem na celém území ČR a jen z 58 z nich odešli bez zjištění. 

V období od dubna do června 2012 bylo v rámci kontrolní akce provedeno celkem 77 kontrol, při nichž byly ověřovány podmínky prodeje zboží v rámci předváděcích prodejních akcí, tj. při prodeji mimo prostory obvyklé k podnikání. Z nich bylo zjištěno porušení právních předpisů při 44 kontrolách, tedy v 57,14 %. Zvláštní pozornost inspektoři věnovali ověření, zda při prezentacích výrobků nejsou vůči spotřebitelům používány nekalé obchodní praktiky. Při kontrolách bylo využíváno všech dostupných prostředků, jimiž lze odhalit protiprávní jednání prodávajících při předváděcích akcích, a to včetně využití negativních zkušeností a poznatků spotřebitelů, kteří se s podněty ke kontrole na ČOI obrátili (v průběhu 2. čtvrtletí to bylo 114 podání, jimiž se jednotlivé inspektoráty zabývaly). 

	Výsledky kontrol

	Inspektorát
	počet kontrol celkem
	se zjištěním
	zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	32
	17
	53,1 %

	Jihočeský a Vysočina
	9
	5
	55,6 %

	Plzeňský a Karlovarský
	8
	3
	37,5 %

	Ústecký a Liberecký
	16
	14
	87,5 %

	Královéhradecký a Pardubický
	3
	2
	66,7 %

	Jihomoravský a Zlínský
	3
	1
	33,3 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	6
	2
	33,3 %

	Celkem
	77
	44
	57,1 %


Uložená opatření

Na základě zjištěných porušení uložili ve 2. čtvrtletí 2012 ředitelé jednotlivých inspektorátů pravomocně 50 pokut v celkové výši 1 320 000 Kč. Výše ukládaných sankcí odpovídá společenské nebezpečnosti jednání prodávajících při prezentaci výrobků a uzavírání smluv na předváděcích prodejních akcích.

Zjištěná porušení

Nejčastějším zjištěním při kontrolách bylo porušení jedné nebo více povinností stanovených prodávajícím zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele. Většinou se jednalo o prokázané používání některé z forem nekalých obchodních praktik včetně agresivních, které bylo zjištěno při 28 kontrolách (41,8 % porušení). Nekalé obchodní praktiky tak zůstávají jednoznačně nejčastějším porušením při prodeji mimo prostory obvyklé k podnikání – předváděcích akcích. Přetrvávají i nedostatky v poskytování informací o podmínkách uplatnění práva z odpovědnosti za vady prodané věci, včetně podmínek pro uplatnění rozporu s kupní smlouvou a samotném reklamačním řízení. Jednotlivá ustanovení zákona o ochraně spotřebitele vztahující se k reklamačnímu řízení porušili prodávající v 21 případech (31,3 %). Neseznámení s cenou zjistili inspektoři při třech kontrolách, stejně jako porušení informačních povinností.  

Závěr
Výsledky kontrol předváděcích akcí ve 2. čtvrtletí roku 2012 opakovaně potvrzují, že obchody uzavírané mimo prostory obvyklé k podnikání nadále patří k nejproblematičtějším formám prodeje na území České republiky. Četná podání současně svědčí o tom, že přes veškeré mediální aktivity a upozornění ČOI zájem o ně neklesá. Částečně by k řešení dosavadních problémů mohla přispět úprava občanského zákoníku (§ 57), která nabyla účinnosti 14. 6. 2012. Ta brání dodavatelům ve zneužívání podmínek, za nichž nelze od spotřebitelské smlouvy uzavřené mimo prostory obvyklé k podnikání odstoupit. U smluv uzavřených po tomto datu může spotřebitel od smlouvy odstoupit i v případech, kdy si výslovně sjedná návštěvu dodavatele za účelem objednávky. 

Problémem, s nímž se kontrolní pracovníci při prováděných kontrolách stále častěji setkávají, je výběr účastníků předváděcích prodejních akcí, prováděný prodávajícími nebo jejich zástupci těsně před zahájením prezentace. Předváděcím akcím však bude i nadále věnována ze strany České obchodní inspekce trvalá pozornost.
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