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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Nejvíce zjištění na koupalištích a při ubytovacích službách
(Dílčí zpráva z výsledků kontrolní akce Letní turistická sezóna)
(Praha, 20. srpen 2012) Turistická sezóna nezačíná pro inspektory ČOI až s prvním prázdninovým dnem, ale monitorují a prověřují služby zaměřené a na turisty a hosty z domova i zahraničí už od začátku jara. Na základě plánů kontrol, upozornění od spotřebitelů i dalších poznatků kontrolují, jak jsou plněny informační povinnosti vůči zákazníkům, zejména zda nedochází ze strany obchodníků k diskriminaci, užívání klamavých obchodních praktik nebo nepoctivosti. Objekty jejich zájmu jsou hrady, zámky, výstavy a muzea nebo ubytovací zařízení, s postupem jara sportovní areály, koupaliště a také restaurační, zejména sezónní stravovací zařízení. Od dubna do konce června bylo v průběhu 287 nejrůznějších kontrol zjištěno porušení předpisů v 91 z nich, tj. 31,7 %. Tato kontrolní akce pokračuje až do konce září.

V období od 1. 4. 2012 do 30. 6. 2012 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží v průběhu letní sezóny provedeno celkem 287 kontrol, při nichž bylo ověřováno dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce. 

	Kontroly

	Inspektorát
	počet kontrol
	se zjištěním 
	podíl zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	15
	3
	20,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	2
	2
	100,0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	26
	9
	34,6 %

	Ústecký a Liberecký
	112
	37
	33,0 %

	Královéhradecký a Pardubický
	36
	15
	41,7 %

	Jihomoravský a Zlínský
	62
	14
	22,6 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	34
	11
	32,4 %

	Celkem
	287
	91
	31,7 %


Kontrola byla zaměřena na všechny subjekty působící na maloobchodním trhu, kde byl předpoklad prodeje zboží nebo nabídky služeb v rámci letní turistické sezóny. Při celkovém počtu 287 kontrol bylo zjištěno porušení předpisů v 91 případech (tj. 31,7 %). V průběhu kontrolní akce vydali inspektoři ve 26 provozovnách zákaz používání 36 ks měřidel, která nesplňovala požadavky zvláštních právních předpisů. Dosud bylo na základě zjištěných nedostatků pravomocně uloženo 85 pokut v celkové hodnotě 167 500 Kč. Další šetření dosud nebyla ukončena nebo rozhodnutí o uložení pokuty nenabyla právní moci.

Přehled zaměření kontrol podle jednotlivých oblastí a inspektorátů:

	Věcné zaměření kontrol a zjištěné nedostatky

	Inspektorát
	koupaliště
	hrady, zámky aj.
	sportovní areály
	ubytovací zařízení
	ostatní vč. stravování

	
	kontrol
	zjištění
	kontrol
	zjištění
	kontrol
	zjištění
	kontrol
	zjištění
	kontrol
	zjištění

	Středočeský a Hl. město Praha
	 
	 
	1
	 
	1
	1
	2
	 
	11
	2

	Jihočeský a Vysočina
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2
	2

	Plzeňský a Karlovarský
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	8
	5
	17
	4

	Ústecký a Liberecký
	3
	1
	5
	 
	 
	 
	5
	 
	105
	37

	Královéhradecký a Pardubický
	3
	3
	2
	1
	 
	 
	3
	2
	32
	12

	Jihomoravský a Zlínský
	 
	 
	4
	 
	1
	 
	4
	 
	57
	14

	Moravskoslezský a Olomoucký
	4
	1
	3
	1
	 
	 
	9
	1
	27
	9

	Celkem
	10
	5
	16
	2
	2
	1
	31
	8
	251
	80


Zjištěná porušení
Nejčastěji docházelo k porušení zákona o ochraně spotřebitele, konkrétně povinnosti prodávat výrobky ve správné hmotnosti, míře nebo množství a poskytovat služby za sjednané ceny a tyto správně účtovat - zjištěno v 55 případech (44 % zjištění). K dalším častým porušením dochází tím, že prodávající nebo poskytovatelé služeb neinformují spotřebitele o ceně výrobků nebo služeb – 27 případů (téměř 22 % zjištění). S výše uvedenými zjištěními souvisí také další porušení - nevydání dokladu o zaplacení na vyžádání spotřebitele (každé 10. zjištění). Co do místa kontroly, nejvíce zjištění připadá na koupaliště, dále na ubytovací zařízení a ostatní služby, včetně stravovacích.
Pokud se jedná o ostatní právní předpisy, veškerá další zjištění (26 případů) se týkala používání neověřených měřidel (porušení zákona o České obchodní inspekci).

Závěr
Výsledky 1. části kontrolní akce zaměřené na prodej zboží a nabídku služeb v rámci turistické sezóny prokázaly, že trvale dochází k porušování povinností stanovených zejména zákonem o ochraně spotřebitele. Při srovnání rozsahu a zjištění v letošním a loňském roce jsou výsledky kontrol obdobné. 
Spotřebitelům Česká obchodní inspekce doporučuje, aby ani v průběhu svých letních aktivit, poznávacích nebo jiných výletů nezapomínali na svá spotřebitelská práva: aby vyžadovali informace o prodávaných výrobcích, rozsahu a cenách nabízených služeb, kontrolovali správnost účtování a závady reklamovali okamžitě při jejich výskytu nebo zjištění. A aby se vraceli jen tam, kde budou se službami a jednáním podnikatelů či personálu spokojeni.
Další informace lze získat na internetových stránkách ČOI www.coi.cz, případně přímo na tiskovém oddělení ČOI. 
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