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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Reklamy na spotřebitelské úvěry stále klamou 

(Průběžná zpráva za 1.- 3. čtvrtletí 2012)

(Praha, 1. listopad 2012) Necelé dva roky účinnosti zákona o spotřebitelském úvěru, který zpřísnil povinnosti zprostředkovatelů a poskytovatelů úvěrů, ukázaly, že ani tato úprava neomezila dostatečně nekalé praktiky zprostředkovatelů úvěru či věřitelů. O tom, že práva spotřebitelů jsou porušována ve stále stejném rozsahu, svědčí i zjištění České obchodní inspekce. Inspektoři zjišťují porušení zákona o spotřebitelském úvěru i zákona o ochraně spotřebitele, zejména užívání klamavých obchodních praktik při nabídce, reklamě nebo zprostředkování úvěru. V průběhu 194 kontrol provedených za ¾ roku 2012 zjistili inspektoři porušení povinností stanovených zákonem o spotřebitelském úvěru a zákonem o ochraně spotřebitele ve více než polovině případů – u 104 subjektů (tj. 53,6 %). Rizikovost těchto smluvních vztahů, které spotřebitelé uzavírají většinou ve finanční tísni a bez jakékoliv finanční gramotnosti, je vysoká, proto bude  ČOI nebankovním subjektům nabízejícím, zprostředkujícím či poskytujícím úvěry věnovat zvýšenou pozornost i nadále.

V období od 1. 1. do 30. 9. 2012 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na dodržování podmínek vyplývajících poskytovatelům a zprostředkovatelům spotřebitelských úvěrů ze zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru a změně některých zákonů, provedeno celkem 194 kontrol, a to u 129 zprostředkovatelů a 52 věřitelů, tj. poskytovatelů spotřebitelského úvěru. Další 3 subjekty působily současně jako zprostředkovatelé i věřitelé a v ostatních případech nebylo doposud zjištěno, zda kontrolovaná osoba vystupuje v postavení věřitele či zprostředkovatele úvěru. 
	Kontroly

	Inspektorát
	počet provedených
	se zjištěním
	zjištění v %

	
	
	celkem
	145/2010*
	celkem
	145/2010

	Středočeský a Hl. město Praha
	32
	5
	4
	15,6 %
	12,5 %

	Jihočeský a Vysočina
	9
	6
	6
	66,7 %
	66,7 %

	Plzeňský a Karlovarský
	15
	7
	5
	46,7 %
	33,3 %

	Ústecký a Liberecký
	25
	11
	6
	44,0 %
	24,0 %

	Královéhradecký a Pardubický
	71
	47
	28
	66,2 %
	39,4 %

	Jihomoravský a Zlínský
	22
	11
	10
	50,0 %
	45,5 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	20
	17
	15
	85,0 %
	75,0 %

	Celkem
	194
	104
	74
	53,6 % 
	38,1 %


*Zjištěná porušení zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru

Porušení právních předpisů bylo zjištěno celkem při 104 kontrolách (53,6 %), z toho v 74 případech (38,1 %), byl porušen zákon o spotřebitelském úvěru (zák. č. 145/2011 Sb.). 

Zjištěná porušení a uložená opatření
Nejčastěji zjištěným porušením zákona o spotřebitelském úvěru (zák. č. 145/2010 Sb.), bylo nedodržení obsahových náležitostí reklamy na spotřebitelský úvěr (§ 4) – v 59 případech.  

Povinnost uvést v reklamě údaj o rozsahu oprávnění, zejména pro kolik věřitelů vykonává zprostředkovatelskou činnost nebo zda tuto činnost nevykonává pro žádného věřitele (§ 17), porušilo 20 kontrolovaných zprostředkovatelů úvěru.
Sjednaná smlouva neobsahovala zákonem požadované náležitosti (§ 6 odstavec 1) celkem v 7 případech.
Povinnost poskytnout spotřebiteli před uzavřením smlouvy zákonem požadované informace v písemné nebo jiné trvale zachovatelné formě (§ 5 odstavec 1) nedodrželo celkem 5 věřitelů.

Porušení povinnosti posoudit s odbornou péčí schopnost spotřebitele splácet spotřebitelský úvěr před uzavřením smlouvy sjednávající spotřebitelský úvěr (§ 9 odstavec 1) zjistili inspektoři ve třech případech.

Porušení zákona o ochraně spotřebitele bylo prokázáno ve 25 případech, z toho porušení zákazu používání klamavých obchodních praktik (§ 5 zák. č. 634/1992 Sb.) se dopustilo 12 zprostředkovatelů nebo poskytovatelů spotřebitelského úvěru, dalších 13 zjištění se týkalo různých ustanovení tohoto zákona.

V jednom případě bylo zjištěno také porušení zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky.  

Příslušným živnostenským úřadům byla postoupena k dalšímu šetření četná podezření na porušení zákona o živnostenském podnikání (zák. č. 455/2010 Sb.). Celkem 26 kontrolovaných osob nepředložilo požadované živnostenské oprávnění na poskytování nebo zprostředkování spotřebitelského úvěru, přestože se jedná o živnost vázanou, na jejíž ohlášení a získání živnostenského oprávnění měly celý rok. 
Finančnímu úřadu byly postoupeny poznatky z kontroly, kdy byly inspektorům předloženy nabývací doklady na výrobky, u nichž vzniklo důvodné podezření, že pocházejí od neexistujícího dodavatele.
Na základě zjištěných porušení povinností, stanovených příslušnými právními předpisy, bylo zprostředkovatelům a poskytovatelům spotřebitelských úvěrů, od 1. ledna do 30. září 2012 pravomocně uloženo 87 pokut v celkové hodnotě 1 050 500 Kč. 
Nejvyšší pokuta pravomocně uložená v průběhu 3. čtvrtletí - 190 000 Kč, byla uložena kontrolované společnosti za užití nekalých obchodních praktik při uzavírání spotřebitelského úvěru a za porušení povinností při uzavírání úvěrové smlouvy. Další pokuty se pohybovaly od tisíce do sta tisíc korun. Na sto správních řízení nebylo ještě ukončeno nebo rozhodnutí o pokutě není pravomocné. 
Podání spotřebitelů

Od začátku letošního roku ČOI přijala celkem 145 podání týkajících se spotřebitelského úvěru. Ve 12 případech bylo porušení zákona prokázáno, u 11 se předmět podání nepodařilo potvrdit a 12 podnětů je v šetření. Ostatní podání se buď týkala záležitostí mimo kontrolní pravomoci ČOI, nebo se jednalo o dotazy na podmínky úvěrových smluv. Důvodem podání jsou nejčastěji stížnosti spotřebitelů na skutečnosti, které ČOI nemůže kontrolovat ani ovlivnit. Jsou to zejména nevýhodné úvěrové smlouvy, smluvní pokuty a další finanční ujednání, k jejichž dodržení se podpisem smlouvy zavázali, např. na předváděcích akcích. O nárocích uplatňovaných dlužníkem vůči věřiteli nebo zprostředkovateli může rozhodnout jedině soud, nikoliv orgán dozoru – ten může postihnout pouze porušení o spotřebitelském úvěru nebo zákona o ochraně spotřebitele.

Závěr

Kontroly zprostředkovatelů a poskytovatelů spotřebitelských úvěrů z nebankovního sektoru budou pokračovat i nadále, neboť se blíží Vánoce, jejichž kouzlu mnoho lidí podlehne a „bohatého Ježíška“ hradí úvěry. Výsledky kontrol České obchodní inspekce za tři čtvrtiny roku 2012 však opět potvrdily, že ne všichni zprostředkovatelé či věřitelé podnikají poctivě. Někteří stále hledají nové možnosti, jak zákonné povinnosti obejít a také nacházejí nové cesty, jak získat peníze od spotřebitelů, aniž by je museli půjčit. Chybějící povinné informace v nabídkách a reklamách na spotřebitelské úvěry, porušování informačních povinností v úvěrových smlouvách a užívání nekalých obchodních praktik zprostředkovateli či poskytovateli úvěrů z nebankovního sektoru jsou spolu s přetrvávající nízkou finanční gramotností potenciálních dlužníků důvody, pro které končí nezřídka pádem do dluhové pasti. 

Spotřebitelům doporučujeme, aby předem posoudili, zda mají závažné důvody pro uzavření uvěrové smlouvy, reálně zvážili své platební možnosti, porovnali si podmínky poskytnutí úvěru u více věřitelů a seznámili se důkladně s úvěrovou smlouvou uzavíranou s vybraným věřitelem. Doporučujeme, aby si prověřovali zprostředkovatele, pokud chtějí nabídky ke zprostředkování úvěru využít, a aby byli ostražití, chtějí-li uzavřít úvěrovou smlouvu prostřednictvím telefonu. Místo půjčky mohou získat jen vysoký účet po přesměrování na linku s vysokým tarifem. 
Další informace lze získat na internetových stránkách ČOI www.coi.cz, případně přímo na tiskovém oddělení ČOI. 
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