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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Bilance letní sezóny – třetina obchodníků pokutována

(Závěrečná zpráva z kontrolní akce „Letní sezóna“)

(Praha, 14. listopad 2012) Zatímco léto a dovolená pro většinu z nás v podzimních dnech a s vidinou Vánoc za dveřmi zůstává vzpomínkou, Česká obchodní inspekce hodnotila výsledky kontrol podnikatelských aktivit v průběhu jara a léta na místech, která nejsou v jiných ročních obdobích veřejnosti přístupná, popřípadě je jejich provoz značně omezen. Inspektoři provedli od dubna do konce září téměř 1 300 kontrol na hradech a zámcích, služeb koupališť a jiných sportovních areálů, půjčoven sportovních potřeb, ubytovacích zařízení, restaurací nebo stánků s občerstvením, placených parkovišť a dalších služeb podobného druhu, které spotřebitelé v létě hojně využívají. Ve více než ⅓ z nich však se setkali s nepoctivostí, nebyli seznámeni s cenou nebo jim nebyl vydán doklad o koupi či službě. Na místě bylo uloženo na 400 pokut. 

V období od 1. 4. 2012 do 30. 9. 2012, tj. v tzv. letní nebo také hlavní turistické sezóně, provedli inspektoři ČOI v rámci kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží nebo služeb vyhledávaných spotřebiteli celkem 1 286 kontrol, při nichž bylo ověřováno dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších předpisů v  působnosti České obchodní inspekce. 

	Kontroly celkem

	Inspektorát
	počet provedených
	se zjištěním
	zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	88
	31
	35,2 %

	Jihočeský a Vysočina
	177
	101
	57,1 %

	Plzeňský a Karlovarský
	259
	77
	29,7 %

	Ústecký a Liberecký
	346
	127
	36,7 %

	Královéhradecký a Pardubický
	183
	57
	31,2 %

	Jihomoravský a Zlínský
	131
	42
	32,1 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	102
	42
	41,2 %

	Celkem
	1 286
	477
	37,1 %


Kontrola byla zaměřena na všechny podnikatelské subjekty na maloobchodním trhu, kde bylo prodáváno zboží nebo nabízeny služby v rámci letní sezóny. Z celkového počtu 1 286 kontrol bylo zjištěno porušení předpisů v 477 případech (tj. 37,1 %). Na základě zjištěných nedostatků uložily jednotlivé inspektoráty dosud 403 pokut v celkové hodnotě 561 500 Kč, převážně formou blokové pokuty nebo příkazu na místě vzhledem k sezónnímu charakteru prodeje a značné migraci jednotlivých podnikatelů nebo poskytovatelů služeb.

	Přehled kontrol a jejich zaměření*

	Inspektorát
	Koupaliště
	hrady, zámky, atd.
	sportovní areály
	ubytovací zařízení
	ostatní

	
	kontrol
	zjištění
	kontrol
	zjištění
	kontrol
	zjištění
	kontrol
	zjištění
	kontrol
	zjištění

	Středočeský a Hl. město Praha
	13
	2
	3
	1
	3
	3
	3
	 
	69
	25

	Jihočeský a Vysočina
	4
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	173
	99

	Plzeňský a Karlovarský
	23
	7
	28
	4
	10
	5
	70
	16
	128
	45

	Ústecký a Liberecký
	25
	8
	11
	 
	3
	1
	34
	13
	322
	120

	Královéhradecký a Pardubický
	40
	10
	6
	1
	5
	2
	16
	4
	157
	50

	Jihomoravský a Zlínský
	 
	 
	6
	1
	1
	0
	5
	1
	126
	42

	Moravskoslezský a Olomoucký
	12
	2
	6
	3
	1
	0
	18
	4
	89
	37

	Celkem
	117
	31
	60
	10
	23
	11
	146
	38
	1 064
	418


*) Poznámka: Podle tohoto přehledu je počet kontrol vyšší než v celkovém výčtu (viz tabulka výše). Důvodem je skutečnost, že v rámci jedné kontroly mohlo být prověřováno více zaměření.

Zjištěná porušení právních předpisů

Nejčastěji zjišťovali inspektoři  porušení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele (uvedený podíl v % se vztahuje k celkovým počtům všech zjištěných porušení):

· nedodržení zásad poctivosti prodeje, zejména nesprávné účtování, prodej v nesprávné hmotnosti, množství nebo míře a nemožnost jejich kontroly (§ 3) – 235 zjištění, tj. 41,9 %

· neseznámení spotřebitele s cenou zboží nebo služby (§ 12) – 90 porušení, tj. 16 %

· nevydání dokladu o koupi/službě ani na vyžádání spotřebitele (§ 16) – 34 případů, tj. 6,1 %

· diskriminace spotřebitele (§ 6) – 3 porušení, tj. 0,5 %

· porušení dalších ustanovení zákona byla zjištěna v jednotlivých případech (celkem 3,7 %).

Z ostatních právních předpisů bylo nejčastěji zjištěno porušení zákona č. 64/1986 Sb., o ČOI. Ve 164 provozovnách bylo užíváno celkem 177 ks úředně neověřených měřidel, na něž byl vydán zákaz použití do doby zjednání nápravy. 
Závěr

Z výsledků kontrolní akce vyplývá, že četné nedostatky při nabídce a prodeji výrobků a poskytování služeb v provozovnách, jejichž provoz je úzce spjat s letní sezónou, stále přetrvávají. Kontroly byly primárně zaměřeny na místa, která nejsou v jiných ročních obdobích přístupná, popřípadě je jejich provoz značně omezen. Kontrolní zjištění dokazují, že prodejci a poskytovatelé sezónních služeb stále porušují ustanovení zákona o ochraně spotřebitele, zejména poctivost prodeje. Na kontrolu „letní sezóny“ plynule navazuje další kontrolní akce zaměřená na prodej zboží a služby   spojené s aktivitami spotřebitelů typickými pro zimní období, tj. horská střediska, kluziště a  různé sportovní areály, fitness centra, vodní parky apod.
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