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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Internetové obchody těží z klamavých obchodních praktik

(Průběžná zpráva za 3. čtvrtletí 2012) 

(Praha, 19. listopad 2012) nejen klasické obchody se připravují na vánoční prodej, obchodně úspěšné týdny očekávají také e-shopy.  Dobré jméno těch zavedených a spotřebiteli vyhledávaných společností však stále kazí stovky malých internetových obchodů, které těží z nekalých obchodních praktik, používaných v rozporu se zákonem při nabídce i prodeji často fiktivního sortimentu zboží. Opět to potvrdily výsledky monitorování internetových obchodů a jejich následných kontrol ve 3. čtvrtletí – z 259 kontrolovaných porušilo povinnosti stanovené zákony celkem 202 prodejců. Za hodnocené období bylo uloženo celkem 174 pokut ve výši 1,25 mil. Kč. Kontroly ČOI vzhledem k očekávanému předvánočnímu růstu množství nákupů v internetových obchodech pokračují. 

Cílem této celoroční kontrolní akce je monitorování vývoje elektronického obchodování prostřednictvím sítě internet a případná eliminace nežádoucích nebo zákony zakázaných způsobů jednání obchodníků, které negativně ovlivňují spotřebitele a snižují jejich důvěru v tuto formu obchodování. 

V období od 1. 7. do 30. 9. 2012 bylo zkontrolováno celkem 259 provozoven. Kontroly byly zaměřeny především na plnění povinností vyplývajících prodávajícím ze zákona 
č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, a dalších obecně závazných právních předpisů, jejichž dodržování je předmětem dozorové činnosti České obchodní inspekce. Specifikou tohoto čtvrtletí byly kontroly e-shopů nabízejících prodej alkoholu, zaměřené na dodržování opatření vydaných Ministerstvem zdravotnictví ČR. 

	Výsledky kontrol - 3. čtvrtletí 2012

	Inspektorát
	počet kontrol
	zjištění
	zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	41
	30
	73,2 %

	Jihočeský a Vysočina
	19
	15
	79,0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	24
	18
	75,0 %

	Ústecký a Liberecký
	14
	7
	50,0 %

	Královéhradecký a Pardubický
	46
	27
	58,7 %

	Jihomoravský a Zlínský
	36
	33
	91,7 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	79
	72
	91,1 %

	Celkem
	259
	202
	78,0 %


Porušení obecně závazných právních předpisů bylo zjištěno při 202 kontrolách, což představuje 78 % z celkového počtu provedených kontrol. Vysoké procento kontrol, při kterých bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů, nelze považovat za zcela objektivní měřítko stavu elektronického obchodování v České republice. Je především výsledkem pravidelného monitoringu nabídky zboží a služeb na síti internet. Následné kontroly jsou jednotlivými inspektoráty prováděny cíleně v rizikových obchodech, nebo e-shopech, u kterých lze dle předchozího sledování nebo podání spotřebitelů předpokládat, že při své činnosti zákony stanovené předpisy nedodržují. 

Za zjištěná porušení obecně závazných právních předpisů bylo ve třetím čtvrtletí roku 2012 pravomocně uloženo celkem 174 pokut v  hodnotě 1 250 500 Kč. Nejvyšší pravomocně uložené pokuty ve 3. čtvrtletí byly 50 000 Kč, další se pohybovaly v desítkách tisíc. Za méně závažná porušení povinností při internetovém prodeji byly uloženy pokuty nepřesahující výši několik tisíc korun.

Zjištěná porušení a přijatá opatření

Opakovaně inspektoři zjišťovali při kontrolách internetových obchodů porušení ustanovení zákona o ochraně spotřebitele. Většina nedostatků je charakteristická právě pro prodej prostřednictvím prostředků komunikace na dálku. 

· Nejčastěji bylo opět zjišťováno porušení zákazu užívání nekalých obchodních praktik (157 zjištění – 45,4 %). Ve většině případů se jednalo o neposkytnutí zákonem stanovených informací, případně o poskytnutí neúplných či jinak zavádějících údajů, ať již o prodávajícím, o podmínkách uzavření smlouvy, nebo o uplatnění práv z této smlouvy vyplývajících.

· Druhým nejvíce porušovaným ustanovením zákona o ochraně spotřebitele byla povinnost prodávajícího řádně informovat spotřebitele o podmínkách uplatnění reklamace, včetně podmínek pro uplatnění práv při rozporu věci s kupní smlouvou (102 porušení – 30,9 %). 

· Mezi další zjišťované nedostatky patřilo nedodržování povinností při přijímání a vyřizování reklamací, a to včetně nedodržování zákonem stanovené lhůty pro její vyřízení (18 zjištění – 5,5 %). 

Struktura porušení se ve srovnání s  výsledky kontrol internetových obchodů v 1. a 2. čtvrtletí 2012 v zásadě nezměnila. Kromě uvedených ustanovení zákona o ochraně spotřebitele bylo ve 3. čtvrtletí v souvislosti s prodejem alkoholu prostřednictvím internetu zjištěno rovněž porušení opatření Ministerstva zdravotnictví k prodeji lihu pro potravinářské účely, destilátu a lihovin o obsahu etanolu nejméně 20 % objemových a více. Tyto případy (30 zjištění – 9,1 %) byly neprodleně postoupeny k řešení příslušným orgánům dozoru.

Závěr

Po předchozím monitorování internetového trhu zkontrolovala Česká obchodní inspekce od začátku roku celkem 826 e-shopů a jiných subjektů uzavírajících obchody s využitím prostředků komunikace na dálku a zjistila porušení zákonů v 662 z nich. Za prokázaná porušení uložila dosud 582 pokut (některým kontrolovaným subjektům v průběhu roku opakovaně) a další opatření.  Výsledky kontrol za 3. čtvrtletí roku 2012 znovu potvrdily, že oblast internetového prodeje vyžaduje ze strany České obchodní inspekce i dalších orgánů dozoru trvalou pozornost, a to jak v rovině kontrolní, tak informační. Pozitivní roli v této oblasti mohou sehrát zejména profesní sdružení internetových prodejců a poskytovatelů služeb. Jedná se o formu obchodování, která nabývá stále většího významu a její další intenzivní rozvoj a zájem o tento způsob prodeje lze očekávat i v budoucnu. Česká obchodí inspekce je připravena na tento vývoj reagovat a efektivně eliminovat jednání, která mohou mít za následek poškozování práv spotřebitelů jak na národní, tak i na evropské úrovni. V opačném případě mohou dlouhodobě přetrvávající nedostatky v této oblasti snížit důvěru spotřebitelů v uzavírání obchodů na dálku. 
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