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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Sezónní slevy vůbec nemusejí být slevami 

(Průběžná zpráva za 3. čtvrtletí 2012)

(Praha, 19. prosinec 2012) Podzimní akce, předvánoční zvýhodnění cen, sezónní výprodej - prodejci lákají zákazníky na nejrůznější sezónní slevy. Česká obchodní inspekce monitoruje a kontroluje obchodníky nabízející slevy celoročně. A její inspektoři opakovaně zjišťují, že stále častěji je lákání kupujících na slevy spíše marketingový trik obchodníka než opravdová příležitost k výhodnému nákupu. Téměř 40 % z více než 400 kontrol skončilo ve 3. čtvrtletí 2012 se zjištěním, že prodávající porušil jednu či více z povinností stanovených příslušnými předpisy.
V období od 1. 7. 2012 do 30. 9. 2012 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží za akční ceny a zboží ze sezónních slev provedeno celkem 434 kontrol, při nichž bylo ověřeno dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších obecně závazných právních předpisů dozorovaných Českou obchodní inspekcí. 
	Kontroly za 3. čtvrtletí

	Inspektorát
	počet kontrol
	se zjištěním
	zjištění v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	121
	32
	26,5 %

	Jihočeský a Vysočina
	56
	38
	67,9 %

	Plzeňský a Karlovarský
	73
	27
	37,0 % 

	Ústecký a Liberecký
	40
	13
	32,5 %

	Královéhradecký a Pardubický
	49
	21
	42,9 %

	Jihomoravský a Zlínský
	14
	4
	28,6 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	81
	34
	42,0 %

	Celkem
	434
	169
	38,9 %


Kontroly probíhaly v obchodní síti na celém území České republiky, a to bez ohledu na formu nabídky a prodeje zboží a poskytování služeb, včetně e-shopů. Porušení obecně závazných právních předpisů bylo zjištěno v 169 případech (tj. 38,9 %) z celkového počtu 434 kontrol.

Zjištěná porušení a uložená opatření
Nejčastěji prodávající při slevových a výprodejních akcích porušovali zákon o ochraně spotřebitele, a to zejména:

· povinnost informovat spotřebitele o ceně prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb (§ 12) bylo zjištěno v 56 případech (tj. 24 % případů)
· zásady poctivosti prodeje (§ 3) porušilo 54 prodávajících (tj. 23,2 % zjištění)

· výrobky bez řádného označení údaji v českém jazyce nebo příslušnými piktogramy (§ 11) nabízelo 22 obchodníků (tj. 9,4 %)

· celkem 21 prodávajících (9 %) nevydalo spotřebiteli doklad o koupi se všemi náležitostmi (§ 16)

· použití nekalých obchodních praktik (§ 4) bylo prokázáno v 16 případech kontrol (6,9 %) výprodejních a slevových akcí.  
V průběhu kontrolní akce byl vydán zákaz prodeje na 1 078 kusů výrobků, které nesplňovaly požadavky zvláštních právních předpisů, v hodnotě 122 837 Kč.

Zákaz používání do doby zjednání nápravy vydali inspektoři na 12 kusů neověřených měřidel.

Na základě prokázaných porušení obecně závazných právních předpisů byly dosud pravomocně uloženy pokuty v celkové výši 1,4 mil. korun, v konkrétních případech až 100 000 Kč.
Závěr
Výsledky kontrol opět prokázaly, že při prodeji zboží v rámci sezónních slev stále dochází  k porušování zákona o ochraně spotřebitele. Spotřebitelé jsou nesprávně informováni o ceně zboží, zakoupené výrobky jsou jim nesprávně účtovány, nedostanou řádně vyplněné doklady o koupi ani na vyžádání. Zboží není řádně označené a při jeho nabídce jsou užívány klamavé obchodní praktiky. Vysoké procento zjištění při kontrolách (38,9 %) svědčí o přetrvávajícím poškozování práv spotřebitelů prodávajícími při výprodejích a slevových akcích.

Doporučení spotřebitelům

Spotřebitelům Česká obchodní inspekce doporučuje, aby i při výprodejích požadovali úplné a jednoznačné informace o cenách i o zboží ve slevě a nevzdávali se svých práv.  Na výrobky ve slevě, které nemají vady, platí stejná doba záruky i právo na uplatnění reklamace, včetně rozporu věci s kupní smlouvou, jako pro zboží nabízené za plnou cenu. S řádně vyplněným dokladem o koupi mohou spotřebitelé tato svá práva bez problémů uplatnit.
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