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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Nekalé obchodní praktiky na předváděcích akcích vedou

(Průběžná zpráva za I. čtvrtletí 2013)

(Praha, 18. duben 2013) V 1. čtvrtletí zjistila  ČOI porušení ve více než 80 % kontrol a uložila v tomto období pokuty ve výši 5,4 mil. Kč. „Nekalých obchodních praktik na předváděcích akcích, včetně agresivních, přibylo,“ konstatoval ústřední ředitel ČOI Vladimír Velčovský. Odsoudil opakovaně formy poškozování spotřebitelských práv, zejména fiktivní výhry, za které musejí výherci platit, i tzv. VIP, klubové či členské karty, na které doplácejí opět převážně účastníci z řad důchodců. „Tyto praktiky uplatňované vůči důvěřivým seniorům zaslouží maximální výši pokut a zrušení živnostenského oprávnění, což jsme navrhli v uplynulých týdnech ve třech případech: 1. České reklamní společnosti, společnosti Czech reisen a také u podnikatele Františka Tůmy z Prahy. Navíc Ministerstvo průmyslu a obchodu předloží v brzké době novelu zákona, která znemožní podnikatelům zažádat o novou živnost ve stejném oboru, pokud jim byla v minulosti zrušena pro závažné porušení zákona, například z důvodu nekalých či agresivních praktik,“ doplnil ústřední ředitel ČOI. (Více ke zmíněné novele se dočtete na www stránkách MPO.)
Za 1. čtvrtletí 2013 bylo v rámci kontrolní akce provedeno celkem 113 kontrol, při nichž inspektoři ověřovali podmínky prodeje zboží při předváděcích prodejních akcích. Zvláštní pozornost při těchto kontrolách věnovali odhalování různých forem nekalých obchodních praktik, včetně praktik agresivních, jejichž používání vůči účastníkům předváděcích prodejních akcí z řad seniorů lze považovat za zvlášť závažné porušování zákona o ochraně spotřebitele. Při kontrolách bylo využíváno všech dostupných prostředků, kterými lze prokázat protiprávní jednání prodávajících při těchto prodejních akcích, tj. při prodeji mimo prostory obvyklé k podnikání. 

Kontroly probíhaly několika způsoby: přímou účastí inspektorů na předváděcích akcích, na základě podnětu spotřebitele následnou kontrolou vyžádaných podkladů, například smluv, dokumentace k výrobkům apod. A v neposlední řadě také pomocí svědeckých výpovědí přímých účastníků, v případech podezření na užití nekalých obchodních praktik v průběhu předváděcích akcí. 

Z celkového počtu 113 kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů při 92 z nich, tj. v 81,4 %, byť ne ve všech případech se jednalo o porušování zákazu používání nekalých obchodních praktik. Přínosem při plánování kontrol pak byly podněty spotřebitelů, které se týkaly sledované problematiky, tak i předávané informace o konání jednotlivých prezentačních akcí. V průběhu 1. čtvrtletí přijala ČOI celkem 132 podání spotřebitelů týkajících se předváděcích prodejních akcí. 
	Kontroly

	Inspektorát
	počet kontrol celkem
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	44
	38
	86,1 %

	Jihočeský a Vysočina
	11
	9
	81,8 %

	Plzeňský a Karlovarský
	13
	11
	84,6 %

	Ústecký a Liberecký
	18
	12
	66,7 %

	Královéhradecký a Pardubický
	15
	12
	80,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	7
	6
	85,7 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	5
	4
	80,0 %

	Celkem
	113
	92
	81,4 %


Uložená opatření a sankce

Společenská závažnost prokázaných porušení zákonů při předváděcích prodejních akcích je zohledňována rovněž ve výši ukládaných pokut. Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo v rámci kontrol pořadatelům předváděcích akcí pravomocně uloženo v daném období celkem 37 pokut v  hodnotě 5 355 000 Kč. 
Kromě uložených pokut byl podán příslušným živnostenským úřadům návrh na odebrání živnostenského oprávnění dalším třem subjektům pořádajícím předváděcí prodejní akce – 1. České reklamní společnosti, společnosti Czech reisen a také pražskému podnikateli Františku Tůmovi (první návrh se týkal společnosti Beck Czech, nyní Beck Europe). Názvy společností a výše pokut jsou uvedeny v příloze zprávy - v Přehledu nejvyšších pravomocně uložených pokut v 1. čtvrtletí).

Zjištěná porušení obecně závazných právních předpisů

Nejčastěji bylo při provedených kontrolách zjišťováno porušení povinností stanovených prodávajícím zákonem o ochraně spotřebitele. Většinu zjištěných porušení tohoto zákona tvořilo prokázané používání některé z forem nekalých obchodních praktik (51,7 %), včetně agresivních. Ty spočívaly zejména ve vytváření klamného dojmu, že spotřebitel vyhrál nebo vyhraje, pokud bude jednat určitým způsobem, ačkoliv ve skutečnosti žádná taková výhra nebo výhoda neexistovala nebo pro její získání musel spotřebitel vynaložit finanční prostředky. 

Jako klamavé obchodní praktiky bylo inspektory ČOI posouzeno především uvádění nepřesných a nepravdivých údajů o výrobcích, jejich ceně a podmínkách koupě, stejně jako neposkytování řádných informací o právu spotřebitele písemně odstoupit od smlouvy uzavřené mimo prostory obvyklé k podnikání v zákonem stanovené lhůtě bez udání důvodu a bez jakékoliv sankce. Toto jsou nadále nejužívanější formy protiprávního jednání v rámci prodeje mimo prostory obvyklé k podnikání. 

Podobně jako v předcházejících obdobích byly zjišťovány nedostatky rovněž v poskytování informací o podmínkách uplatnění práva z odpovědnosti za vady prodané věci, včetně podmínek pro uplatnění rozporu s kupní smlouvou (cca 10 % zjištění), i při samotném reklamačním řízení (6 %). 

Některé příklady zjištění na předváděcích akcích

Užití agresivní obchodní praktiky zjištěné při kontrole předváděcí prodejní akce v Olomouci: Sedm vybraných účastníků/spotřebitelů mělo zdarma obdržet sadu výrobků (paměťový polštář, indukční vařič nebo konvektomat a 2 ložní soupravy - přikrývky + polštáře), avšak podmínkou pro obdržení těchto dárků byl nákup jedné sady, tj. přikrývky a polštáře v ceně 9900 Kč.

Užití klamavých obchodních praktik a porušení zákona o technických požadavcích na výrobky při kontrole prodejní akce v Chebu: Účastníci předváděcí akce neobdrželi výrobky uvedené v pozvánce na akci. V uzavřené smlouvě nebyli kupující žádným způsobem seznámeni s podmínkami odstoupení od kupní smlouvy bez udání důvodu a bez jakékoliv sankce v zákonem stanovené 14denní lhůtě. Kupující nebyli rovněž informováni o ceně nabízených výrobků v souladu se zákonem o ochraně spotřebitele a nabízené kuchyňské nádobí bylo neoprávněně označeno značkou shody CE.

Užití nekalých obchodních praktik zjištěných při kontrole předváděcí prodejní akce konané v Brně: Vyplněná kupní smlouva obsahovala ustanovení, dle kterého spotřebitel bere na vědomí a podpisem smlouvy potvrzuje, že současně s jejím uzavřením a na jeho žádost mu byla aktivována VIP karta, a že s touto aktivací bez výhrad výslovně souhlasí. Dle textu smlouvy spotřebitel dále bere výslovně na vědomí, že deaktivace VIP karty, k níž dojde při odstoupení od této smlouvy či při jejím zániku jiným způsobem, je zpoplatněna částkou 8000 Kč. Tato částka představuje náhradu nákladů dodavatele spojených s deaktivací VIP karty a spotřebitel je povinen ji dodavateli uhradit do 14 dnů ode dne, kdy došlo k odstoupení nebo jinému zániku této smlouvy poštovní poukázkou na doručovací adresu jeho provozovny nebo bezhotovostním převodem na jeho účet s uvedením variabilního symbolu, kterým je číslo této kupní smlouvy. Za den úhrady se v těchto případech považuje den, kdy peněžní prostředky přešly do dispozice dodavatele. Dále bylo v kupní smlouvě uvedeno, že odstoupení od smlouvy musí spotřebitel učinit písemným podáním adresovaným k rukám dodavatele na doručovací adresu jeho provozovny do 14 dnů od uzavření smlouvy nebo i bez uvedení důvodu do 1 měsíce od uzavření smlouvy, nedošlo-li dosud k předání předmětu koupě dodavatelem spotřebiteli. Prodávající ovšem neinformoval spotřebitele o právu na odstoupení od kupní smlouvy  v uvedených lhůtách bez jakékoliv sankce.

Upozornění Evropského spotřebitelského centra účastníkům předváděcích akcí pořádaných v rámci zahraničních zájezdů: Na Evropské spotřebitelské centrum se v poslední době stále častěji obrací čeští senioři, kteří se zúčastnili „poznávacích“ zájezdů, zejména do Turecka. Tam od místních prodejců v rámci předváděcí akce zakoupili různé zboží, nejčastěji předražené koberce či šperk a ptají se, zda a jak lze od smlouvy odstoupit nebo se domoci dalších práv vymahatelných mimo země Evropské unie. „Rada zní jasně – na takové zájezdy nejezdit, a případně na nich nic nekupovat. Jde opět o nekvalitní zboží za vysoké ceny a čehokoli se domáhat zpětně při nákupech mimo EU je poměrně obtížné,“ upozorňuje Tomáš Večl, ředitel Evropského spotřebitelského centra, působícího při České obchodní inspekci. ESC ve sporech s obchodníky ze zemí mimo EU nemůže českým spotřebitelům nijak pomoci.

Závěr

Výsledky kontrol za první čtvrtletí roku 2013 opakovaně potvrzují dlouhodobá zjištění České obchodní inspekce, a to skutečnost, že nátlak na účastníky předváděcích prodejních akcí se zvyšuje a tyto akce stále patří k nejproblematičtějším formám prodeje na území České republiky. Zejména vzrostl podíl prokázaných případů užití nekalých obchodních praktik reprezentanty společností, a to včetně agresivních. Spotřebitelé jsou uváděni v omyl od informací na pozvánkách, v průběhu akcí i v samotných smlouvách, kdy jsou jim sdělovány klamavé, nepravdivé nebo žádné informace o podmínkách smluv nebo o zboží.  Proto kromě zvýšení pokut společnostem, které se opakovaně při předváděcích akcích dopouštějí závažného porušení povinností stanovených zákony, bude více než dosud podávat Česká obchodní inspekce návrhy na zrušení živnostenského oprávnění.

Do doby případných dalších legislativních úprav se Česká obchodní inspekce kromě kontrolní činnosti a ukládání sankcí zapojí do řady aktivit s cílem zvýšit právní vědomí spotřebitelů, a to kromě vlastních besed a přednášek zejména v rámci preventivních akcí spojených s promítáním dokumentárního filmu „Šmejdi“.

Příloha: Přehled nejvyšších pravomocně uložených pokut v 1. čtvrtletí
Kontakt:
Miloslava Fléglová
Telefon:
+420 296 366 125
tisková mluvčí ČOI
Mobil: 
+420 731 553 949

E-mail:
mluvci@coi.cz

