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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Více kontrol e-shopů – méně zjištěných porušení  

(Dílčí zpráva za 2. čtvrtletí 2013)
(Praha, 30. červenec 2013) Internetové obchodování patří vzhledem ke svému progresivnímu rozvoji a trvale rostoucímu podílu na obratu trhu k oblastem Českou obchodní inspekcí průběžně monitorovaným a kontrolovaným. Právě subjekty vstupující nově na e-trh v pozici prodávajících a poskytovatelů služeb, patří mezi kontrolované osoby, které nejčastěji porušují povinnosti stanovené příslušnými právní předpisy. „Cílem České obchodní inspekce je tyto subjekty vyhledávat, kontrolovat, upozorňovat na zjištěná porušení a vymáhat odstranění nedostatků. Přestože jsme počet kontrol e-shopů v 1. pololetí roku 2013 ve srovnání se stejným obdobím roku 2012 zvýšili téměř o třetinu, poměr porušení se snížil o více než 5 procent. Považuji to za pozitivní signál, i když bylo za toto období uloženo 515 pokut v celkové výši 3,4 mil. Kč. Internetovým obchodům patří budoucnost, a proto je nezbytné, aby respektovaly zákony i práva spotřebitelů,“ řekl Vladimír Velčovský, ústřední ředitel ČOI. 

Cílem celoroční průběžné kontrolní akce zaměřené na elektronické obchodování je monitorování nabídky prodeje zboží a služeb prostřednictvím sítě internet a následná eliminace nežádoucího jednání prodávajících, které by mohlo mít negativní dopad na spotřebitele a jejich důvěru v tuto formu obchodování. 

V období od 1. 4. do 30. 6. 2013 provedli inspektoři ČOI celkem 385 kontrol. Zaměřili se především na plnění povinností, vyplývajících prodávajícím ze zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), a dalších obecně závazných právních předpisů, jejichž dodržování Česká obchodní inspekce dozoruje. Přehled kontrol a jejich výsledky dle jednotlivých inspektorátů přibližuje následující tabulka:

	Výsledky kontrol internetových obchodů ve 2. čtvrtletí

	Inspektorát
	počet kontrol 
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	74
	63
	85,1 %

	Jihočeský a Vysočina
	51
	24
	47,1 %

	Plzeňský a Karlovarský
	40
	29
	72,5 %

	Ústecký a Liberecký
	41
	32
	78,1 %

	Královéhradecký a Pardubický
	32
	29
	90,6 %

	Jihomoravský a Zlínský
	71
	62
	87,3 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	76
	63
	82,9 %

	Celkem
	385
	302
	78,4 %


Porušení obecně závazných právních předpisů bylo zjištěno při 302 kontrolách (tj. 78,4 % z celkového počtu provedených). 

I v tomto čtvrtletí platí, že vysoké procento kontrol se zjištěným porušením jednoho či více ustanovení konkrétního zákona nelze považovat za zcela objektivní obraz celkové situace v oblasti internetového obchodování v České republice. Důvodem je skutečnost, že Česká obchodní inspekce se při svých kontrolách nadále cíleně zaměřuje na prodávající, u kterých lze porušení obecně závazných právních předpisů předpokládat, ať již na základě spotřebitelských podnětů, nebo na základě vlastní monitorovací činnosti. Z výsledků kontrol vyplývá, že k nápravě nedostatků u této formy obchodování dochází, i když velmi pomalu.

Uložená opatření a sankce
Na základě porušení povinností zjištěných inspektory při kontrolách dodržování obecně závazných právních předpisů bylo ve sledovaném období pravomocně uloženo provozovatelům e-shopů 269 pokut v celkové výši 1 788 000 Kč. Další šetření dosud nebyla ukončena. 

Zjištěná porušení

Při kontrolách bylo stejně jako v předcházejících obdobích nejčastěji zjišťováno porušení povinností stanovených prodávajícím zákonem o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), přičemž většina zjištěných nedostatků je charakteristická právě pro prodej prostřednictvím prostředků elektronického obchodování, tedy hlavně e-shopů.

Nejčastěji prokázali inspektoři kontrolovaným osobám porušení zákazu užívání nekalých obchodních praktik, konkrétně klamavých obchodních praktik, a to ve 236 případech (44,8 % kontrol). Většinou se opět jednalo o neposkytnutí zákonem stanovených informací, případně o poskytnutí neúplných či jinak zavádějících údajů, a to o prodávajícím, o podmínkách uzavření smlouvy, případně o uplatnění práv z této smlouvy vyplývajících. 
Druhým ustanovením opakovaně porušovaným prodávajícími přes internet byla povinnost řádně informovat spotřebitele o právech kupujícího při reklamaci (tj. o podmínkách uplatnění práva z odpovědnosti za vady výrobků a služeb, včetně podmínek uplatnění rozporu s kupní smlouvou). Tato porušení byla zjištěna v 35,3 % kontrol.  Další ustanovení zákona o ochraně spotřebitele, kromě dodržování formálních náležitostí reklamačního řízení porušovaly e-shopy v malém rozsahu. Je však třeba zmínit jeden případ diskriminace spotřebitele, kdy provozovatel internetového obchodu omezoval právo nákupu na osoby starší 18 let, přestože takové omezení bylo u nabízeného sortimentu výrobků neodůvodněné.

Ve 2. čtvrtletí byla pozornost inspektorů zaměřena rovněž na nabídku padělků (porušování některých práv duševního vlastnictví) při prodeji zboží přes internet. Porušení zákazu používání nekalých obchodních praktik, k němuž došlo nabízením zboží porušujícího některá práva duševního vlastnictví, bylo zjištěno v 9 případech.
Závěr

Výsledky kontrol internetových obchodů ve 2. čtvrtletí roku 2013 opět ukázaly, že tato oblast prodeje patří v České republice k formám obchodování, při nichž dochází k porušování spotřebitelské legislativy ve více než třech čtvrtinách kontrolovaných e-shopů. Vzhledem k rozvoji elektronického obchodování prostřednictvím sociálních sítí připravuje Česká obchodní inspekce kromě kontrol klasických internetových obchodů či aukčních serverů komplex systémových řešení ke zlepšení současné situace nejen na úrovni dozoru. Jedním z důvodů, proč je nezbytné podporovat prodej zboží prostřednictvím komunikačních prostředků na dálku, je i skutečnost, že patří ke sledovaným rozvíjejícím se oblastem trhu, která má prioritu v rámci celé Evropské unie. Zvýšení kultury prodeje a čistoty tohoto trhu bude Česká obchodní inspekce věnovat trvale pozornost. 
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