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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Klamání seniorů a agrese na předváděcích akcích trvají

(Dílčí zpráva za 2. čtvrtletí 2013)

(Praha, 30. červenec 2013) Česká obchodní inspekce zvýšila počet kontrol zaměřených na pořadatele předváděcích akcí a také výrazně zvýšila pokuty, ukládané za porušení zákona prodávajícími při těchto akcích. V průběhu 1. pololetí 2013 provedli inspektoři celkem 218 kontrol a porušení zákona zjistili v 80 % z nich.  Pravomocně bylo v tomto období uloženo 84 sankcí ve výši 11,2 mil. Kč. Na schválení novely zákona, která by měla zpřísnit podmínky pro tento typ podnikání, včetně povinnosti hlásit konání předváděcích akcí orgánu dozoru předem, se však stále čeká. „Doufám, že tento zákon bude schválen a nabude účinnosti co nejdříve, protože jednání některých prodejců na předváděcích akcích dosáhlo takové arogance vůči seniorům, že ani opakované pokuty, které jdou do milionů, je od nekalých obchodních praktik neodvrátily. Situaci může změnit jen zpřísnění zákona a trvalá osvěta seniorů, na něž jsou předváděcí akce zaměřeny,“ řekl Vladimír Velčovský, ústřední ředitel ČOI.

V období od 1. 4. do 30. 6. 2013 bylo v rámci kontrolní akce provedeno celkem
102 kontrol, při nichž byly ověřovány podmínky prodeje zboží při předváděcích prodejních akcích. Zvláštní pozornost věnovali inspektoři při těchto kontrolách používání různých forem nekalých obchodních praktik prodávajícími, včetně praktik agresivních. K jejich odhalení bylo využíváno všech dostupných prostředků, kterými lze prokázat protiprávní jednání prodávajících při předváděcích prodejních akcích, tj. při prodeji mimo prostory obvyklé k podnikání. 

Kromě přímé účasti inspektorů na předváděcích prodejních akcích byly kontroly zahajovány také na základě smluv a dokumentace předložené spotřebiteli. Při těchto kontrolách byla v rámci možností využívána rovněž svědectví poškozených seniorů-přímých účastníků akcí. V průběhu 102 kontrol provedených ve 2. čtvrtletí bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů při 78 kontrolách, tj. v 76,5 %.

	Přehled kontrol ve 2. čtvrtletí 

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	38
	31
	81,6 %

	Jihočeský a Vysočina
	7
	2
	28,6 %

	Plzeňský a Karlovarský
	9
	5
	55,6 %

	Ústecký a Liberecký
	20
	19
	95,0 %

	Královéhradecký a Pardubický
	10
	8
	80,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	12
	10
	83,3 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	6
	3
	50,0 %

	Celkem
	102
	78
	76,5 %


Uložená opatření a sankce

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo v rámci kontrolní akce pravomocně uloženo ve 2. čtvrtletí celkem 46 pokut ve výši 5 997 000 Kč. Další rozhodnutí o pokutách nenabyla dosud právní moci nebo řízení ještě nebyla ukončena. Při ukládání pokut posuzují ředitelé příslušných inspektorátů mj. také míru společenské nebezpečnosti protiprávního jednání kontrolovaných osob a důsledky porušení zákona zjištěných při kontrolách předváděcích prodejních akcí. 

Zjištěná porušení

Nejčastěji zjišťují inspektoři při kontrolách porušení povinností  stanovených prodávajícím zákonem o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.). Téměř dvě třetiny porušení tohoto zákona (65,6 %), tvořilo prokázané používání některé z forem nekalých obchodních praktik, včetně agresivních (13,4 %), spočívajících většinou ve vytváření klamného dojmu, že spotřebitel vyhrál nebo vyhraje, pokud bude jednat určitým způsobem, ačkoliv ve skutečnosti žádná taková výhra nebo výhoda neexistuje a získání výhry nebo výhody je podmíněno vynaložením značných finančních prostředků nebo jinými výdaji. 

Nejčastěji zjišťovaným protiprávním jednáním zůstaly i ve 2. čtvrtletí 2013 klamavé obchodní praktiky, spočívající zejména v uvádění nepřesných a nepravdivých údajů o nabízených výrobcích či službách (zájezdech), jejich ceně a podmínkách, za kterých je lze zakoupit. Další často užívanou klamavou praktikou bylo neposkytování řádných informací o právu spotřebitele písemně odstoupit od smlouvy uzavřené mimo prostory obvyklé k podnikání v zákonem stanovené lhůtě, a to bez udání důvodu a bez jakékoliv sankce. 

Podobně jako v předcházejících obdobích byly zjišťovány rovněž nedostatky v poskytování informací o podmínkách uplatnění práva z odpovědnosti za vady prodané věci, včetně podmínek pro uplatnění rozporu s kupní smlouvou a při samotném reklamačním řízení, i když tato zjištění nebyla tak častá (11,2 %).

Porušení jiných právních předpisů prokázali inspektoři ve 20 případech, tj. ve 14, 9 % zjištění.

Závěr

Výsledky kontrol za 2. čtvrtletí roku 2013 opět potvrdily, že prodej prostřednictvím předváděcích akcí stále patří k nejproblematičtějším formám prodeje na území České republiky. Proto hledá Česká obchodní inspekce nové metody pro podporu kontrolních zjištění. V rámci kontrol bylo kromě přímé účasti kontrolních pracovníků na akcích využito také dokumentace postoupené spotřebiteli a v některých případech i výpovědí svědků, a to z řad spotřebitelů i obchodních zástupců prodávajících. 
Dokud bude trvat poškozování práv snadno zranitelných spotřebitelů – seniorů na předváděcích akcích v současném rozsahu, bude Česká obchodní inspekce v kontrolách dále intenzivně pokračovat a prokázané protiprávní jednání prodávajících opakovaně postihovat.  Poškození spotřebitelé mohou v konkrétních případech využít rovněž „spotřebitelského ombudsmana“, tj. projektu Ministerstva průmyslu a spolupráce České obchodní inspekce a živnostenských úřadů.
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