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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Reklamy nabízející spotřebitelský úvěr stále klamou
(Dílčí zpráva za 2. čtvrtletí 2013)

(Praha, 30. červenec 3013) Výsledky kontrol zaměřených na dodržování zákona o spotřebitelském úvěru nebankovními subjekty jsou alarmující. Ve srovnání s 1. pololetím roku 2012 vzrostl počet kontrol, ale také poměr zjištění, a to o 14 %. Za 1. pololetí 2013 provedla Česká obchodní inspekce celkem 172 kontrol a porušení povinností zjistila ve 114 z nich, tj.  66,3 %. Uloženo bylo celkem 46 pokut ve výši téměř 4 miliony korun, další správní řízení dosud nebyla ukončena. „Zprostředkovatelé nebo věřitelé klamou nejčastěji spotřebitele reklamou, kterou je jim nabízen úvěr. Proto jsme využili zákonem stanovené možnosti a zvýšili ukládané finanční sankce, neboť nízké pokuty nesplnily svůj účel a nevedly k nápravě,“ komentoval Vladimír Velčovský, ústřední ředitel  ČOI, sankce uložené zejména v průběhu 2. čtvrtletí, jejichž celková výše přesáhla 3 miliony korun.  
V období od 1. 4. do 30. 6. 2013 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na dodržování podmínek vyplývajících poskytovatelům a zprostředkovatelům spotřebitelských úvěrů ze zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru, provedeno celkem 102 kontrol. V 70 případech byly kontrolovány právnické osoby a ve 32 případech osoby fyzické. Z tohoto počtu působilo 59 osob jako zprostředkovatelé, 40 osob jako poskytovatelé spotřebitelského úvěru (věřitelé) a 3 kontrolované osoby pouze poskytovaly služby a zprostředkování, popřípadě se poskytování spotřebitelského úvěru přímo neúčastnily.
	Výsledky kontrol ve 2. čtvrtletí – spotřebitelský úvěr

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	celkem
	145/2010*
	celkem
	145/2010*

	Středočeský a Hl. město Praha
	20
	11
	11
	55,0 %
	55,0 % 

	Jihočeský a Vysočina
	7
	2
	2
	28,6%
	28,6 % 

	Plzeňský a Karlovarský
	25
	21
	17
	84,0 %
	68,0 %

	Ústecký a Liberecký
	11
	3
	2
	27,3 %
	18,2 %

	Královéhradecký a Pardubický
	13
	10
	5
	76,9 %
	38,5 %

	Jihomoravský a Zlínský
	11
	10
	10
	90,9 %
	90,9 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	15
	14
	9
	93,3 %
	60,0 %

	Celkem
	102
	71
	56
	69,6 %
	54,9 %


*porušení zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru

Z přehledu vyplývá, že z celkového počtu 102 kontrol bylo při 71 z nich (tj. 69,6 %) zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů. Porušení zákona č. 145/2010 Sb., o spotřebitelském úvěru, bylo zjištěno při 56 kontrolách (tj. 54,9 %).
Zjištěná porušení a sankce

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce bylo ve druhém čtvrtletí roku 2013 pravomocně uloženo 25 pokut v celkové hodnotě 3 293 000 Kč. Z toho pro porušení zákona o spotřebitelském úvěru bylo uloženo 14 pokut ve výši 918 000 Kč a pro porušení zákona o ochraně spotřebitele bylo uloženo 7 pokut ve výši 2 295 000 Kč.

· Porušení zákona o spotřebitelském úvěru:

Z hlediska četnosti docházelo nejčastěji k porušení obsahových náležitostí reklamy spotřebitelského úvěru (§ 4) - zjištěno celkem ve 41 případech.
Ve 12 případech porušili zprostředkovatelé povinnost uvést v reklamě a dokumentaci určené pro spotřebitele údaje o rozsahu svých oprávnění, zejména pro kolik věřitelů je vykonávána zprostředkovatelská činnost, nebo že tato činnost není vykonávána pro žádného věřitele (§ 17 a § 17a).

Dále byly zjištěny nedostatky ve smlouvách, v nichž se sjednává zprostředkování spotřebitelských úvěrů. V 8 případech byly zjištěny nedostatky v poskytování informací ve smlouvách sjednávajících spotřebitelský úvěr a ve 4 případech nedošlo k poskytnutí předsmluvních informací a jejich náležitému vysvětlení spotřebiteli. Ve 3 případech inspektoři zjistili, že věřitelé s odbornou péčí neposoudili schopnost spotřebitele splácet spotřebitelský úvěr. Ve 2 případech bylo zjištěno použití telefonního čísla s vyšší než běžnou cenou hovorného a v 1 případě byla věřitelem k zajištění splacení spotřebitelského úvěru použita směnka.

· Další zjištěná porušení: 

V průběhu kontrol bylo v 9 případech zjištěno porušení zákazu používání klamavých obchodních praktik a v dalších 16 případech porušení jiných ustanovení zákona o ochraně spotřebitele. 

Ve sledovaném období bylo v 17 případech zjištěno také porušení zákona č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání (§ 10), kdy kontrolované osoby neměly požadované živnostenské oprávnění na vázanou živnost - poskytování nebo zprostředkování spotřebitelského úvěru. Tato zjištění byla postoupena k dalšímu šetření příslušným živnostenským úřadům. 

Závěr

Výsledky kontrol potvrdily stále přetrvávající nedostatky v plnění povinností vyplývajících ze zákona o spotřebitelském úvěru, zejména při nabídce spotřebitelského úvěru nebo jeho zprostředkování. Zjištění se týkala reklamy prostřednictvím webových stránek, tisku a letáků, neboť zejména tyto reklamy zprostředkovatelů spotřebitelského úvěru často postrádají povinné informace. Proto i v dalším období bude ze strany České obchodní inspekce věnována reklamě nabízející zprostředkování nebo poskytnutí spotřebitelského úvěru zvýšená pozornost. Stejně jako dosud budou inspektoři kontrolovat oprávnění k provozování vázané živnosti - poskytování nebo zprostředkování spotřebitelského úvěru, neboť stále zjišťují, že některé subjekty podmínky stanovené živnostenským zákonem nesplnily a podnikají v oblasti zprostředkování a poskytování spotřebitelských úvěrů neoprávněně.  Dodržování zákona o spotřebitelském úvěru bude i nadále pod trvalou kontrolou, neboť se jedná o sociálně velmi citlivou problematiku a tohoto způsobu financování využívají zejména spotřebitelé, kteří se ocitli ve finanční tísni.
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