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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Výprodeje a akční ceny spotřebitele lákají, ceny klamou 
(Průběžná zpráva za 2. čtvrtletí 2013)
(Praha, 20. srpen 2013) Před propuknutím letní sezony se velcí i malí obchodníci tradičně snaží lákat spotřebitele k nákupům akčními slevami a výprodejem zimního a jarního zboží. Lákavé nabídky se tak objevují téměř na každé výloze a některé budí dojem, že zboží uvnitř je prakticky zadarmo. Opak je však pravdou, o čemž se přesvědčují nejen spotřebitelé, ale též inspektoři ČOI při svých cílených kontrolách. „Za prokázaná porušení bylo ve 2. čtvrtletí 2013 v rámci této kontrolní akce uloženo na 250 pokut dosahujících 4,7 milionu Kč. Téměř v polovině obchodů, které nabízely zboží se slevou nebo za výhodné ceny, byly porušeny povinnosti stanovené zákonem o ochraně spotřebitele. V průběhu více než 700 kontrol byly nedostatky prokázány ve 350 případech. Nejčastěji, a to ve 202 případech, nebylo zboží řádně označeno cenou. Spotřebitel tudíž nevěděl, kolik přesně zaplatí, a koupě mnohdy nebyla tak výhodná, jak se domníval,“ řekl k výsledkům kontrol Vladimír Velčovský, ústřední ředitel ČOI. 
V průběhu kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží za akční ceny a zboží ze sezónních slev bylo od 1. 4. do 30. 6. 2013 provedeno celkem 725 kontrol. Inspektoři při nich ověřovali dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších obecně závazných právních předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce. 
	Výsledky kontrol

	 Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	99
	31
	31,3 %

	Jihočeský a Vysočina
	107
	70
	65,4 %

	Plzeňský a Karlovarský
	121
	85
	70,3 %

	Ústecký a Liberecký
	98
	26
	26,5 %

	Královéhradecký a Pardubický
	84
	23
	27,4 %

	Jihomoravský a Zlínský
	101
	69
	68,3 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	115
	46
	40,0 %

	Celkem
	725
	350
	48,3 %


Kontroly probíhaly na celém území České republiky bez ohledu na formu nabídky a prodeje zboží a poskytování služeb, a to včetně kontrol internetových obchodů. Z celkového počtu 725 kontrol bylo prokázáno porušení obecně závazných právních předpisů v 350 případech (tj. 48,3 %).
V průběhu 2. čtvrtletí přijala Česká obchodní inspekce celkem 85 podání spotřebitelů nespokojených s informacemi a účtováním cen při výprodejích a slevových akcích. Při šetření podnětů zjistili inspektoři porušení povinností v cca 20 % z nich. 

Zjištěná porušení a uložené sankce
Co se týče četnosti porušení, nejčastěji se setkávali inspektoři s následujícími porušeními zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.):
· nesplnění povinnosti prodávajícího informovat v souladu s cenovými předpisy spotřebitele o ceně prodávaných výrobků nebo poskytovaných služeb (§ 12) bylo prokázáno v 202 případech (tj. 37,8 % všech zjištěných porušení)
· zásady poctivosti při prodeje výrobků a poskytování služeb (§ 3) porušily kontrolované osoby ve 115 případech (21,5 %)
· další informační povinnosti při prodeji výrobků a poskytování služeb (§§ 9, 10 a 11) nebyly dodrženy v 70 případech (13,1 %)
· zákaz užívání některé z nekalých obchodních praktik (§ 4, resp. §§ 5 a 5a) nerespektovali prodávající v 19 případech.
V rámci kontrolní akce vydali inspektoři zákaz prodeje celkem na 19 533 kusů výrobků, které nesplňovaly požadavky zvláštních právních předpisů (zejména prodej zboží bez řádného označení). Hodnota zakázaného zboží činila 464 841 Kč. 
V průběhu kontrol byl vydán také zákaz používání 24 kusů neověřených měřidel.
Za zjištěná porušení obecně závazných právních předpisů bylo v hodnoceném období pravomocně uloženo 253 pokut v celkové výši 4 697 000 Kč. 
Závěr
Z průběžných výsledků ve 2. čtvrtletí 2013 je zřejmé, že při prodeji zboží v rámci slev stále dochází k porušování zákona o ochraně spotřebitele, a to ve 48,3 % kontrol. Ve srovnání s 1. čtvrtletím došlo ke zhoršení poměru zjištění o 4 %. Četnost výskytu jednotlivých závad ukazuje na trvale nedostatečné plnění informačních povinností o ceně zboží a služeb ve výprodejích a za akční ceny, na něž směřují i četná podání spotřebitelů. Česká obchodní inspekce bude slevovým akcím i nadále věnovat pozornost, aby zabránila poškozování zájmů a práv spotřebitelů. 
