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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Služby cestovních kanceláří a agentur se zhoršily

(Průběžná zpráva za 2. čtvrtletí 2013)
(Praha, 22. srpen 2013) Kontroly služeb poskytovaných cestovními kancelářemi a agenturami pokračovaly i ve 2. čtvrtletí. Z téměř stovky kontrol bylo ve 40 případech zjištěno jedno nebo více porušení povinností stanovených zákonem o ochraně spotřebitele. „Stav zlepšení v cestovním ruchu, zjištěný v 1. čtvrtletí, kontroly v následujícím období nepotvrdily a jejich výsledky jsou o 11 % horší,“ konstatoval ústřední ředitel ČOI. „Vysokou míru zjištěných závad považuji za důsledek neodbornosti a nízké úrovně právního vědomí některých podnikatelů. Neochota některých cestovních kanceláří a agentur poskytovat pravdivé a úplné informace a vyřizovat reklamace tak poškozuje nejen spotřebitele, ale i ostatní poctivé podnikatele v tomto oboru,“ dodal Vladimír Velčovský.

V období od 1. 4. do 30. 6. 2013 proběhlo celkem 98 kontrol cestovních kanceláří a agentur, při nichž byly ověřovány podmínky služeb nabízených spotřebitelům ze strany cestovních kanceláří a cestovních agentur. Zvláště se inspektoři zaměřili na odhalení používaných nekalých obchodních praktik a porušování informačních povinností, které poskytovatelům služeb v cestovním ruchu stanoví zákon o ochraně spotřebitele, případně další právní předpisy. 
	Výsledky kontrol

	 Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	19
	6
	31,6 %

	Jihočeský a Vysočina
	13
	4
	30,8 %

	Plzeňský a Karlovarský
	14
	9
	64,3 %

	Ústecký a Liberecký
	14
	8
	57,1 %

	Královéhradecký a Pardubický
	10
	2
	20,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	20
	8
	40,0 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	8
	3
	37,5 %

	Celkem
	98
	40
	40,8 %


Z celkového počtu 98 kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů při 40 kontrolách, tj. v 40,8 %. 
Zjištěná porušení a uložené sankce

V průběhu kontrolní akce zaměřené na činnost cestovních kanceláří a agentur bylo nejčastějším zjištěním porušení některého ustanovení zákona o ochraně spotřebitele (č. 634/1992 Sb.), k němuž došlo celkem v 67 případech: 
· spotřebitelé nebyli řádně informováni o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění odpovědnosti za vady poskytnutých služeb (reklamacích - § 13), které bylo zjištěno v 19 případech 
· dalším častým zjištěním bylo nedostatečné označení nabízených služeb cenou (§ 12), a to v 15 případech
· zákaz užívání nekalých obchodních praktik (§ 5, odst. 1) porušily kontrolované osoby ve 13 případech 
· v dalších zjištěních se jednalo o neposkytnutí informací o službě (§ 9 a 11), nedostatky byly celkem v 12 případech, a ve 4 případech nebyly dodrženy formální náležitosti reklamačního řízení (§ 19) 
· porušení povinností vyplývajících cestovním kancelářím a cestovním agenturám ze zákona č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání a o výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu zjistili inspektoři ČOI ve 2 případech. Ve dvou případech došlo k porušení jiných předpisů.
Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo v rámci kontrolní akce v hodnoceném období pravomocně uloženo 25 pokut v celkové výši 318 000 Kč.
Závěr

Celkové výsledky kontrol České obchodní inspekce ukazují, že tento segment trhu je nadále problematický, proto je službám v oblasti cestovního ruchu poskytovaným provozovateli cestovních kanceláří a agentur věnována soustavná pozornost. Inspektoři se zaměřují zejména na kontrolu plnění formálních povinností při nabídce a prodeji ubytování a souvisejících služeb a při výběru kontrolovaných subjektů často využívají podání spotřebitelů. O přetrvávajících problémech při poskytování služeb v cestovním ruchu svědčí kromě vysokého procento zjištěných porušení (40,8 %) také četné stížnosti spotřebitelů, s nimiž se, nejsou-li spokojeni se službami a následným přístupem jejich poskytovatele, následně obracejí na Českou obchodní inspekci. Nedostatky byly prokázány ve 20 % šetřených podnětů. Dlouhodobě přetrvávají zejména problémy při poskytování informací o možnosti uplatnění reklamace, o výši ceny a dalších důležitých údajích o rozsahu a úrovni nabízených služeb, které mohou zásadním způsobem rozhodnutí spotřebitele o uzavření cestovní smlouvy ovlivnit.
 
Další informace lze získat na internetových stránkách ČOI www.coi.cz, případně přímo na tiskovém oddělení ČOI. 
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