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	TISKOVÁ ZPRÁVA


ČOI: Diskriminaci spotřebitele nelze tolerovat

(Dílčí zpráva za 2. čtvrtletí 2013)

(Praha, 19. září 2013)  Veškeré formy diskriminace spotřebitele při prodeji výrobků a poskytování služeb, včetně sledování diskriminace postižených osob a užívání dvojích cen za totožné plnění, jsou sledovány inspektory ČOI celoročně. Ve 2. čtvrtletí bylo v průběhu 252 kontrol diskriminační jednání zjištěno v pěti případech. „Skutečnost, že ve dvou z těchto pěti případů se jednalo o podezření na diskriminaci rasovou, nelze brát na lehkou váhu. I když jsou to ojedinělé případy, Česká obchodní inspekce věnuje této problematice soustavnou pozornost. Naším cílem je, postihnout jakýkoliv projev diskriminačního jednání, který spotřebitele poškozuje, případně snižuje jeho důstojnost, a uložit taková opatření, aby k dalšímu protiprávnímu jednání nedocházelo,“ řekl Vladimír Velčovský, ústřední ředitel ČOI.

V průběhu 2. čtvrtletí 2013 bylo provedeno celkem 252 kontrol, při nichž inspektoři prověřovali, zda nedochází ze strany prodávajících k diskriminaci spotřebitelů, jejíž projevy ve všech formách zakazuje zákon o ochraně spotřebitele. V rámci prováděných kontrol bylo rovněž ověřováno plnění dalších povinností prodávajících, a to ustanovení obecně závazných právních předpisů, jejichž dodržování je předmětem dozoru České obchodní inspekce. Různá porušení stanovených povinností byla zjištěna celkem v 90 případech (35,7 % kontrol). Některou z forem diskriminace spotřebitele prokázali inspektoři v 5 případech, tj. 2 % kontrol (viz tabulka).
	Výsledky kontrol – diskriminace spotřebitele

	Inspektorát
	Počet kontrol
	Kontroly se zjištěním
	Zjištěná porušení v %

	
	
	celkem
	diskriminace
	celkem
	diskriminace

	Středočeský a Hl. m. Praha
	42
	10
	0
	23,8 %
	0 %

	Jihočeský a Vysočina
	31
	14
	0
	45,2 %
	0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	33
	19
	1
	57,6 %
	3,0 %

	Ústecký a Liberecký
	13
	2
	0
	15,4 %
	0 %

	Královéhradecký a Pardubický
	22
	5
	0
	22,7 %
	0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	86
	34
	4
	39,5 %
	4,7 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	25
	6
	0
	24,0 %
	0 %

	Celkem
	252
	90
	5
	35,7 %
	2,0 %


Závažné bylo zejména zjištění, že ve dvou z těchto pěti případů diskriminace spotřebitele se jednalo o podezření na diskriminaci rasovou. V jednom případě nebyli na předváděcí prodejní akci vpuštěni spotřebitelé jiné barvy pleti, přestože měli řádně potvrzenou rezervaci, ve druhém případě byl při nabídce pronájmu bytu stanoven pronajímatelem omezující požadavek na národnost nájemce. V dalších dvou případech se jednalo o bezdůvodné omezení poskytnutí služeb pouze osobám starším 18 let a v jednom případě odmítl provozovatel stanice technické kontroly protiprávně poskytnout služby spotřebiteli.

Vedle obecného zaměření na všechny formy diskriminace byly v rámci kontrolní akce podrobněji sledovány rovněž tři samostatné oblasti možného diskriminačního jednání podnikatelů, a to rasová diskriminace, diskriminační používání dvojích cen a diskriminace handicapovaných osob. 

Na problematiku diskriminace z důvodu rasy bylo zaměřeno celkem 40 kontrol, podezření na rasovou diskriminaci bylo zjištěno ve 2 případech. 

Diskriminační používání dvojích cen bylo prověřováno při 47 kontrolách, podezření na diskriminační jednání nebylo prokázáno ani v jednom případě.

Podezření na diskriminaci handicapovaných osob prověřovali inspektoři v průběhu 35 kontrol, avšak toto diskriminační jednání nebylo zjištěno.
Uložená opatření a sankce

Vedle specifického zaměření na různé formy diskriminace spotřebitele bylo při této kontrolní akci ověřováno rovněž plnění dalších povinností stanovených prodávajícím obecně závaznými právními předpisy v dozorové pravomoci ČOI. Nejčastěji zjišťovali inspektoři porušení zákona o ochraně spotřebitele. 
Výsledky kontrol potvrzují přetrvávající nedostatky zejména v seznamování spotřebitelů s cenou nabízeného zboží (22,1 % zjištění), v porušování zásad poctivosti prodeje (19, 1 %) a v nerespektování zákazu používání nekalých obchodních praktik (14 %). Přestože se nejedná o nedostatky, které by se přímo týkaly zaměření této akce, jejich vyčíslení k vyhodnocení kontrol náleží. 
Za prokázaná porušení obecně závazných právních předpisů bylo ve sledovaném období v rámci celé akce dosud pravomocně uloženo 84 pokut v celkové výši 2,8 mil. Kč. 
Závěr

Výsledky kontrol provedených ve 2. čtvrtletí roku 2013 potvrdily trend předchozího období i uplynulého roku, že diskriminace spotřebitelů je zjišťována při prodeji výrobků a poskytování služeb pouze ojediněle. I přes tuto jednoznačně pozitivní skutečnost však prokázané případy diskriminace ukazují, že všechny možné formy diskriminačního jednání podnikatelů vůči spotřebitelům je třeba nadále monitorovat a věnovat šetření jednotlivých případů náležitou pozornost, neboť se jedná o velmi citlivou oblast. 
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