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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Nákup šperků s drahými kameny může být rizikový

(Závěrečná zpráva z kontrolní akce)
(Praha, 10. říjen 2013) V předchozích letech inspektoři České obchodní opakovaně při kontrolách u prodejců šperků zjišťovali, že jsou spotřebitelé klamáni nepravdivými informaci o jakosti použitých drahých kamenů. Kontroly šperkařských výrobků osazených drahokamy byly vzhledem k závažnosti zjištění zařazeny do plánu pro rok 2013. Při monitorování trhu bylo vytipováno celkem 13 provozoven v různých městech. Následně bylo odebráno 12 vzorků šperků osazených různými drahými kameny, které byly předány k odbornému posouzení.  „Dílčí výsledky kontrol jsem prezentoval na tiskové konferenci ČOI 30. července a nyní, po ukončení nezbytných dílčích správních úkonů, lze zveřejnit výsledky posouzení jednotlivých šperků.  Znalecké posudky potvrdily podezření, že šperky nebyly v 11 případech osazeny deklarovanými drahými kameny, ale jejich levnějšími variantami, imitacemi kamenů a v jednom případě dokonce sklem. Se všemi prodávajícími je vedeno správní řízení. Takové jednání prodávajícího vůči spotřebitelům lze považovat za užití klamavých obchodních praktik, za něž zákon umožňuje uložit pokutu až do výše 5 milionů korun,“ řekl Vladimír Velčovský, ústřední ředitel ČOI. 
Kontroly byly zaměřeny na dodržování povinností vyplývajících prodávajícím ze zákona o ochraně spotřebitele. Při kontrolách nabídky a prodeje šperkařských výrobků (šperků) osazených drahými kameny byla věnována pozornost zejména plnění informačních povinností prodávajících o kamenech, jimiž jsou nabízené šperky osazeny, a dodržování zákazu užití nekalých obchodních praktik. Do kontrol byly zapojeny inspektoráty Středočeský a hl. m. Praha, Jihočeský a Vysočina, Plzeňský a Karlovarský, Jihomoravský a Zlínský, Moravskoslezský a Olomoucký. Vzorky šperků osazených kameny pro znalecké posouzení nebyly v prodejnách vybírány namátkově, ale na základě předchozího monitorování trhu znalci v oboru gemologie. 

	Kontroly

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	4
	2
	50,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	2
	2
	100,0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	4
	3
	75,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	1
	1
	100,0 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	2
	2
	100,0 %

	Celkem
	13
	10
	76,9 %


Porušení obecně závazných právních předpisů zjistili inspektoři v 10 z celkového počtu 13 provedených kontrol (tj. 76,9 %). Z 12 odebraných vzorků šperků pak nevyhovělo deklaraci prodávajícího 11 kontrolovaných (tj. 91,7 %), všech odebraných vzorků. Pouze jeden z odebraných šperků – stříbrný prsten se 4 přírodními granáty, byl skutečně osazen kameny almandinové řady dle deklarace prodávajícího.

	Vzorky

	Inspektorát
	odebrané vzorky
	 nevyhovující vzorky
	nevyhovující vzorky v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	2
	2
	100,0 %

	Jihočeský a Vysočina
	3
	3
	100,0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	4
	3
	75,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	2
	2
	100,0 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	1
	1
	100,0 %

	Celkem
	12
	11
	91,7 %


Výsledky znaleckých posudků odebraných vzorků:

· Zlatý prsten se třemi broušenými kameny almandin, vsazenými v bílém zlatě, oblouček prstenu osazen zirkony. Vzorek byl zakoupen v prodejně zlatnictví v centru Prahy. Dle znaleckého posudku nebyl prsten osazen ani granáty-almandiny, ani zirkony. Chemické složení použitých kamenů odpovídalo syntetické kubické zirkonii: [image: image2.jpg]




· Přívěsek ve tvaru kříže se středovým fialovým kamenem a 1 pár náušnic s fialovými středovými kameny lemovanými malými kamínky, byl zakoupen v zlatnictví v centru Prahy. Deklarován byl jako bílé zlato se syntetickým ametystem. Laboratorním rozborem obou šperků bylo zjištěno, že se nejedná o ametysty, ale o syntetické kubické zirkonie:
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· Zlatý prsten s velkým žlutým kamenem uprostřed a deseti malými bílými kamínky na obroučku, byl deklarován jako šperk s citrínem a zirkony zasazenými do bílého zlata. Odborným posouzením vzorku, zakoupeného v prodejně klenotů v Českých Budějovicích, bylo zjištěno, že se nejedná o citrín, ani o minerál zirkon. Chemické složení žlutého broušeného kamene i drobných kamenů vykázalo druhovou shodu se syntetickou kubickou zirkonií:
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· U přívěsku s jedním velkým oválným kamenem a šesti malými kameny prodejce z Českého Krumlova v nabídce uvedl, že se jedná o přírodní granáty sázené do stříbra původem z České republiky a zároveň předložil certifikát pravosti šperků a původu kamene. Znalecký posudek však potvrdil, že se nejedná o český granát – chrompyrop. Na základě chemického složení lze kameny přiřadit ke granátům s pyrop-almandinovou složkou: 
[image: image5.jpg]





· Druhý přívěsek s jedním světlemodrým kamenem ve tvaru srdce, zakoupený u stejného prodejce, měl být osazen dle deklarace akvamarínem. Přívěsek neodpovídal svým složením akvamarínu, ale vykazoval druhovou shodu s minerálem topaz: 
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· Prsten deklarovaný prodávajícím při kontrolním nákupu jako zlatý prsten s přírodním citrínem, byl zakoupen v zlatnictví v Mariánských Lázních. Podle výsledků rozboru se jednalo opět o syntetický kámen, a to kubickou zirkonii. Použité zlato mělo českou puncovní značku pro zlato ryzosti 585/1000, nebylo však opatřeno značkou pracoviště Puncovního úřadu a užitá odpovědnostní značka a její písmo byly nejednoznačné:
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· Odborný posudek, vypracovaný na stříbrný přívěsek s ametystem, osázený malými bílými zirkony, který byl zakoupen v prodejně se stříbrnými šperky v Karlových Varech, pravost kamene vyloučil. Středový kámen byl kubická zirkonie (uměle vyrobený kubický oxid zirkonia stabilizovaný oxidem yttria):
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· Sadu šperků, 1 pár náušnic, prsten a přívěsek s červenými kameny, zasazenými do bílého kovu, nabízelo zlatnictví v Karlových Varech. Prodávající kameny deklaroval jako almandiny zasazené do stříbra, ze znaleckého posudku však vyplynulo, že každý jednotlivý kus byl vyroben ze stříbra a osazen kubickou zirkonií:
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· Prsten z bílého zlata, který měl být osazen přírodním spinelem, byl zakoupen v jednom z brněnských zlatnictví. Znalec však zjistil, že se nejedná o spinel, ale o syntetický safír (korund):
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· Ani prsten zakoupený v prodejně šperků v Brně neměl deklarovanou jakost. Prodávající jej nabízel jako stříbrný prsten s kamenem žlutý citrín, ovšem podle odborného posudku se jednalo o sklo:
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· Závěs na krk, nabízený v ostravském zlatnictví jako zlatý řetízek s českými granáty, opět neměl deklarovanou jakost. Podle odborného posouzení se nejednalo o český granát (chrompyrop), ale granát almandinové řady:
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· Jediný odebraný vzorek šperku, který odpovídal deklaraci prodávajícího, byl stříbrný prsten se 4 přírodními granáty, který byl zakoupen v provozovně Toríno Leder Collections v Karlových Varech. Odborný posudek potvrdil, že se skutečně jedná o granáty pyralmandinové řady.

Uložená opatření

Inspektoři ČOI opakovaně zjistili, že prodávající v Praze i v jiných turisty vyhledávaných lokalitách stále nepravdivě a nepravdivě, bez náležité odborné péče, informují spotřebitele o vlastnostech prodávaných drahokamů, čímž se porušují stanovené povinnosti. Řízení s kontrolovanými subjekty nebyla dosud ukončena, ale ve všech popsaných případech lze očekávat, že jednání prodávajících bude posouzeno jako zakázané užití klamavé obchodní praktiky. Vzhledem k tomu, že se jedná o závažná porušení zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), za něž umožňuje zákon orgánu dozoru uložení pokuty až do výše 5 milionů korun, budou pokuty ukládány ve správním řízení. Jejich výši však nelze v této fázi kontroly předjímat. 

Rady pro spotřebitele

ČOI doporučuje spotřebitelům, aby při nákupu šperků vyžadovali co nejvíce informací o kvalitě a původu použitých drahých kamenů, a to předem. V případě jakýchkoliv pochybností nebo při nevěrohodnosti poskytnutých informací, radí vyhledat jiného prodávajícího. Vyžádání dokladu o koupi a důsledné vyplnění všech povinných údajů, zejména adresy a IČ prodávajícího, předmětu koupě, jeho ceny a data, včetně druhu a velikosti kamene vsazeného do šperku, následně usnadní uplatnění odpovědnosti za vady a vymáhání spotřebitelských práv. 
Kontakt:
Denis Gaidoš 
Telefon:
+420 296 366 125
tiskový mluvčí ČOI
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+420 731 553 922
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