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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Třetina cestovních kanceláří a agentur opět porušila zákon

(Průběžná zpráva za 3. čtvrtletí 2013)

(Praha, 5. listopad 2013)  Na kontrolách služeb poskytovaných cestovními kancelářemi a agenturami se ve 3. čtvrtletí podílely všechny inspektoráty, které kromě vlastních kontrol prověřovaly také podání spotřebitelů. „Počet zjištěných porušení se ve srovnání s 2. čtvrtletím snížil skoro o čtvrtinu, přesto však nemohou být spotřebitelé se službami některých cestovních kanceláří a agentur spokojeni. Zobecním-li poznatky našich inspektorů, v každé třetí z nich se setkali s porušováním svých práv. Nejčastěji pomocí nekalých obchodních praktik, neúplných informací o cenách nebo v souvislosti s reklamacemi. Proto spotřebitelům doporučuji, aby si dobře cestovní kanceláře vybírali, srovnávali nejen ceny jejich produktů, ale zejména informace o nich. Výběr jim mohou usnadnit také internetové diskuse o spokojenosti klientů se službami vybraného subjektu,“ řekl Vladimír Velčovský, ústřední ředitel ČOI. 

V období od 1. 7. do 30. 9. 2013 ověřili inspektoři ČOI v rámci 66 kontrol podmínky poskytování služeb spotřebitelům ze strany cestovních kanceláří a cestovních agentur. Zvláště se zaměřili na nekalé obchodní praktiky, které jsou používány při nabídce a prodeji cestovních produktů, a na plnění informačních povinností, vyplývajících prodávajícím z ustanovení zákona o ochraně spotřebitele. 

	Výsledky kontrol CK a CA – 3. čtvrtletí 2013

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	15
	5
	33,3 %

	Jihočeský a Vysočina
	10
	2
	20,0 %

	Plzeňský a Karlovarský
	14
	6
	42,9 %

	Ústecký a Liberecký
	5
	2
	40,0 %

	Královéhradecký a Pardubický
	9
	2
	22,2 %

	Jihomoravský a Zlínský
	8
	3
	37,5 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	5
	2
	40,0 %

	Celkem
	66
	22
	33,3 %


Z celkového počtu 66 provedených kontrol bylo zjištěno jedno či více porušení obecně závazných právních předpisů prokázáno při 22 kontrolách (tj. v 33,3 %). 
Ve 3. čtvrtletí přijala ČOI celkem 94 podání spotřebitelů nespokojených se službami cestovních kanceláří a agentur. V 10 případech bylo porušení povinností prokázáno a kontrolované subjekty čeká řízení o uložení pokuty. V dalších 63 případech byl předmět podání mimo kontrolní pravomoc ČOI a poškození spotřebitelé se budou muset svých nároků domáhat soudní cestou. Čtyři podání byla postoupena k řešení jiným kontrolním orgánům a 13 podání je šetřeno. Pouze ve čtyřech případech se nepodařilo nedostatky prokázat.
Uložená opatření a sankce

Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo ve sledovaném období pravomocně uloženo 22 pokut v celkové výši 274 500 Kč.
Porušení zákona o ochraně spotřebitele a dalších předpisů
Cestovní kanceláře a agentury při nabídce a poskytování svých služeb nejčastěji porušovaly ustanovení zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), které inspektoři prokázali celkem v 31 případech: 
· užívání nekalých obchodních praktik bylo zjištěno v 11 případech (porušení § 5 odst. 1) 
· spotřebitel nebyl dostatečně informován o ceně produktu v 5 případech
· povinnosti při reklamačním řízení porušily 4 kontrolované subjekty (§ 19)
·  o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění odpovědnosti za vady poskytnutých služeb (reklamace) nebyl spotřebitel řádně informován ve 4 případech 
· nedostatečné či chybějící informace o službě nebo produktech byly zjištěny v 5 případech (§§ 9 a 11)
Neposkytnutím povinných údajů o odstoupení od cestovní smlouvy porušil jeden subjekt zákon o ČOI (§ 9, odst. 1 písm. c) zákona č. 64/1986 Sb.).
Závěr

Ve 3. čtvrtletí 2013 prokázaly výsledky kontrol služeb nabízených a poskytovaných cestovními kancelářemi a agenturami přetrvávající nedostatky ve všech informačních povinnostech vůči spotřebitelům, které jim obecně závazné právní předpisy ukládají. Proto Česká obchodní inspekce věnuje problematice provozování cestovních kanceláří soustavnou pozornost. Zejména při kontrolách plnění formálních povinností při nabídce i prodeji ubytování a souvisejících služeb jsou v maximální možné míře využívána podání spotřebitelů. Přestože celkové výsledky za 3. čtvrtletí ve srovnání s předchozím obdobím signalizují určité zlepšení, porušení zjištěná v plné třetině kontrolovaných subjektů poukazují na stále nízkou míru právního vědomí podnikatelů v oblasti cestovního ruchu a snahu krátit práva spotřebitelů zejména mimo oblast působnosti dozorových orgánů, tj. při vyřizování reklamací a plnění nároků spotřebitelů na poskytnutí smluvně objednaných a uhrazených služeb v dohodnutém rozsahu a jakosti.

Doporučení spotřebitelům než podepíší cestovní smlouvu:

Ověřte si informace z nabídky cestovní kanceláře nebo agentury o vybrané destinaci na internetu.
Porovnejte nejen cenu, ale i rozsah služeb jednotlivých poskytovatelů služeb cestovního ruchu.
Sledujte diskuse o spokojenosti klientů vybrané kanceláře nebo agentury.
Seznamte se předem a beze spěchu s obsahem smlouvy a obchodními podmínkami vybraného poskytovatele služeb.
Kontakt:
Denis Gaidoš 
Telefon:
+420 296 366 125
tiskový mluvčí ČOI
Mobil: 
+420 731 553 922
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mluvci@coi.cz

