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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Nepoctiví prodejci v létě těžili z nepozornosti spotřebitelů
(Závěrečná zpráva za rok 2013)

(Praha, 7. listopad 2013)  Na 1500 nejrůznějších prodejců zboží a poskytovatelů služeb zkontrolovali od dubna do konce září inspektoři České obchodní inspekce v rámci letní turistické sezóny. Jejich pozornost byla zaměřena zejména do míst hojně navštěvovaných domácími i zahraničními turisty a výsledky kontrol nejsou příliš optimistické. „Více než třetina kontrolovaných podnikatelů podle zjištění inspektorů neplní povinnosti stanovené zákony a svým jednáním poškozuje zájmy spotřebitelů. Kromě zásad poctivosti prodeje, které byly porušovány nejčastěji, byly zjištěny nedostatky v seznámení s cenou, při vydávání dokladu o koupi a často také používání měřidel bez platného ověření. Na místě uložené pokuty dosáhly téměř 500 000 korun a pokuty uložené řediteli inspektorátů 120 000 korun. Výše dalších pokut není dosud známa, neboť mnohá správní řízení ještě probíhají,“ uvedl k závěrečné zprávě z kontrol letní turistické sezóny ústřední ředitel ČOI, Vladimír Velčovský. 
V období od 1. 4. 2013 do 30. 9. 2013 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje zboží v průběhu letní sezóny provedeno celkem 1 546 kontrol, při nichž bylo ověřováno dodržování zákona o ochraně spotřebitele a dalších souvisejících předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce.

	Výsledky kontrolní akce – letní turistická sezóna 2013

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	177
	67
	37,9 %

	Jihočeský a Vysočina
	188
	69
	36,7 %

	Plzeňský a Karlovarský
	244
	78
	32,0 %

	Ústecký a Liberecký
	319
	119
	37,3 %

	Královéhradecký a Pardubický
	178
	44
	24,7 %

	Jihomoravský a Zlínský
	271
	91
	33,6 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	169
	88
	52,1 %

	Celkem
	1546
	556
	36,0 %


Kontrola v rámci letní turistické sezóny byla orientována na všechny maloobchodní subjekty na trhu, kde byl předpoklad prodeje zboží nebo nabídky služeb. Při celkovém počtu 1546 kontrol bylo zjištěno porušení předpisů v 556 případech (tj. 36 %). Zaměření kontrol podle jednotlivých inspektorátů a míst, kde byly provedeny, přibližuje následující tabulka.
	Přehled kontrol dle zaměření

	Inspektorát
	koupaliště
	hrady, zámky, atd.
	sportovní areály
	ubytovací zařízení
	ostatní*

	
	počet
	zjištění
	počet
	zjištění
	počet
	zjištění
	počet
	zjištění
	počet
	zjištění

	Středočeský a Hl. město Praha
	11
	2
	6
	 
	1
	 
	8
	2
	151
	63

	Jihočeský a Vysočina
	2
	 
	 
	 
	 
	 
	1
	 
	185
	69

	Plzeňský a Karlovarský
	42
	20
	32
	7
	11
	1
	65
	17
	95
	33

	Ústecký a Liberecký
	30
	11
	17
	 
	6
	2
	14
	3
	278
	110

	Královéhradecký a Pardubický
	52
	9
	13
	3
	4
	1
	8
	 
	141
	35

	Jihomoravský a Zlínský
	33
	12
	7
	2
	 
	 
	11
	3
	220
	74

	Moravskoslezský a Olomoucký
	23
	14
	5
	 
	 
	 
	7
	2
	143
	74

	Celkem
	193
	68
	80
	12
	22
	4
	114
	27
	1213
	458


*zahrnuje různé, blíže nespecifikované kontrolované subjekty, jako např. stánky s občerstvením, se suvenýry, půjčovny loděk, kol, parkoviště apod.
Porušení zákona o ochraně spotřebitele a dalších předpisů
· trvalým problémem sezónních prodejců a poskytovatelů služeb je porušování zásad poctivosti prodeje. Spotřebitelům nebyly zboží nebo služby správně účtovány, často v návaznosti na zjištění, že prodávající nedodrželi deklarovanou míru nápojů a hmotnost pokrmů - v 306 případech (45,4 %). 

· neseznámení s cenou nabízených výrobků a služeb bylo zjištěno ve 102 případech (15,1 %).

· s neochotou se setkávali inspektoři také při vydání dokladu o koupi nebo poskytnuté službě na vyžádání spotřebitele. V 59 případech (8,8 %) jim nebyl doklad vydán nebo neobsahoval všechny náležitosti (tj. co, kým, kdy a za kolik bylo prodáno). 

Zákon o ČOI porušilo používáním měřidel bez platného úředního ověření celkem 168 kontrolovaných subjektů (24,9 %). 

Uložená opatření a sankce

Na základě zjištěných nedostatků bylo pravomocně uloženo 406 pokut v celkové výši 593 000 Kč. Správní řízení o uložení sankce v případě závažnějších porušení nebyla dosud ukončena.
Během kontrolní akce vydali inspektoři zákaz používání 192 ks měřidel, která nesplňovala požadavky zvláštních právních předpisů (§ 7 odst. 1 písm. b) zákona č. 64/1968 Sb., o České obchodní inspekci).

Závěr

Kontrolní akce v oblastech a vysokou frekvencí návštěvníků/spotřebitelů, byla po celých 6 měsíců trvání primárně zaměřena na nabídku zboží a poskytování služeb v místech přímo ovlivněných ročním obdobím, tedy na místech, která jsou mimo letní sezónu nepřístupná, popřípadě je jejich provoz značně omezen. Souhrnné výsledky potvrdily dílčí poznatky z kontrol, že tito sezónní prodejci a poskytovatelé služeb stále porušují obecně závazné právní předpisy, zejména zákon o ochraně spotřebitele. Výsledky letošní kontrolní akce se nijak výrazně neliší od závěrů kontrol v letní sezóně 2012, kdy provozoven se zjištěnými závadami bylo 37,1 %. Přetrvávají především nedostatky v dodržování zásad poctivosti prodeje a nedostatky v seznámení spotřebitele s cenou nabízených výrobků a služeb.

Kromě nízkého právního vědomí lze za další příčinu porušování povinností kontrolovanými subjekty považovat také benevolenci spotřebitelů k nedostatkům prodávajících a poskytovatelů služeb. Při cestování nebo letních aktivitách tolik „nepočítají“, co a kde utratí, a svou tolerancí umožňují zejména různým podnikavcům nepoctivé jednání a bezpracné zisky.
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