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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Převzetí dodávky uhlí bez kontroly se může prodražit! 
(Zpráva za 3. čtvrtletí 2013)

(Praha, 12. listopad 2013)  Kontroly dodávek tuhých paliv spotřebitelům, konkrétně uhlí, patří organizačně k jedněm z nejnáročnějších. Kromě kontrol přímo v provozovnách a uhelných skladech provádí Česká obchodní inspekce také kontroly rozvozu objednávek, a to na základě vlastních poznatků o poškozování spotřebitele dodáním menšího objemu paliva nebo získaných prostřednictvím stížností. K prokázání tohoto protiprávního jednání však třeba zajistit přímou součinnost dalších orgánů, zejména celníků a policie. Ve 3. čtvrtletí, kdy kontroly prodeje uhlí začaly, prokázali inspektoři porušení povinností každému třetímu prodejci. Spotřebitelé by měli objednávat uhlí u osvědčených dodavatelů, požadovat informace o cenách a vyhýbat se podezřele levným nabídkám. Kromě informací o jakosti uhlí a jeho ceně, mají právo na převážení dodávky před převzetím a na vydání řádně vyplněného dokladu o koupi.

V období od 1. 7. do 30. 9. 2013 bylo při akci zaměřené na prodeji pevných paliv provedeno celkem 34 kontrol a porušení obecně závazných právních předpisů, zejména zákona o ochraně spotřebitele a zákona o ČOI, zjistili inspektoři při 12 kontrolách (35,3 %).

	Výsledky kontrol tuhých paliv (3. čtvrtletí 2013) 

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	3
	0
	0 

	Jihočeský a Vysočina
	8
	5
	62,5 %

	Plzeňský a Karlovarský
	5
	2
	40,0 %

	Ústecký a Liberecký
	4
	4
	100 %

	Královéhradecký a Pardubický
	3
	0
	0 

	Jihomoravský a Zlínský
	0
	0
	0

	Moravskoslezský a Olomoucký
	11
	1
	9,1 %

	Celkem
	34
	12
	35,3 %


Uložená opatření a sankce

Porušení zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), a dalších předpisů:
· nejčastěji byla porušena informační povinnost o ceně nabízených výrobků (§ 12) - 5 případů

· neposkytnutí povinných informací o výrobcích (§ 10) - 3 případy

· nedodržení zásad poctivosti prodeje - ve 2 případech. Jeden prodávající neumožnil spotřebiteli kontrolu hmotnosti zakoupeného paliva na úředně ověřeném měřidle a další nedodržel deklarovanou hmotnost objednávky

· ve 2 případech byla porušena jiná ustanovení zákona. 
Zákaz používání neověřených měřidel do doby zjednání nápravy uložili inspektoři ve sledovaném období dvěma prodejcům pevných paliv. 
Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů v dozorové působnosti České obchodní inspekce bylo ve 3. čtvrtletí 2013 pravomocně uloženo 9 pokut v celkové hodnotě 31 500 Kč, další řízení zahájená ve sledovaném období probíhají. 

Závěr

Kontroly prodejců a dodavatelů pevných paliv jsou orientovány zejména na konec léta a začátek podzimu, kdy je vysoká poptávka spotřebitelů po tomto sortimentu. Přes poměrně nízkou četnost stížností spotřebitelů věnuje Česká obchodní inspekce problematice prodeje tuhých paliv náležitou pozornost, neboť protiprávním jednáním prodávajících může docházet ke značnému poškozování ekonomických zájmů spotřebitelů, zejména důchodců, jejichž schopnost obrany proti nepoctivému jednání je omezena. 
Rady spotřebitelům

Spotřebitel má právo na to, aby mu objednané palivo bylo dodáno ve správné hmotnosti a prodávající je povinen umožnit kontrolu správné hmotnosti objednávky - převážení. Požádá-li spotřebitel předem, tj. při objednávce, o možnost být při nakládce a vážení uhlí před rozvozem, měl by mu prodávající vyhovět. Pokud odmítne nebo bude hledat výmluvy, proč to nejde, měl by spotřebitel zvážit, zda nezměnit prodejce. V opačném případě riskuje, že bude citelně ošizen. 

Spotřebitel by se měl zajímat také o to, v jakých podmínkách je uhlí určené k rozvozu skladováno, a pokud se uhlí rozpadne ve sklepě na prach v rozmezí několika dnů až dvou týdnů po dodávce, měl by dodávku reklamovat. Rozpad uhlí svědčí o tom, že jeho uskladnění nevěnoval prodejce náležitou péči. 
Spotřebitel by měl odmítnout převzít dodávku mokrého uhlí, a to z bezpečnostních důvodů – při následném skladování mokrého uhlí hrozí jeho samovznícení. 

Na nepoctivé jednání při prodeji uhlí může každý spotřebitel upozornit nejbližší inspektorát České obchodní inspekce nebo poslat podání na e-podatelnu (přes www.coi.cz).
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