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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Povodně přinesly navíc i záplavu nepoctivců
(Kontroly služeb a prodeje zboží v souvislosti s povodněmi - závěrečná zpráva)
(Praha, 25. listopad 2013)  Letošní povodně napáchaly opět velké škody a obyvatelé zasažených oblastí se s jejich ničivými následky potýkají dodnes. Ani závěrečná zpráva, hodnotící výsledky kontrol České obchodní inspekce v období od 11. července do 3. října 3013 u prodávajících a poskytovatelů služeb v souvislosti s povodněmi, nevyznívá příliš pozitivně. Inspektoři se zaměřili na kontroly těch podnikatelů, kteří by mohli, vzhledem ke zvýšenému zájmu o jejich zboží a služby ze strany spotřebitelů z povodněmi zasažených míst, zneužít jejich tíživé situace k protiprávnímu jednání a vlastnímu prospěchu. V průběhu 563 kontrol byly ve 46 % případů zjištěny nedostatky. Porušovány byly zejména informační povinnosti o cenách i o výrobcích a spotřebitelé byli poškozování prodávajícími nepoctivostí při prodeji nebo poskytování služeb i při uplatnění reklamací. Pozitivem je, že prodej zaplaveného nepotravinářského zboží zjištěn nebyl. 
V období od 11. 6. – 3. 10. 2013 bylo v rámci kontrolní akce provedeno celkem 563 kontrol, při nichž byl ověřován prodej zboží a nabídka služeb se zvláštním zaměřením, konkrétně v souvislosti s povodněmi. Z celkového počtu kontrol bylo zjištěno porušení obecně závazných právních předpisů při 259 kontrolách, tj. v 46 %. Na kontrolní akci se v různém rozsahu podílely všechny inspektoráty ČOI, a to dle následků povodní a míry rizika možného protiprávního jednání prodávajících a poskytovatelů služeb. 
	Výsledky kontrol – povodňové oblasti 2013

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	19
	3
	15,8 %

	Jihočeský a Vysočina
	63
	14
	22,2 %

	Plzeňský a Karlovarský
	1
	1
	100,0 %

	Ústecký a Liberecký
	26
	6
	23,1 %

	Královéhradecký a Pardubický
	17
	9
	52,9 %

	Jihomoravský a Zlínský
	400
	203
	50,8 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	37
	23
	62,2 %

	Celkem
	563
	259
	46,0 %


Zjištěná porušení, uložená opatření a sankce
V průběhu kontrolní akce zaměřené na prodej zboží a nabídku služeb v souvislosti s povodněmi zjistili inspektoři nejčastěji porušení některého ustanovení zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.), a to celkem v 276 případech. Zejména se jednalo o následující porušení: 

· nedodržení povinností při označování zboží cenami (§ 12) – celkem 64 zjištění,

· nedostatky v poskytování informací o výrobku (§ 9, 10, 11) – 60 porušení,

· nedodržení zásad poctivosti prodeje (nesprávné míry nebo hmotnosti - § 3 a) – 42 případů, 
· nesprávné účtování (v rozporu s cenou, s níž byl spotřebitel seznámen - § 3 c) – 21 porušení,

· nevydání dokladu o koupi nebo poskytnuté službě na vyžádání spotřebitele (§ 16) – 26 zjištění, 

· užití klamavé obchodní praktiky (§ 5) – 13 případů.

Používání úředně neověřených měřidel bylo prokázáno v 31 případech (porušení zák. č. 64/1986 Sb., o ČOI). Porušení jiných předpisů v dozorové pravomoci ČOI zjistili inspektoři v 15 případech.
V rámci kontrolní akce byl uložen zákaz používání 43 ks měřidel bez platného ověření do doby zjednání nápravy. Zákaz prodeje byl vydán na 5017 ks výrobků v celkové hodnotě 406 658,70 Kč. Jednalo se o zboží neodpovídající stanoveným podmínkám pro uvedení na trh, zejména bez označení materiálovým složením. 

Za zjištěná porušení obecně závazných právních předpisů bylo v době trvání kontrolní akce pravomocně uloženo 219 pokut v celkové výši 567 000 Kč. Další řízení o uložení pokuty dosud probíhají.

Závěr

Zahájením kontrolní akce zaměřené na prodej zboží a nabídku služeb v souvislosti s povodněmi Česká obchodní inspekce reagovala 11. 6. 2013 operativně na nastalou povodňovou situaci. Tato mimořádná kontrolní akce byla motivována ochranou spotřebitelů vzhledem ke zvýšenému riziku ohrožení jejich práv v době, kdy se nacházeli v tíživé životní situaci. Nedovoleným prodejem zboží, které prošlo povodní, mohlo dojít k ohrožení bezpečnosti i ekonomických zájmů obyvatel v povodněmi postižených místech, stejně jako nedovoleným užitím nekalých obchodních praktik poskytovatelů služeb, využívajících nepříznivé situace zákazníků. Právě na tyto oblasti možného protiprávního jednání byla pozornost inspektorů cíleně zaměřena.
Pozitivním výsledkem kontrol je, že prodej zaplaveného nepotravinářského zboží zjištěn nebyl, nedošlo ani ke zvýšenému užití klamavých obchodních praktik. Kontroly však prokázaly celou řadu obvyklých porušení předpisů v dozorové pravomoci České obchodní inspekce a celkový poměr zjištění pak u prodávajících monitorovaných a kontrolovaných v souvislosti s povodněmi byl nečekaně vysoký – 46 %. Negativem je poměr nedostatků, značně převyšujících celkový průměr kontrolních zjištění ČOI, což není dobrým vysvědčením pro podnikatele, zajišťující prodej zboží a poskytování služeb spotřebitelům v tíživé životní situaci.
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