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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Diskriminaci spotřebitele nelze tolerovat v žádné podobě

(Průběžná zpráva za 3. čtvrtletí 2013)

(Praha, 31. prosinec 2013)  Diskriminace spotřebitele je velmi problematická záležitost, která se prokazuje velmi nesnadno, neboť v některých případech spotřebitelé považují za diskriminaci jednání, na které má prodávající právo a nelze je za diskriminaci považovat, v jiných případech si diskriminační jednání nechají líbit, takže se o něm kontrolní orgán nedoví a nemůže takové jednání postihnout. V každém případě však Česká obchodní inspekce prověřuje každé podání nebo podnět, který jakoukoliv diskriminaci spotřebitele signalizuje, ať už ve formě dvojích cen za stejné plnění, z důvodu věku, národnosti, státní příslušnosti, místa bydliště nebo handicapu. Ve 3. čtvrtletí se jednalo o celkem 5 případů, kdy byla diskriminace spotřebitele prodávajícím prokázána a uložena opatření k nápravě. 

V období od 1. 7. do 30. 9. 2013 bylo v rámci kontrolní akce provedeno celkem 269 kontrol. Vedle prověřování, zda nedochází ze strany prodávajících k diskriminaci spotřebitelů, bylo současně také kontrolováno, jak prodávající plní další povinnosti, které jim vyplývají z ustanovení obecně závazných právních předpisů dozorovaných Českou obchodní inspekcí. 

Porušení právních předpisů inspektoři zjistili v 97 kontrolovaných provozovnách (tj. ve 36,1 %), z toho podezření na některou z forem diskriminace spotřebitele prokázali v 5 případech (1,9 %). Ve 3 případech zjistili bezdůvodné omezení věkové hranice pro účast na pořádaných zájezdech, nabízených při předváděcích prodejních akcích, ve zbylých 2 případech pak byli spotřebitelé v provozovnách veřejného stravování diskriminováni obsluhujícím personálem.

	Výsledky kontrol - Diskriminace (3. čtvrtletí 2013)

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	celkem
	diskriminace
	celkem
	diskriminace

	Středočeský a Hl. město Praha
	57
	21
	 
	36,8 %
	0

	Jihočeský a Vysočina
	25
	9
	 
	36,0 %
	0

	Plzeňský a Karlovarský
	25
	15
	2
	60,0 %
	8,0 %

	Ústecký a Liberecký
	19
	3
	 
	15,8 %
	0

	Královéhradecký a Pardubický
	56
	11
	 
	19,6 %
	0

	Jihomoravský a Zlínský
	73
	34
	3
	46,6 %
	4,1 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	14
	4
	 
	28,6 %
	0

	Celkem
	269
	97
	5
	36,1 %
	1,9 %


Vedle obecného zaměření na všechny formy diskriminace byly v rámci této kontrolní akce podrobněji sledovány rovněž tři samostatné oblasti možného diskriminačního jednání podnikatelů, a to formou rasové diskriminace, diskriminačního používání dvojích cen a diskriminace handicapovaných osob. 

Problematika rasové diskriminace byla prověřena v průběhu 75 kontrol, podezření na rasovou diskriminaci se nepotvrdilo ani v jednom případě. 

Se zaměřením na diskriminační používání dvojích cen bylo provedeno celkem 94 kontrol a diskriminační jednání nebylo zjištěno ani v jednom případě.

Na diskriminaci handicapovaných osob pak bylo zaměřeno 27 kontrol, a rovněž při těchto kontrolách nebylo podezření na diskriminační jednání prokázáno.

Uložená opatření a sankce
Na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů bylo v rámci kontrolní akce pravomocně uloženo v hodnoceném období 85 pokut v celkové výši 279 500 Kč. Tyto počty pokut a jejich výše se vztahují především k dalším porušením obecně závazných právních předpisů, která byla v rámci kontrol zjištěna. 
Zjištěná porušení, uložená opatření a sankce

Jak již bylo zmíněno v úvodu zprávy, vedle specifického zaměření na diskriminaci spotřebitele bylo v rámci této kontrolní akce rovněž ověřováno plnění dalších povinností, stanovených prodávajícím obecně závaznými právními předpisy, které Česká obchodní inspekce dozoruje, zejména zákonem o ochraně spotřebitele. Inspektoři stále zjišťují přetrvávající nedostatky hlavně v oblasti dodržování zásad poctivosti prodeje (36,8 % porušení) a při seznamování spotřebitelů s cenou nabízeného zboží (21,9 %). Nedostatky při vystavování dokladů o zakoupení výrobků či služeb na vyžádání prokázali v 12,3 % kontrol. Přestože se nejedná o nedostatky, které by se přímo týkaly zaměření kontrolní akce, tj. diskriminace spotřebitele, jejich výčet dotváří celkový obraz o jejím výsledku. 

Závěr

Dobrou zprávou pro spotřebitele je, že výsledky kontrol ve 3. čtvrtletí roku 2013 opakovaně potvrdily, že k diskriminačnímu jednání v rámci uzavírání spotřebitelských smluv dochází ze strany prodávajících jen výjimečně. Za zvlášť pozitivní zjištění je pak třeba považovat skutečnost, že v závěru turistické sezóny nebyl zjištěn ani jeden případ rasové diskriminace ani diskriminační používání dvojích cen. I přes tyto dobré výsledky kontroly pokračují a diskriminace spotřebitele zůstává v rámci kontrolní činnosti ČOI trvale sledovanou oblastí.
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