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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Koupit anonymní obuv bez informací je riskantní!

(Závěrečná zpráva za rok 2014)

(Praha, 20. duben 2015) Samostatná kontrolní akce zaměřená na značení obuvi byla do plánu činnosti ČOI zařazena v roce 2014 poprvé a jejím výsledkem byly nedostatky zjištěné v téměř 60 % kontrol z 1304 provedených. Následné zákazy prodeje se vztahovaly na více než 10 tisíc párů obuvi v hodnotě 1,6 milionu korun. Nejčastějším porušením byl prodej výrobků bez údajů o výrobci nebo dovozci a chybějící označení materiálů použitých v hlavních částech obuvi. Téměř stejně často nebyl spotřebitel náležitě seznámen se správným způsobem použití a údržby zakoupené obuvi nebo s její cenou. „Tyto nedostatky, které lze zejména v provozovnách se širokým sortimentem přičítat nízké odbornosti prodávajících či nekvalifikovanosti jejich personálu, mohou následně vést ke zbytečným reklamacím a nespokojenosti spotřebitelů s užitnými vlastnostmi výrobků. Proto doporučuji spotřebitelům, aby řádné značení obuvi sledovali a aby vyžadovali po prodávajícím maximum informací o vhodném způsobu použití vybraných výrobků a jejich správné údržbě. Pro nás je vysoký poměr kontrolních zjištění signálem, že je třeba se tomuto segmentu trhu důsledně věnovat i v dalším období,“ zhodnotil výsledky kontrolní akce Mojmír Bezecný, ústřední ředitel České obchodní inspekce. 

V období od 1. 1. do 31. 12. 2014 zkontrolovali inspektoři České obchodní inspekce celkem 1304 provozoven se sortimentem obuvi, při nichž ověřovali podmínky jejího prodeje i dalšího spotřebního zboží. Zaměřili se zejména na dodržování informačních povinností při prodeji obuvi, včetně požadavků na značení. Celkem zjistili porušení obecně závazných právních předpisů při 748 kontrolách, tj. v 57,4 %.  Na tomto poměrně vysokém podílu kontrol se zjištěním se podílí skutečnost, že zvláště část provozoven se širokým sortimentem nemá pro prodej obuvi dostatek kvalifikovaného personálu.

	Kontroly značení obuvi – rok 2014

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	


	Středočeský a Hl. město Praha
	246
	63
	25,6 %

	Jihočeský a Vysočina
	111
	83
	74,8 %

	Plzeňský a Karlovarský
	287
	215
	74,9 %

	Ústecký a Liberecký
	278
	123
	44,2 %

	Královéhradecký a Pardubický
	94
	63
	67,0 %

	Jihomoravský a Zlínský
	186
	131
	70,4 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	102
	70
	68,6 %

	Celkem
	1 304
	748
	57,4 %


Zjištěné nedostatky a uložené sankce

Porušení povinností stanovených prodávajícím zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, bylo při kontrolách zjišťováno nejčastěji, a to zejména neplnění informačních povinností vůči spotřebitelům: 

· nedostatky v označení prodávaných výrobků údaji o výrobci nebo dovozci, popřípadě dodavateli, či údaji o materiálech použitých v hlavních částech obuvi (v souladu s vyhláškou č. 265/2000 Sb., kterou se stanoví podrobnosti o způsobu označování obuvi údaji o materiálech použitých v jejích hlavních částech), nebo porušení dalších odst. § 10 bylo zjištěno ve 293 případech (21,4 %)

· neseznámení s cenami nabízených výrobků (§ 12) zjistili inspektoři v 215 případech (15,7 %)

· neposkytnutí řádných informací o vlastnostech prodávaných výrobků a způsobu jejich použití nebo údržby (§ 9), což může u obuvi vést ke zbytečnému následnému nárůstu reklamací, prokázali inspektoři ve 206 případech (15 %) 

· chybějící stanovené informace v českém jazyce (§ 11) byly zjištěny při 90 případech

· rovněž vydávání dokladů o zakoupení výrobku na vyžádání spotřebitele (§ 16) nebylo bez závad v 89 provozovnách

· porušení požadavků na podání řádné informace o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z odpovědnosti za vady (§ 13) a na vyřízení uplatněných reklamací (§ 19) bylo prokázáno v 85 případech

· zásady poctivosti prodeje (§ 3) porušilo 84 prodávajících 

· užití zakázaných nekalých obchodních praktik bylo zjištěno celkem v průběhu 59 kontrol (42 případů, kdy inspektoři prokázali nabídku nebo prodej výrobků porušujících některá práva duševního vlastnictví, je součástí samostatné, již zveřejněné tiskové zprávy- Padělky 2014) 

· specifickým zjištěním pak bylo 10 případů porušení odpovědnosti za označení materiálů použitých v hlavních částech obuvi (§ 10a), uložené výrobci nebo jeho zplnomocněnému zástupci, případně osobě odpovědné za první uvedení obuvi na trh Evropského společenství.

V návaznosti na kontrolní zjištění byly v průběhu roku 2014 vydány zákazy prodeje na 10 794 párů obuvi v celkové hodnotě 1 636 066 Kč.

V roce 2014 bylo na základě zjištěných porušení obecně závazných právních předpisů v rámci této kontrolní akce uloženo pravomocně 546 pokut v souhrnné výši 1 039 900 Kč, z toho 254 pokut v celkové hodnotě 366 500 Kč bylo uloženo přímo za porušení informačních povinností (uvedených v § 10 a § 10a zák. č. 634/1992 Sb.), souvisejících se značením obuvi údaji o materiálovém složení.


Závěr

Výsledky kontrol nabídky a prodeji obuvi v roce 2014 prokázaly četné nedostatky a porušování požadavků obecně závazných právních předpisů prodávajícími, a to zejména v případě menších prodejen s nedostatečně kvalifikovaným personálem, kde je obuv jedním artiklem ze sortimentu prodeje. Proto bude Česká obchodní inspekce monitorování prodeje obuvi věnovat pozornost i v následujícím období. Dobrou zprávou pro spotřebitele je, že bylo při této kontrolní akci zjištěno poměrně málo nedostatků souvisejících s reklamacemi, a to jak při informování spotřebitelů o rozsahu, podmínkách a způsobu uplatnění práva z odpovědnosti za vady, tak i při vyřizování uplatněných reklamací. Při kontrole vyřizování reklamací jsou však kontroly České obchodní inspekce zaměřeny pouze na dodržování formálních náležitostí přijetí a vyřízení uplatněných reklamací, včetně zákonem stanovené lhůty k vyřízení reklamace. Nejedná se tedy o kontrolu věcné správnosti způsobu vyřízení reklamace, ale o plnění povinností prodávajících, upravených zákonem o ochraně spotřebitele. Nesouhlasí-li spotřebitel s rozhodnutím prodávajícího v reklamačním řízení a dohoda stran není možná, je třeba tento soukromoprávní spor řešit občanskoprávní cestou.
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