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	TISKOVÁ ZPRÁVA


Zimní turistická sezona nebyla pro podnikatele příznivá 
(Závěrečná zpráva za 4. čtvrtletí 2015 – 1. čtvrtletí 2016) 
(Praha 3. květen 2016) Česká obchodní inspekce se při kontrolách podnikatelů v horských rekreačních střediscích, sportovních areálech, na zimních stadionech a kluzištích, zaměřila i na provozovny veřejného stravování a stánky s občerstvením v těchto lokalitách a také na půjčovny sportovních potřeb. Mírnější zima s nedostatkem sněhu ovlivnila jak tuto oblast podnikání, tak i četnost kontrol, což se projevilo zejména ve 4. čtvrtletí roku 2015. Počet nedostatků však byl i přes nižší zájem návštěvníků značný. Závady zjistili inspektoři zejména v pohostinství, a to v téměř třetině všech kontrol. Mezi nejčastější závady patřilo porušování zásad poctivosti prodeje nedodržením deklarovaného množství prodávaných nápojů, především lihovin, a také neseznámení spotřebitele s cenou nabízených výrobků nebo služeb. V průběhu kontrolní akce bylo pravomocně uloženo celkem 102 pokut v souhrnné výši 178 500 Kč.
V období od 1. 10. 2015 do 31. 3. 2016 bylo v rámci kontrolní akce zaměřené na kontrolu nabídky a prodeje výrobků a poskytování služeb v průběhu zimní turistické sezóny provedeno 405 kontrol.  Nedostatky byly zjištěny ve 115 z nich, tj. 28,4 %. Inspektoři se zaměřili především na dodržování zákona o ochraně spotřebitele (zák. č. 634/1992 Sb.). Kontrolovány byly fyzické i právnické osoby podnikající v oblastech využívaných návštěvníky zejména v zimním období. 
	Kontroly v zimní turistické sezóně 2015-16  (4. Q 2015 - 1. Q 2016)

	Inspektorát
	počet kontrol
	kontroly se zjištěním
	zjištěná porušení v %

	
	
	
	

	Středočeský a Hl. město Praha
	32
	3
	9,4 %

	Jihočeský a Vysočina
	45
	12
	26,7 %

	Plzeňský a Karlovarský
	67
	24
	35,8 %

	Ústecký a Liberecký
	105
	38
	36,2 %

	Královéhradecký a Pardubický
	60
	14
	23,3 %

	Jihomoravský a Zlínský
	43
	5
	11,6 %

	Moravskoslezský a Olomoucký
	53
	19
	35,8 %

	Celkem
	405
	115
	28,4 %


Zjištěné nedostatky a porušení

Nejčastěji se setkávali inspektoři s porušením ustanovení zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele:
· zásady poctivosti prodeje, konkrétně povinnost prodávat výrobky ve správné hmotnosti, míře nebo množství, a umožnit spotřebiteli kontrolu správnosti těchto údajů (§ 3, odst. 1. písm. a), byly porušeny ve 47 případech 

· řádná informace o ceně nabízených výrobků nebo služeb (§ 12) nebyla spotřebiteli poskytnuta v 28 případech 

· doklad o zakoupení výrobků, případně o poskytnutí služby se všemi náležitostmi (§ 16) nevydalo na vyžádání spotřebitele 13 prodávajících 

· v neprospěch spotřebitele byl účtován nákup nebo konzumace (§ 3 odst. 1 písm. c) v 5 případech
· porušení zákazu používání nekalých obchodních praktik (§ 4) bylo prokázáno prodávajícím ve 4 případech
· porušení jiných ustanovení zákona byla zjišťována v ojedinělých případech. 

Porušení zákona o České obchodní inspekci (zák. č. 64/1986 Sb.) zjistili inspektoři při 21 kontrolách a ve 2 dalších případech prokázali porušení jiných zákonů v dozorové kompetenci ČOI.
Uložená opatření a sankce

V rámci kontrol služeb nabízených v rámci zimní turistické sezóny byl vydán zákaz prodeje 75 kusů výrobků v celkové hodnotě 4198 Kč a zákaz používání na 27 měřidel bez platného úředního ověření do doby zjednání nápravy.
Na základě porušení obecně závazných právních předpisů bylo v průběhu kontrolní akce pravomocně uloženo celkem 102 pokut v souhrnné výši 178 500 Kč. 

Závěr
Výsledky kontrolní akce České obchodní inspekce zaměřené na prodejce zboží a poskytovatele služeb v průběhu zimní turistické sezóny 2015-2016 byly, i přes nižší zájem o zimní sportovní aktivity, pro klienty stejně nepříznivé jako počasí. V kontrolovaných centrech zimních sportů neustále dochází k poškozování spotřebitelů, zejména v oblasti pohostinství (občerstvení, restaurace, hotely), a to nejčastěji nedodržováním deklarovaného množství nápojů. Na zimní sezónní kontroly bude navazovat kontrolní akce zaměřená na podnikatelské aktivity specifické pro letní turistickou sezónu.
Kontakt:
tiskový mluvčí ČOI
                                                            Telefon:
+420 296 366 233  
Mgr. Jiří Fröhlich
                                                            Mobil: 
+420 602 105 376

                                                            E-mail:
mluvci@coi.cz

